	[bookmark: _Toc115639734]Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «комплексный центр социального обслуживания населения «Золотая осень» города Нижний Тагил»

	Количество адресов:
	4
	 
	 
	 
	 
	 

	ФИО руководителя:
	ГорбуноваАнтонина Алексеевна

	Адреса и телефоны:
	г. Нижний Тагил, ул. Правды, д. 9 А;тел.: 33-59-37;2. 
г. Нижний Тагил, ул. Максарева, д. 11;тел.: 31-96-643. 
г. Нижний Тагил, ул. Пихтовая, д. 18;тел.: 31-73-55;4. 
г. Нижний Тагил, ул. Зари, д. 73;тел.: 33-05-25

	Опрошенных получателей услуг (чел.):
	761

	Показатель оценки качества по организации социального обслуживания:
	93,02

	Ранг учреждения среди обследуемых в 2022 году (от 1 до 73):
	44

	По результатам НОК попадает в группу (1-лидеров, 2-средних, 3 отстающих)
	2

	В 2019/2020г.
	91,02

	 
	Открытость и доступность информации об организации
	Комфортность условий предоставления услуг
	Доступность услуг для инвалидов
	Доброжелательность, вежливость работников организации
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Критерий:
	К1
	К2
	К3
	К4
	К5

	Набранный балл по критерию:
	99,1
	100,0
	66,0
	100,0
	100,0

	Ранг учреждения по критерию:
	9
	1
	52
	1
	1

	Результаты оценки в 2019/2020 годах
	93,4
	90,0
	71,7
	100,0
	100,0

	 
	Пинф
	Пкомф.усл
	Поргдост
	Пперв.конт уд 
	Преком

	Набранный балл по субкритерию:
	97,0
	100,0
	40,0
	100,0
	100,0

	 
	Пдист
	Пожид
	Пуслугдост
	Показ.услугуд 
	Порг.услуд 

	Набранный балл по субкритерию:
	100,0
	100,0
	60,0
	100,0
	100,0

	 
	Поткруд
	Пкомфуд
	Пдостуд
	Пвежл.дистуд 
	Пуд 

	Набранный балл по субкритерию:
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0




	пробел

	Экспертная оценка материалов, размещенных на официальном сайте организации:

	Не хватает следующих материалов на сайте организации:

	33. Об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц,

	Наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению:

	присутствует
	
	
	
	
	
	 

	Наличие функционирующих дистанционных способов взаимодействия:

	 
	телефон
	e-mail
	сервисы 
	FAQ
	анкета для опроса
	иные способы

	 
	+
	[bookmark: _GoBack]+
	+
	+
	+
	+

	Доступность записи на получение услуги 
	(по телефону, на официальном сайте, посредством единого портала ГМУ, при личном посещении):

	присутствует
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	пробел

	Результаты опроса получателей услуг - % удовлетворенных

	ОПД информации на информационных стендах в помещении организации
	100,0

	ОПД информации на официальном сайте организации
	100,0

	Своевременность предоставления услуги
	100,0

	Комфортностью предоставления услуг организацией
	100,0

	Доступностью услуг для инвалидов
	100,0

	ДВРосо, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги
	100,0

	ДВРосо, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении 
	100,0

	ДВРосо, при использовании дистанционных форм взаимодействия 
	100,0

	Организационными условиями предоставления услуг 
	100,0

	В целом условиями оказания услуг в организации
	100,0

	Готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 
	100,0

	пробел

	Предложения получателей услуг по улучшению условий оказания услуг в данной организации, высказанные в ходе опроса:

	У большинства предложений нет

	пробел




	Общие итоги деятельности учреждения Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «комплексный центр социального обслуживания населения «Золотая осень» города Нижний Тагил»

	По итогам 2022 года Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «комплексный центр социального обслуживания населения «Золотая осень» города Нижний Тагил» занимает 44 место среди 73 организаций социального обслуживания Свердловской области по качеству условий оказания услуг (НОК). Таким образом, оно входит в 2 группу учреждений, набравших в среднем 92,56-96,14 баллов, чей уровень БЛИЗОК К СРЕДНЕМУ по Свердловской области.

	В 2022 году общий показатель оценки качества по организации социального обслуживания составил 93,02 Для сравнения, аналогичный показатель 2019/2020 года составил 91,02 что свидетельствует о СТАБИЛЬНОСТИ оценки качества оказания услуг в целом по учреждению.

	Существенная отрицательная динамика наблюдается по 1 показателю:

	 - K3. Доступность услуг для инвалидов (66 за 2022 год против 71,7 в 2019/2020г.);


	Недостаточное выполнение условий (менее 5 баллов) фиксируется по 1 критерию/ям:

	 - K3. Доступность услуг для инвалидов (66);


	Недостаточное выполнение условий (менее 85 баллов) фиксируется по 2 субкритерию/ям:

	 - 3.1. Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов (40 баллов)
 - 3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (60 баллов)

	
	
	
	
	
	
	

	
Основные рекомендации по Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «комплексный центр социального обслуживания населения «Золотая осень» города Нижний Тагил»:

	В целом, поддерживать на достигнутом высоком уровне успешно реализованные показатели и условия

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне открытость и доступность информации об организации

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне комфортность условий предоставления услуг

	- Повышать уровень доступности услуг для инвалидов

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доброжелательность, вежливость работников организации

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне удовлетворенность условиями оказания услуг

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне открытость и доступность информации об организациях

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг»:

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне комфортность условий предоставления услуг

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»: 

	 

	-  Полностью оборудовать помещения организаций и прилегающих территорий с учетом доступности для инвалидов

	-  Обеспечить в организациях условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими

	 

	По результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников организаций культуры»: 

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доброжелательность, вежливость работников организаций

	По результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»: 

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	
	
	
	
	

	Экспертная оценка стендов, помещений, прилегающей территории

	Адрес №
	1
	
	
	Код филиала:
	19.1

	Адрес филиала:
	г. Нижний Тагил, ул. Правды, д. 9 А;тел.: 33-59-37

	Не хватает следующих материалов на стендах филиала: 

	 

	пробел

	Наличие комфортных условий для предоставления услуг:

	 
	Зона отдыха
	Навигация
	Вода
	Санузел
	Санитарное состояние
	Транспорт. доступность

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Среднее время ожидания предоставления услуги:

	меньше установленного срока ожидания не менее, чем на ½ срока – 100 баллов

	Доступность услуг для инвалидов - наличие в помещениях или на прилегающей территории:

	 
	Пандус
	Стоянка
	Лифты, поручни
	Кресла-коляски
	Спец. санузлы
	 

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	 

	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

	 
	Дублирование звуковой и зрительной
	Дублирование шрифтом Брайля
	Сурдопереводчик
	Помощь работников
	Дистантный режим
	 

	 
	+
	+
	-
	+
	+
	 

	пробел

	Адрес №
	2
	 
	 
	Код филиала:
	19.2

	Адрес филиала:
	г. Нижний Тагил, ул. Максарева, д. 11;тел.: 31-96-643

	Не хватает следующих материалов на стендах филиала: 

	 

	пробел

	Наличие комфортных условий для предоставления услуг:

	 
	Зона отдыха
	Навигация
	Вода
	Санузел
	Санитарное состояние
	Транспорт. доступность

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Среднее время ожидания предоставления услуги:

	меньше установленного срока ожидания не менее, чем на ½ срока – 100 баллов

	Доступность услуг для инвалидов - наличие в помещениях или на прилегающей территории:

	 
	Пандус
	Стоянка
	Лифты, поручни
	Кресла-коляски
	Спец. санузлы
	 

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	 

	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

	 
	Дублирование звуковой и зрительной
	Дублирование шрифтом Брайля
	Сурдопереводчик
	Помощь работников
	Дистантный режим
	 

	 
	+
	+
	-
	+
	-
	 

	
пробел

	Адрес №
	3
	 
	 
	Код филиала:
	19.3

	Адрес филиала:
	г. Нижний Тагил, ул. Пихтовая, д. 18;тел.: 31-73-55

	Не хватает следующих материалов на стендах филиала: 

	 

	пробел

	Наличие комфортных условий для предоставления услуг:

	 
	Зона отдыха
	Навигация
	Вода
	Санузел
	Санитарное состояние
	Транспорт. доступность

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Среднее время ожидания предоставления услуги:

	меньше установленного срока ожидания не менее, чем на ½ срока – 100 баллов

	Доступность услуг для инвалидов - наличие в помещениях или на прилегающей территории:

	 
	Пандус
	Стоянка
	Лифты, поручни
	Кресла-коляски
	Спец. санузлы
	 

	 
	-
	-
	+
	-
	-
	 

	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

	 
	Дублирование звуковой и зрительной
	Дублирование шрифтом Брайля
	Сурдопереводчик
	Помощь работников
	Дистантный режим
	 

	 
	-
	-
	-
	-
	-
	 

	пробел

	Адрес №
	4
	 
	 
	Код филиала:
	19.4

	Адрес филиала:
	г. Нижний Тагил, ул. Зари, д. 73;тел.: 33-05-25

	Не хватает следующих материалов на стендах филиала: 

	 

	пробел

	Наличие комфортных условий для предоставления услуг:

	 
	Зона отдыха
	Навигация
	Вода
	Санузел
	Санитарное состояние
	Транспорт. доступность

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Среднее время ожидания предоставления услуги:

	меньше установленного срока ожидания не менее, чем на ½ срока – 100 баллов

	Доступность услуг для инвалидов - наличие в помещениях или на прилегающей территории:

	 
	Пандус
	Стоянка
	Лифты, поручни
	Кресла-коляски
	Спец. санузлы
	 

	 
	-
	-
	-
	-
	-
	 

	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

	 
	Дублирование звуковой и зрительной
	Дублирование шрифтом Брайля
	Сурдопереводчик
	Помощь работников
	Дистантный режим
	 

	 
	-
	-
	-
	+
	-
	 




