Протокол
заседания Попечительского совета государственного бюджетного учреждения социального обслуживания  ГАУСО СО  «КЦСОН Новолялинского района»

 


 

03.12.2024г. 










№ 1
г. Новая Ляля

 

На заседании Попечительского совета присутствовали:
	Демина Людмила Петровна
	депутат районной думы НГО,  ИП   «Демина», председатель совета   предпринимателей НГО



	Чурина Галина Витальевна
	пенсионер, ветеран социальной сферы



	Боровикова Раиса Иосифовна
	пенсионер, председатель общества инвалидов НГО



	Келлер Иосиф Иванович
	председатель общества ветеранов НГО



	Кильдюшевская Людмила  

Николаевна
	секретарь политсовета местного отделения партии «Единая Россия»



	Данилова Лариса Васильевна
	пенсионер, волонтер «серебряного возраста»


Приглашенные: заместитель директора ГАУСО СО «КЦСОН Новолялинского района»  Лесунова О.А., директор ГАУСО СО  «КЦСОН Новолялинского района»  Ионина Н.В., заведующие ОССО и ОСО на дому: Куприхина Н.А., Аксютова И.Г.
Повестка дня:
1. О подготовке к празднованию Дня Победы, профессионального праздника социального работника в 2025г.

2. Подведение итогов анкетирования граждан пожилого возраста и инвалидов о качестве предоставляемых услуг в ГАУСО СО «КЦСОН  Новолялинского района» в 1 полугодии 2024 года.

3.  О работе Попечительского совета по мониторингу качества социальных услуг.
4. О разном.
Слушали:

1. По вопросу №1 Ионина Н.В.  ознакомила  с планом проведения праздничных мероприятий. 

2. По вопросу № 2  подвели итоги анкетирования за 2024 года. С результатами опроса, проведенного членами Попечительского совета в 1 полугодии, присутствующих ознакомила секретарь  Попечительского совета Данилова Л.В., которая рассказала о проведенном опросе получателей социальных услуг об удовлетворенности доступностью и качеством, предоставляемых услуг работниками отделений учреждения. Члены Попечительского совета провели опрос (анкетирование) получателей социальных услуг, оказываемых ГАУСО СО «КЦСОН Новолялинского района». В качестве объекта исследования выступили граждане пожилого возраста и инвалиды – получатели социальных услуг и специалисты  Центра, работающие непосредственно с клиентами.

В ходе опроса было рассмотрено качество предоставления социальных услуг с позиции граждан, получивших (получающих) социальные услуги в учреждении. Исследования  проводились методом анкетного опроса получателей социальных услуг и персонала учреждения. Из опрошенных 114 клиентов  качеством обслуживания довольны 114 клиентов, а доступностью 110 клиентов. Анализируя показатель информационной доступности  Учреждения 98,8%  опрошенных,  признали информированность о работе учреждения хорошей. Таким  образом, в целом информационное поле учреждения можно считать хорошим. Однако необходимо отметить, что в Учреждении информированию населения о предоставлении социальных услуг уделяется огромное внимание. В этом направлении Учреждение широко использует такие технологии как выпуск различных буклетов, брошюр, информационный вестник  «Островок надежды», сайт.

Из общего числа опрошенных пенсионеры составили 88%, семьи с детьми 12%, в т.ч.:

Члены семей погибших и умерших инвалидов и участников ВОВ 7,6%

Инвалиды общего заболевания 66,8%

Труженики тыла 13,6%

Уровень удовлетворенности граждан качеством и доступностью получения социальных услуг 99,2%

Она поддержала председателя признать работу учреждения на отлично и предложила по улучшению качества работы учреждения, следующие мероприятия:

-заключить межведомственное соглашение со значимыми организациями города, где прописать пункт о возможности исполнять свои обязанности, исключая ожидание в очередях.

-организовывать больше культурно-массовых мероприятий в Центре. 

3.   По вопросу  №3 Чурина Г.В. доложила  о работе Попечительского совета по проведенному мониторингу качества социальных услуг, предоставляемых учреждением. Она рассказала, что цель мониторинга – это осуществление независимой оценки качества социальных услуг предоставляемых данным учреждением. Попечительским советом были изучены документы и рейтинг учреждения на официальном сайте. Вся информация размещена на сайте и сети интернет. Посетители имеют возможность ознакомиться с основной деятельностью Учреждения, его задачами, целями, проводимыми мероприятиями, ответить на вопросы анкеты и дать свою оценку работе отделений и всего центра в целом. Кроме официального сайта источниками информирования населения о деятельности учреждения являются: СМИ, памятки, буклеты, визитки, информационные стенды. Изучив материалы в СМИ о работе Центра важно отметить, что в районной  газете  «Обозрение» и информационном вестнике «Островок надежды» регулярно выходят статьи о работе социальных работников, о проведенных мероприятиях, о деятельности учреждения, о предоставляемых услугах, об анализе деятельности. Кроме того, в СМИ много положительных отзывов о работе Центра. Мы, члены Совета, ознакомились со статистическими отчетами, отчетами по выполнению государственного задания, из которых видно, что обоснованные жалобы на работу Центра отсутствуют. В учреждении имеется книга жалоб и предложений, и в подразделениях тоже, где есть благодарственные  записи  клиентов. Председатель Попечительского совета предложил признать работу учреждения на  «отлично».

4. Решения по итогам  заседания Попечительского Совета при ГАУСО СО  «КЦСОН  Новолялинского района»:

1.Принять участие в реализации  плана мероприятий  к 80-ой годовщине Дня Победы, назначить ответственных лиц.

2. Разработать анкету на проведение опроса клиентов Учреждения 
3. Следующее заседание Совета провести  07 августа 2025 года.

Результаты голосования: ЗА- 6 чел; 
Против-0 чел 
Воздержавшихся-0 чел. 
Решение принято единогласно.

Председатель       

Попечительского совета                                                Чурина Г.В.

Секретарь 

Попечительского совета                                                Данилова Л.В.

