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1. Общее положение
       1.1. Настоящее Положение регулирует деятельность отделения  социального обслуживания на дому (далее – ОСОД), являющегося структурным подразделением ГАУ «КЦСОН Пышминского района» (далее – Учреждение).
       1.2. ОСОД возглавляет заведующий отделением.
       1.3. Заведующий ОСОД назначается на должность и освобождается от должности приказом директора Учреждения.
       1.4. В своей деятельности Заведующий ОСОД  подчиняется заместителю директора Учреждения.
       1.5. В своей деятельности ОСОД руководствуется Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 28 декабря 2013 года                  № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Областным законом от 03 декабря 2014 года № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области», постановлением Правительства Свердловской области от 18 декабря 2014 года № 1149-ПП «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признание утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области», приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 31 декабря 2014 года № 790 «Об утверждении стандартов социальных услуг», другими нормативными правовыми актами Министерства социальной политики Свердловской области, Уставом Учреждения, настоящим Положением, приказами директора Учреждения.
       1.6. ОСОД оказывает социальные услуги в форме социального обслуживания на дому гражданам, обратившимся в Учреждение лично или по обращению их законных представителей.

       1.7. Социальные услуги ОСОД оказываются нуждающимся гражданам по следующим  основаниям: 
       - полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

       - наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;

       - отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом.
       1.8. ОСОД оказывает следующие виды социальных услуг:

       1.8.1. Социально-бытовые услуги, направленные на поддержание  жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту;

       1.8.2. Социально-медицинские, направленные на поддержание  и сохранение  здоровья получателей социальных услуг;

       1.8.3. социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде;

       1.8.4. социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг.
       1.9. Социальные услуги предоставляются на основании заявления гражданина или его законного представителя.

       1.10. К заявлению о предоставлении социальных услуг ОСОД прилагаются следующие документы:
       - паспорт гражданина Российской Федерации или временное удостоверение  личности  гражданина Российской Федерации;

       - справка, подтверждающая факт установления инвалидности, индивидуальная программа реабилитации и абилитации инвалида, медицинское заключение о состоянии здоровья лица, оформляющегося в Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов;

       - документ, удостоверяющий полномочия законного представителя;
       - справка о регистрации по месту жительства и о составе семьи;
       - сведения о доходах получателя социальных услуг и членов его семьи;
       - индивидуальная программа предоставления  социальных услуг.
       1.11. Социальное обслуживание в ОСОД осуществляется на основании договора предоставления социальных услуг.
       1.12. Социальные услуги предоставляются бесплатно, за плату или частичную плату.
       1.13. Социальные услуги предоставляются бесплатно:

       - инвалидам и ветеранам Великой Отечественной войны 1941-1945 годов и приравненным к ним гражданам;

       - вдовам (вдовцам) военнослужащих, погибших в период войны с Финляндией;

       - вдовам (вдовцам) военнослужащих, погибших в период Великой Отечественной войны 1941-1945 годов;
       - вдовам (вдовцам) военнослужащих, погибших в период войны с Японией;
       - вдовам (вдовцам) умерших инвалидов и ветеранов Великой Отечественной войны 1941-1945 годов;

       - бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны.

2. Основные задачи ОСОД
       2.1. Выявление и учет граждан, нуждающихся в социальном обслуживании на дому.

       2.2. Оказание помощи гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию и остро нуждающимся в социальном обслуживании на дому.

       2.3. Предоставление социальных услуг с соблюдением следующих принципов: 
       - равный, свободный доступ граждан к социальному обслуживанию; 
       - адресность предоставления социальных услуг;

       - сохранение пребывания гражданина в привычной, благоприятной  среде;

       - добровольность; 
       - конфиденциальность.

       2.4. Взаимодействие с государственными, муниципальными, общественными и иными организациями и структурами для достижений целей и решения задач, поставленных настоящим Положением.

       2.5. Проведение мероприятий, направленных на повышение профессионального уровня работников ОСОД.
       2.6. Предоставление СМИ, общественности информации о деятельности отделения, о задачах и перечне услуг, оказываемых отделением.

3. Права, обязанности и ответственность
       3.1. Получатель социальных услуг имеет право:

       3.1.1. На уважительное и гуманное отношение к себе со стороны всех работников Учреждения;
       3.1.2. На полную информацию о своих правах, обязанностях, условиях обслуживания в ОСОД;

       3.1.3. На соблюдение специалистами ОСОД конфиденциальности информации личного характера.
       3.2. Получатель социальных услуг обязан:

       3.2.1. Соблюдать установленные правила получения социальных услуг, общественного порядка;
       3.2.2. Бережно относиться к имуществу Учреждения.

       3.3. Работники ОСОД имеют право на:

       3.3.1. На работу, обусловленную трудовым договором с соблюдением норм, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации;
       3.3.2.Защиту профессиональной чести, достоинства и деловой репутации, в том числе в судебном порядке;
       3.3.3. Повышение квалификации, как за счет средств Учреждения, так и за счет собственных средств, а также при поступлении средств из других источников;
       3.3.4. Прохождение аттестации в сроки, установленные в Учреждении;
       3.3.5. Внесение предложений руководству Учреждения по улучшению работы как ОСОД, так и Учреждением в целом;
       3.3.6. Получение полной информации, необходимой для выполнения своих должностных обязанностей;
       3.3.7. Ознакомление с материалами своего личного дела.

       3.4. Работники ОСОД обязаны:

       3.4.1. Добросовестно выполнять свои должностные обязанности, а также обязанности и требования, предусмотренные настоящим Положением, Коллективным договором, Правилами внутреннего трудового распорядка, Уставом Учреждения, Кодексом этики и служебного поведения работников Учреждения, правилами пожарной безопасности, электробезопасности, охраны труда и техники безопасности;
       3.4.2. Своевременно проходить периодические медицинские осмотры;
       3.4.3. Не разглашать информацию об Учреждении и получателях социальных услуг, имеющую конфиденциальный характер;
       3.4.4. Проходить все виды инструктажа, в том числе внеочередной инструктаж;
       3.4.5. Соблюдать санитарно-гигиенические нормы и правила согласно требованиям СанПиНа;
       3.4.6. Бережно относиться к имуществу Учреждения;
       3.4.7. Своевременно предоставлять руководству Учреждения, текущие и перспективные планы, очередные и внеочередные отчеты.

       3.5. Работники ОСОД несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации (материальную, дисциплинарную, административную, уголовную) за:
       3.5.1. Невыполнение, ненадлежащее выполнение возложенных должностных обязанностей и законных требований руководства Учреждения;
       3.5.2. Нарушение требований действующего законодательства Российской Федерации, локальных нормативных правовых актов Учреждения;
       3.5.3. Уклонение от прохождения медицинского осмотра и всех видов инструктажа;
       3.5.4. Разглашение конфиденциальной информации;
       3.5.5. Причинение вреда жизни и (или) здоровью получателя социальных услуг;
       3.5.6. Сохранность имущества ОСОД.

4. Взаимоотношения с другими структурными подразделениями
       4.1. Для реализации поставленных в настоящем Положении задач, а также для выполнения предусмотренных для ОСОД функций, работники ОСОД имеют право взаимодействовать:

       - со всеми структурными подразделениями Учреждения;

       - с ведомственными, общественными, благотворительными организациями Пышминского городского округа;

       - с религиозными организациями и объединениями;
       - с различными фондами;

       - с отдельными гражданами;

       - со средствами массовой информации,

       - вышестоящими курирующими и контролирующими организациями и структурами.

       4.2. Работники ОСОД осуществляют вышеуказанное взаимодействие в пределах своей компетенции самостоятельно, а также по прямым указаниям, распоряжениям директора Учреждения.

       4.3. Работники ОСОД получают информацию нормативно-правового и организационно-методического характера от заместителя директора Учреждения.

       4.4. Заведующий ОСОД предоставляет заместителю директора Учреждения планы работы (еженедельно, ежемесячно), отчеты (статистический, информационный) о своей работе.
       4.5. Заведующий ОСОД предоставляет заместителю директора Учреждения отчеты о деятельности отделения – ежемесячные, ежеквартальные, годовые.

       4.6. Заведующий ОСОД предоставляет в бухгалтерию Учреждения установленную финансово-отчетную документацию.
       4.7. Документы, относящиеся к деятельности ОСОД:
       - приказы и распоряжения директора Учреждения;
       - нормативно-правовые;
       - организационно-методические;
       - договоры с получателями социальных услуг.
       4.8. Документы, которые готовит ОСОД:

       - служебные записки;
       -  планы перспективные, текущие;
       - статистические и информационные отчеты (ежемесячные, ежеквартальные, годовые);
       - аналитические справки;
       - финансово-отчетная документация.

5. Заключительные положения

       5.1. В случаях, не предусмотренных настоящим Положением, применяются нормы действующего законодательства Российской Федерации.  
       5.2. Настоящее Положение может быть изменено (дополнено). Все изменения (дополнения) должны быть совершены в письменной форме с обязательным согласованием и утверждением. Все утвержденные изменения (дополнения) будут являться неотъемлемой частью настоящего Положения, и иметь такую же юридическую силу.
