МИНИСТЕРСТВО СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ 
СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ
государственное автономное учреждение 
социального обслуживания  Свердловской области 
«Комплексный центр социального обслуживания населения
Пышминского района»
(ГАУ «КЦСОН Пышминского района»)


ПРИКАЗ

«27» декабря  2024  г.                                                                            № 195

                                                              пгт.  Пышма

Об организации работы «Телефона доверия» по вопросам противодействия коррупции в ГАУ «КЦСОН Пышминского района»

В целях реализации Федерального закона от 25.12.2008 г.№ 273-ФЗ «О противодействии коррупции», закона Свердловской области от 20.02.2009 г. № 2-ОЗ «О противодействии коррупции в Свердловской области», совершенствованию работы с обращениями  граждан по вопросам противодействия коррупции, соблюдения работниками учреждения ограничений, запретов и обязанностей по противодействию коррупции

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить Положение о «Телефоне доверия» по вопросам противодействия коррупции в ГАУ «КЦСОН Пышминского района» (приложение 1).
2. Определить  «Телефон доверия» по вопросам противодействия коррупции в ГАУ «КЦСОН Пышминского района»  по номеру  +7(34372)-2-17-53.
3. Возложить обязанности  оператора  по приему  и регистрации обращений граждан и  организаций по вопросам противодействия  коррупции по «Телефону доверия» на  юрисконсульта Петрову Ирину Николаевну.
4. Назначить ответственным за организацию работы по рассмотрению  обращений  по вопросам противодействия коррупции, поступающих  по «Телефону доверия», на заместитель директора Бабинову Ольгу Сергеевну.
5. Приказы №69 от 17.04.2017 г. и  № 142/1 от 15.07.2019 г. считать утратившими силу.
6. Контроль за выполнением настоящего приказа оставляю за собой.



[bookmark: _GoBack]Директор                                                   Клещев В.
Приложение 1 
к приказу № 195 от 27.12.2024 г.



Положение
о «Телефоне доверия» по вопросам противодействия коррупции
в ГАУ  «КЦСОН Пышминского района»

[bookmark: sub_1]1. Настоящее Положение устанавливает порядок работы «Телефона доверия» по вопросам противодействия коррупции (далее – «Телефон доверия»), организации работы с обращениями граждан и организаций, полученными по «Телефону доверия», о фактах проявления коррупции в ГАУ  «КЦСОН Пышминского  района» (далее – Учреждение).
[bookmark: sub_2]2. «Телефон доверия» – это канал связи с гражданами и организациями, созданный в целях получения дополнительной информации для совершенствования деятельности Учреждения по вопросам противодействия коррупции, оперативного реагирования на возможные коррупционные проявления в деятельности работников Учреждения, а также для обеспечения защиты прав и законных интересов граждан.
[bookmark: sub_3]3. «Телефон доверия» +7 (34372) 2-17-53.
4. По «Телефону доверия» принимается и рассматривается информация о фактах коррупционных проявлений в действиях работников Учреждения. 
5. Информация о функционировании «Телефона доверия» и о правилах приема обращений размещается в разделе «Противодействие коррупции» подраздела «Телефон доверия» официального сайта Учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
[bookmark: sub_4]6. Режим функционирования «Телефона доверия» ежедневно, в рабочие дни с понедельника по четверг с 8 час. 00 мин до 17 час. 15 мин., в пятницу с 8 час. 00 мин до 16 час. 00 мин., кроме выходных и праздничных дней.
[bookmark: sub_5]7. Прием обращений граждан и организаций, поступающих по «Телефону доверия», осуществляется в режиме непосредственного общения с оператором - работником Учреждения, ответственным  за прием и регистрацию данных обращений.
8. При ответе на телефонные звонки, оператор - работник Учреждения  обязан:
- назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность;
- пояснить позвонившему, что телефон доверия работает исключительно для информирования о фактах коррупции, с которыми граждане и организации сталкиваются при взаимодействии с работниками Учреждения; 
- предложить гражданину назвать свои фамилию, имя, отчество, название организации, адрес, по которому должен быть направлен ответ, номер телефона для связи; 
- сообщить гражданину о том, что конфиденциальность переданных им сведений гарантируется;
- предложить гражданину изложить суть вопроса.
[bookmark: sub_6]9. Поступившие обращения граждан и (или) организаций подлежат обязательной регистрации оператором - работником Учреждения  в Журнале регистрации обращений граждан и организаций по «телефону доверия» в ГАУ  «КЦСОН Пышминкого района» (далее – Журнал регистрации обращений) по форме согласно приложению № 1 к настоящему Положению, оформляются по форме, установленной приложением № 2 к настоящему Положению, и рассматриваются в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02 мая 2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
10. Страницы Журнала регистрации обращений должны быть пронумерованы, прошнурованы и скреплены печатью Учреждения. Журнал регистрации обращений и поступившие обращения граждан и (или) организаций подлежат хранению в течение трех лет со дня регистрации в Журнале регистрации обращений последнего обращения, после чего передаются в архив. 
11. Обращения, поступающие по «Телефону доверия», не относящиеся к вопросам, связанным с проявлениями коррупции, анонимные обращения, а также обращения, не содержащие адрес, по которому должен быть направлен ответ, регистрируются в Журнале регистрации обращений, но не рассматриваются.
[bookmark: sub_9]12. По мере поступления обращений о фактах коррупционной направленности работник Учреждения, ответственный за организацию работы по рассмотрению  обращений по вопросам  противодействия коррупции поступивших по «Телефону доверия», готовит информационное письмо и направляет его не позднее дня, следующего за днем регистрации сообщения, директору Учреждения для рассмотрения.
[bookmark: sub_8]13. На основании имеющейся информации директор Учреждения в течение 3 рабочих дней со дня регистрации обращения принимает решение о направлении обращения о фактах коррупционной направленности в правоохранительные и иные государственные органы в соответствии с их компетенцией. Информация направляется директором Учреждения в соответствующие органы на бумажном носителе с сопроводительным письмом.
14. Ответ гражданину, организации дается в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 02 мая 2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
[bookmark: sub_10]15. В соответствии с законодательством Российской Федерации работнику Учреждения, ответственному за организацию работы «Телефона доверия», запрещается разглашать или использовать в целях, не связанных со служебной деятельностью, информацию, полученную по «Телефону доверия».





[bookmark: _Hlk198207757]Приложение № 1
к Положению о «Телефоне доверия» 
по вопросам противодействия коррупции
в ГАУ «КЦСОН Пышминского района»


Журнал регистрации обращений граждан и организаций по «Телефону доверия»
в ГАУ «КЦСОН Пышминского района»

	№ п/п
	Дата и время обращения
	Ф. И. О., адрес, телефон абонента
	Краткое содержание обращения
	Ф. И. О., зарегистрировавшего обращение, подпись
	Результаты рассмотрения обращения, куда направлено (исх. №, дата)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	




Приложение № 2
к Положению о «Телефоне доверия» 
по вопросам противодействия коррупции
в ГАУ «КЦСОН Пышминского района»



Обращение, поступившее на «Телефон доверия»
в ГАУ  «КЦСОН Пышминского района»

	Дата, время:
	


	
	[указывается дата, время поступления сообщения]

	Фамилия, имя, отчество
	


	
	[указывается Ф. И. О. абонента, либо делается запись о том, что абонент Ф. И. О. не сообщил]

	Адрес:
	


	
	[указывается адрес, который сообщил абонент либо делается запись о том, что абонент адрес не сообщил]

	Контактный телефон:
	


	
	[номер телефона, с которого звонил и/или который сообщил абонент, либо делается запись о том, что телефон не определился и/или абонент номер телефона не сообщил]

	Содержание обращения:
	

	
	[указывается суть обращения]


	
	

	
	

	
	

	Обращение принял:
	


	
	[должность, фамилия и инициалы, подпись лица, принявшего сообщение]

	Результат рассмотрения:
	

	
	[куда направлено (номер, дата исходящего письма)]


	
	

	
	

	
	

	
	




