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Требования к претендентам на замещение вакантной должности государственной гражданской службы Свердловской области заместитель начальника отдела обеспечения социальных гарантий Управления социальной политики № 27:
Образование: высшее профессиональное образование по следующим специальностям, направлениям подготовки (укрупненным группам специальностей и направлений подготовки): «Государственное и муниципальное управление», «Юриспруденция», «Социальная работа», или иным специальностям, направлениям подготовки, содержащимся в ранее применяемых перечнях специальностей и направлений подготовки, для которых законодательством об образовании Российской Федерации установлено соответствие указанным в настоящем пункте специальностям и направлениям подготовки.
Стаж: требования к стажу государственной гражданской службы Российской Федерации или стажу работы по специальности, направлению подготовки, не установлены.
1) государственный гражданский служащий, замещающий должность, должен обладать:
        Базовыми знаниями:
знанием государственного языка Российской Федерации (русского языка);
знаниями правовых основ: 
Конституции Российской Федерации;
Федерального закона от 27 мая 2003 года № 58-ФЗ «О системе государственной службы Российской Федерации»;
Федерального закона от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
Федерального закона от 27 июля 2004 года № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации»;
Федерального закона от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
Федерального закона от 25 декабря 2008 года № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»;
Федерального закона от 21 декабря 2021 года № 414-ФЗ «Об общих принципах организации публичной власти в субъектах Российской Федерации»;
Устава Свердловской области;
Областного закона от 10 марта 1999 года № 4-ОЗ «О правовых актах в Свердловской области»; 
Закона Свердловской области от 15 июля 2005 года № 84-ОЗ «Об особенностях государственной гражданской службы Свердловской области».
Закона Свердловской области от 20 февраля 2009 года N 2-ОЗ "О противодействии коррупции в Свердловской области";
знаниями принципов и стандартов клиентоцентричности в деятельности отдела обеспечения социальных гарантий;
знаниями и умениями в области информационно-коммуникационных технологий;
            Знаниями в сфере правового обеспечения системы государственного управления:
 Основы Гражданского кодекса Российской Федерации, Семейного кодекса Российской Федерации, Трудового кодекса Российской Федерации, Жилищного кодекса Российской Федерации; 
 Закон Российской Федерации от 15.05.1991 года № 1244-1 «О социальной   защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»;
 Закон Российской Федерации от 15.01.1993 N 4301-1 "О статусе Героев Советского Союза, Героев Российской Федерации и полных кавалеров ордена Славы";
 Федеральный закон от 12.01.1995 N 5-ФЗ "О ветеранах";
 Федеральный закон от 24.11.1995 N 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации";
 Федеральный закон от 12.01.1996 N 8-ФЗ "О погребении и похоронном деле";
 Федеральный закон от 09.01.1997 N 5-ФЗ "О предоставлении социальных гарантий Героям Социалистического Труда, Героям Труда Российской Федерации и полным кавалерам ордена Трудовой Славы"; 
 Федеральный закон от 26.11.1998 года N 175-ФЗ «О социальной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча";
 Федеральный закон от 10.01.2002 года № 2-ФЗ «О социальных гарантиях гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне»;
 Федеральный закон от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,
 постановление Верховного Совета Российской Федерации от 27.12.1991 N 2123-1                        "О распространении действия Закона РСФСР "О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС" на граждан из подразделений особого риска";
 постановление Верховного Совета Российской Федерации от 13.08.1993 N 5625-1                          "Об утверждении Списка работ, относящихся к работам по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС, проведенным в период с 26 апреля 1986 года по 31 декабря 1990 года в зоне отчуждения Российской Федерации";
 постановление Правительства Российской Федерации от 27.04.1995 N 423                                      «Об удостоверениях, на основании которых реализуются меры социальной поддержки ветеранов военной службы и ветеранов труда";
 постановление Правительства Российской Федерации от 18.12.1997 N 1582                                    "Об утверждении Перечня населенных пунктов, находящихся в границах зон радиоактивного загрязнения вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС";
 постановление Правительства Российской Федерации от 23.09.1999 N 1088 "О порядке установления времени проживания или работы в зоне отселения и зоне проживания с правом на отселение гражданам, выехавшим из этих зон и вернувшимся в указанные зоны для постоянного проживания";
 постановление Правительства Российской Федерации от 05.10.1999 N 1122                                  «Об удостоверениях ветерана Великой Отечественной войны";
 постановление Правительства Российской Федерации от 20.08.2003 N 512 «О перечне видов доходов, учитываемых при расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи";
 постановление Правительства Российской Федерации от 04.11.2004 N 592                                       "Об утверждении перечня заболеваний, возникновение или обострение которых обусловлено воздействием радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС, аварии в 1957 году на производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча";
 постановление Правительства Российской Федерации от 15.11.2004 N 634 "О Правилах отнесения граждан к категории лиц, подвергшихся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне";
 постановление Правительства Российской Федерации от 21.12.2004 N 818                                       "О федеральных органах исполнительной власти, уполномоченных определять порядок и условия оформления и выдачи удостоверений отдельным категориям граждан из числа лиц, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС, и гражданам из подразделений особого риска";
 постановление Правительства Российской Федерации от 14.12.2005 N 761                                        "О предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг";
 постановление Правительства Российской Федерации от 03.04.2009 N 300                                        "О федеральном органе исполнительной власти, уполномоченном определять порядок выдачи удостоверений единого образца гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне";
 постановление Правительства Российской Федерации от 01.11.2012 № 1119                                  «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»;
 постановление Правительства Российской Федерации от 29 мая 2013   N 452                                     "Об удостоверении о праве на меры социальной поддержки, установленные для бывших несовершеннолетних узников концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны";
 постановление Правительства Российской Федерации от 20 июня 2013   N 519                                 "Об удостоверении члена семьи погибшего (умершего) инвалида войны, участника Великой Отечественной войны и ветерана боевых действий";
 постановление Правительства Российской Федерации от 10.07.2013 № 584 «Об использовании федеральной государственной информационной системы «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме»;
 постановление Правительства Российской Федерации от 08.10.2015 N 1074                                  "Об утверждении перечня населенных пунктов, находящихся в границах зон радиоактивного загрязнения вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС";
 постановление Правительства Российской Федерации от 26 марта 2016 г. № 236                              «О требованиях к предоставлению в электронной форме государственных и муниципальных услуг»; 
 постановление Правительства Российской Федерации от 25.06.2016 № 578 "О порядке учреждения ведомственных знаков отличия, дающих право на присвоение звания "Ветеран труда", федеральными органами исполнительной власти, руководство деятельностью которых осуществляет Правительство Российской Федерации, и награждения указанными знаками отличия"; 
 распоряжение Правительства Российской Федерации от 10.02.1994 № 162-р                                 «Об утверждении перечня населенных пунктов Алтайского края, подвергшихся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне»;
 распоряжение Правительства Российской Федерации от 15.03.1995 N 356-р «О Перечне населенных пунктов бывшей Казахской ССР, подвергшихся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне» и иные письма государственных органов, содержащих разъяснения по определенным вопросам;
 постановление Госкомтруда СССР от 26.05.1975 N 126 "Об утверждении единой формы удостоверения инвалида Отечественной войны и Инструкции о порядке заполнения, выдачи и учета удостоверений инвалидов Отечественной войны";
 постановление Минтруда Российской Федерации от 11.10.2000 N 69 «Об утверждении Инструкции о порядке и условиях реализации прав и льгот ветеранов Великой Отечественной войны, ветеранов боевых действий, иных категорий граждан, установленных Федеральным законом "О ветеранах";
 приказ МЧС Российской Федерации от 24.04.2000 N 229 "Об утверждении Положения о порядке оформления и выдачи удостоверений гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча";
 приказ МЧС России N 228, Минздравсоцразвития России N 271, Минфина России N 63н от 11.04.2006 "Об утверждении Порядка и условий оформления и выдачи специальных удостоверений единого образца гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС";
 приказ МЧС России N 728, Минздравсоцразвития России N 832, Минфина России N 166н от 08.12.2006 "Об утверждении Порядка и условий оформления и выдачи удостоверения гражданам, получившим или перенесшим лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС; инвалидам вследствие чернобыльской катастрофы";
 приказ МЧС России от 18.09.2009 N 540 "Об утверждении Порядка выдачи удостоверений единого образца гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне"; 
 приказ МЧС Российской Федерации от 30.12.2009 N 746 "О реализации Приказа МЧС России от 18.09.2009 N 540 "Об утверждении Порядка выдачи удостоверений единого образца гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне";
 приказ МЧС России N 253, Минтруда России N 207н, Минфина России N 73н от 21.04.2020 "Об утверждении Порядка и условий оформления и выдачи гражданам удостоверения участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС"; 
 приказ Росархива от 31.07.2023 N 77 "Об утверждении Правил организации хранения, комплектования, учета и использования документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов в государственных органах, органах местного самоуправления и организациях"
 закон Свердловской области от 25.11.2004 года № 190-ОЗ «О социальной поддержке ветеранов в Свердловской области»;
 закон Свердловской области от 15.07.2005 N 89-ОЗ "О размерах региональных стандартов нормативной площади жилого помещения, используемой для расчета субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, стоимости жилищно-коммунальных услуг и максимально допустимой доли расходов граждан на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в совокупном доходе семьи в Свердловской области";
 закон Свердловской области от 15.07.2005 N 91-ОЗ "О почетном звании Свердловской области "Почетный гражданин Свердловской области";
 закон Свердловской области от 19.11.2008 N 105-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, государственным полномочием Свердловской области по предоставлению отдельным категориям граждан компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг"; 
 закон Свердловской области от 24.04.2009 N 26-ОЗ «О порядке предоставления меры социальной поддержки по полной или частичной компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, установленной законами Свердловской области»;
 закон Свердловской области от 09 октября 2009 N 79-ОЗ "О наделении органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, государственным полномочием Российской Федерации по предоставлению мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг";
 закон Свердловской области от 23.12.2010 N 104-ОЗ "О ветеранах труда Свердловской области";
 закон Свердловской области от  23.12.2010 года № 106-ОЗ «О ежемесячном пособии члену семьи погибшего (умершего) ветерана боевых действий на территории СССР, территории РФ и территориях других государств, члену семьи погибшего при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей) военнослужащего, лица рядового или начальствующего состава органа внутренних дел, Государственной противопожарной службы, учреждения или органа уголовно-исполнительной системы либо органа государственной безопасности»;
 закон Свердловской области от 12.07.2011 N 66-ОЗ "О пособии члену семьи умершего участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской атомной электростанции";
 закон Свердловской области от 20 октября 2011 года № 94-ОЗ «О государственных информационных системах Свердловской области»;
 закон Свердловской области от 28.03.2016 N 32-ОЗ "О компенсации расходов на уплату взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме"; 
 закон Свердловской области от 21.12.2023 N 147-ОЗ "О ежемесячной денежной выплате лицам, удостоенным званий Героя Советского Союза, Героя Российской Федерации, Героя Социалистического Труда, Героя Труда Российской Федерации, и лицам, награжденным орденом Славы трех степеней, орденом Трудовой Славы трех степеней"
 Указ Губернатора Свердловской области от 05.06.2006 N 458-УГ «Об утверждении Положения о порядке и условиях присвоения звания "Ветеран труда" гражданам, проживающим на территории Свердловской области";
 постановление Правительства Свердловской области от 28.12.2004 N 1178‑ПП                              «О реализации мер социальной поддержки в соответствии с Областными законами                                       "О социальной поддержке ветеранов в Свердловской области", "О социальной поддержке реабилитированных лиц и лиц, признанных пострадавшими от политических репрессий, в Свердловской области", "О социальной защите граждан, проживающих на территории Свердловской области, получивших увечье или заболевание, не повлекшие инвалидности, при прохождении военной службы или службы в органах внутренних дел Российской Федерации в период действия чрезвычайного положения либо вооруженного конфликта", "О почетном звании Свердловской области "Почетный гражданин Свердловской области»;
 постановление Правительства Свердловской области от 24.06.2008 N 635‑ПП                                "Об организации оказания мер социальной поддержки Героям Советского Союза, Героям Российской Федерации, полным кавалерам ордена Славы, Героям Социалистического Труда, Героям Труда Российской Федерации и полным кавалерам ордена Трудовой Славы, общественным благотворительным объединениям (организациям), создаваемым Героями Советского Союза, Героями Российской Федерации и полными кавалерами ордена Славы, Героями Социалистического Труда, Героями Труда Российской Федерации и полными кавалерами ордена Трудовой Славы, на территории Свердловской области"; 
 постановление Правительства Свердловской области от 12.01.2011 N 11‑ПП                                           "Об утверждении Перечня документов, подтверждающих соблюдение условий присвоения звания "Ветеран труда Свердловской области";
 постановление Правительства Свердловской области от 05.07.2011 N 861‑ПП                                «Об утверждении Перечня документов, подтверждающих соблюдение условий осуществления выплаты ежемесячного пособия члену семьи погибшего (умершего) ветерана боевых действий на территории СССР, территории Российской Федерации и территориях других государств, члену семьи погибшего при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей) военнослужащего, лица рядового или начальствующего состава органа внутренних дел, войск национальной гвардии, государственной противопожарной службы, учреждения или органа уголовно-исполнительной системы, органа принудительного исполнения Российской Федерации, органа государственной безопасности, прокурора или следователя органов прокуратуры Российской Федерации либо сотрудника Следственного комитета Российской Федерации»;
 постановление Правительства Свердловской области от 03.08.2011 N 1011‑ПП                               "Об утверждении Порядка организации изготовления и сооружения надгробий на могилах умерших (погибших) Героев Советского Союза, Героев Российской Федерации и полных кавалеров ордена Славы, Героев Социалистического Труда, Героев Труда Российской Федерации и полных кавалеров ордена Трудовой Славы";    
 постановление Правительства Свердловской области от 19.10.2011 N 1407‑ПП                              "Об утверждении Перечня документов, подтверждающих соблюдение условий осуществления выплаты пособия члену семьи умершего участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской атомной электростанции";
 постановление Правительства Свердловской области от 14.06.2012 N 646‑ПП "О порядке оформления и выдачи удостоверений, дающих право на получение мер социальной поддержки реабилитированным   лицам   и   лицам, признанным пострадавшими     от     политических     репрессий, проживающим на территории Свердловской области";
 постановление Правительства Свердловской области от 26.06.2012 N 688‑ПП "О Порядке назначения и выплаты компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан, оказание мер социальной поддержки, которым относится к ведению Российской Федерации";
 постановление Правительства Свердловской области от 26.06.2012 N 689‑ПП "О Порядке назначения и выплаты компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан, оказание мер социальной поддержки, которым относится к ведению субъекта Российской Федерации";
 постановление Правительства Свердловской области от 26.06.2012 N 690‑ПП «О Порядке назначения и выплаты компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям работников бюджетной сферы в поселках городского типа, рабочих поселках и сельских населенных пунктах, расположенных на территории Свердловской области, и пенсионерам из их числа"; 
 постановление Правительства Свердловской области от 08.08.2012   N 861-ПП                             "Об уполномоченном органе по оформлению и выдаче удостоверений   ветерана Великой Отечественной войны";
 постановление Правительства Свердловской области от 25.11.2021 N 839‑ПП "О мерах по реализации Федерального закона от 12 января 1996 года N 8-ФЗ "О погребении и похоронном деле";
 постановление Правительства Свердловской области от 17.11.2022 № 790‑ПП                              "О предоставлении единовременных денежных выплат отдельным категориям лиц, направленных (командированных) для выполнения задач, работ (оказания услуг) по обеспечению жизнедеятельности населения и (или) восстановлению объектов инфраструктуры на территориях Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и (или) Херсонской области, и членам их семей";
  постановление Правительства Свердловской области от 08.06.2023 N 407‑ПП                                  "О предоставлении единовременных денежных выплат отдельным категориям лиц, принимавших участие в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области, и членам их семей";
 постановление Правительства Свердловской области от 10.08.2023 N 581‑ПП                               "О порядках предоставления субсидий из областного бюджета на возмещение перевозчикам недополученных доходов при предоставлении мер социальной поддержки отдельным категориям граждан по бесплатному проезду по территории Свердловской области на автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси) в междугородном сообщении и бесплатному проезду и оплате в размере 50 процентов стоимости проезда на железнодорожном и водном транспорте в пригородном сообщении и внесении изменений в отдельные постановления Правительства Свердловской области, регулирующие отношения, связанные с предоставлением мер социальной поддержки";
 постановление Правительства Свердловской области от 15.02.2024 N 104‑ПП                                 "О предоставлении ежемесячной денежной выплаты лицам, удостоенным званий Героя Советского Союза, Героя Российской Федерации, Героя Социалистического Труда, Героя Труда Российской Федерации, и лицам, награжденным орденом Славы трех степеней, орденом Трудовой Славы трех степеней, и внесении изменения в Постановление Правительства Свердловской области от 01.02.2012 N 65-ПП "О порядке и размере индексации отдельных видов социальных выплат, установленных законодательством Свердловской области";
 Постановление Правительства Свердловской области от 14.01.2025 N 1-ПП                                      "О предоставлении единовременных денежных выплат отдельным категориям граждан в связи с проведением специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области";
 приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 29.12.2021 N 631 "Об организации работы по возмещению стоимости услуг, предоставляемых согласно гарантированному перечню услуг по погребению, специализированной службе по вопросам похоронного дела";
 приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 25.12.2023 N 475 "Об организации работы по предоставлению субсидий из областного бюджета на возмещение перевозчикам недополученных доходов при предоставлении меры социальной поддержки отдельным категориям граждан по бесплатному проезду по территории Свердловской области на автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси) в междугородном сообщении и бесплатному проезду и оплате в размере 50 процентов стоимости проезда по территории Свердловской области на железнодорожном и водном транспорте в пригородном сообщении";
 Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 23.07.2024 N 205 "О Порядке работы по исполнению реабилитационных или абилитационных мероприятий, предусмотренных индивидуальной программой реабилитации или абилитации инвалида, индивидуальной программой реабилитации или абилитации ребенка-инвалида, выдаваемых федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы"; 
[bookmark: _Hlk52397540] знание правоприменительной практики, в том числе определений и постановлений судов Российской Федерации по вопросам, относящимся к деятельности отдела;
 знание писем государственных органов, содержащих разъяснения по вопросам, относящимся к деятельности отдела;
            знание иных нормативных правовых актов и служебных документов, регулирующих соответствующую сферу деятельности применительно к исполнению конкретных должностных обязанностей         
            Знаниями в сфере организационного и документационного обеспечения системы государственного    управления   и   государственной   гражданской   службы:
Указ Губернатора Свердловской области от 10.03.2011 № 166-УГ                                                          «Об утверждении Кодекса этики и служебного поведения государственных гражданских служащих Свердловской области»;
Административный регламент Управления;
Служебный распорядок Управления, Инструкция по делопроизводству в Управлении, настоящий должностной регламент.
Иными знаниями:
   основные направления и приоритеты государственной политики в области социальной защиты населения;
    понятие «норма права», «нормативный правовой акт», «правоотношения и их признаки»; 
    основные принципы предоставления государственных услуг; требования к предоставлению государственных услуг; порядок предоставления государственных услуг в электронной форме; понятие и принципы функционирования, назначение портала государственных услуг; права заявителей при получении государственных услуг; обязанности государственных органов, предоставляющих государственные услуги; 
[bookmark: _Hlk51878018]    порядок рассмотрения обращений граждан, предприятий, учреждений и организаций, запросов депутатов, а также государственных органов и органов местного самоуправления;
    принципы, порядок, требования и формы планирования, организации и проведения проверок по направлениям деятельности, отнесенным к компетенции отдела, оформления результатов проверок и осуществления контроля за устранением нарушений, основных прав и обязанностей должностных лиц при проведении проверок;
   формы и порядок проведения мониторинга и анализа, сбора, обобщения и анализа статистических данных по направлениям деятельности, отнесенным к компетенции отдела;
   правила оформления документов в органах государственной власти Свердловской области, Министерстве социальной политики Свердловской области;
   формы, методы и порядок планирования и проведения проверок качества предоставления государственных услуг, оформления результатов проверок и осуществления контроля за устранением нарушений;
    порядок осуществления социальных выплат, предоставления мер социальной поддержки гражданам, признанным в установленном порядке нуждающимися в мерах социальной поддержки;
    понятие системы межведомственного взаимодействия, управления государственными информационными ресурсами, информационно- аналитические системы, обеспечивающие сбор, обработку, хранение и анализ данных.
общими умениями: мыслить системно (стратегически), планировать, рационально использовать служебное время и достигать результата, управлять изменениями, коммуникативными умениями;
управленческими умениями: руководить подчиненными, эффективно планировать работу и контролировать ее выполнение, оперативно принимать и реализовывать управленческие решения, вести деловые переговоры с представителями государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, соблюдать этику делового общения;
умениями устанавливать и развивать отношения с «внутренними» и «внешними» клиентами, знание и понимание их потребностей (клиентоориентированность); 
умениями выстраивать диалог с учетом интересов, задач и потребностей собеседника; общаться в уважительной и доброжелательной манере (коммуникативность);
Иными умениями:
         организации и проведения мониторинга законодательства Российской Федерации и Свердловской области и его практического применения;
    подготовки методических рекомендаций, разъяснений; подготовки аналитических, информационных и других материалов;
   разработки, согласования и реализации государственных (социальных) программ, в том числе региональных государственных программ, по направлениям деятельности, отнесенным к компетенции отдела;
  рассмотрения, анализа и согласования документации, заявок, заявлений при предоставлении государственных услуг; 
 осуществления контроля соблюдения требований законодательства и административных регламентов при предоставлении государственных услуг;
    оперативного принятия и реализации управленческих решений; анализа и прогнозирования последствий принимаемых решений; подчинения тактических целей и задач стратегическим; разработки плана конкретных действий;
 формирование и ведения реестров, регистров в автоматизированных программных продуктах;
 организация сбора, обработки и анализа статистической информации и отчетности;
 организация и проведение мероприятий, совещаний, конференций, семинаров;
 планирование, проведение и оформление плановых и внеплановых проверок;
 осуществления контроля исполнения предписаний, решений и других распорядительных документов.

