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IPOBE/ICHHUs eKeKBAPTAIbHOIO ONIPOCA MOJIYYATe €N COMUATLHBIX yCJIyT 0
KaqecTBe okasaHus yclayr B TAYCO CO «KIICOH «30si0Tast oceHby ropojaa

Huxnuii Tarmm 3a 1 keaprau 2025 .

Komuccueii B cocrase: Manskosa H.B. samecturens JHPEKTOpa;

BacunreBa T.B., 3aBEOYIOLIUN OTIEJIEHUEM COLMaJIbHO-IIPABOBOI  ITOMOILIY;

Xuposa E.J., crienuanyct o conuaipHoM pabore;

IIPOBE/ICH aHAIIN3 aHKET eXEeKBapTAIBLHOIO OIpoca MONydaTelieil COHAaIbHbIX
YCIYT O Ka4eCTBE OKa3aHUs COLMAIBHBIX YCIyT B 1 kBapTane 2025 .

B pesynrrare ananusa ycraHoBEHO:

No

IToxazarenu KomuuectBo

OTBCTHUBIIHUX

Ilpu nocewenuu opzanusayuu ob6pawanuce au Ber K ungopmayuu o ee
OeAmensHOCmU, PASMEWEHHON HA UHQOPMAUUOHHBIX CHIEHOAX 6 nomeujeHuax
opzanuzayuu? (ecnu Bot omgemunu «nemy, nepexodume K éonpocy No 3)

Ja 381

[ HET 0

Yooenemeopenwvt nu Bor omrpsimocmeto, nonnomoii u oocmynHocmuio uH(popmayuu o
OeAMenbHOCMU  OP2aHU3AYUN, DA3SMEUEHHOI Ha UHOpMAYUOHHbIX CcmeHdax 6
nomMewjenuu op2anuzayuu?

(| Ia 381

O HET 0

Ilonvsosanuce nu Bor oguyuansueim caiimom opzanusayuu, umo6or noayqyume
ungpopmayuro o ee deamenvnocmu? (ecnu Ber omeemunu «Hemy», nepexooume K
eonpocy Ne 5)

O na 365

O HET 16

Yooenemeopenvt nu Bot omxpsimocmoio, nonnomoii u 00CMYRHOCHbIO UHpOpMayuY 0
OeAMENbHOCMU  OP2AHU3AUUN, DA3MEWeHHOI Ha ee opuyuanvHom caiime ¢
UH(DOPMAYUOHHO-MENCKOMMYHUKAUUOHHOTI Cenu «Humepnemy»?

O Ia 365

O HET 0

Ceoespemenno nu Bam 6vina npedocmasnena ycnyza 6 opzanuszayuu, 6 Komopyio Bt
o0pamunuce (6 coomeemcmeuu co epemMeHeMm 3anucu Ha npuem K CHeyuanucmy
(koncynomayuro), ¢ zpagukom npuxoda couuUaNLHOZO pabomuuka Ha Oom,
6HympeHHuM pacnopaokom u npouee)? («a» - ycnyza npedocmasnena ceoespemenno
unu pamee ycmano61eHHO20 CPOKA; «<HEM) - YCJLy2a NPeOdoCHAasieHa ¢ Ono30aniem)

O na 381

O HET 0

Yooenemeopenvt nu Bol Komgopmuocmeio ycnosuii  npedocmasnenus yeayz 6
opzanuzayuu (Hanuuue KOM@POPMHOI 30HBI OMObIXA (oscudoanus); Hanuuue u
ROHAMHOCHI HAGUZAUUU 6 NOMeU{eHUU OP2AHU3AYUU; HAUYUE U OOCHIYNHOCHIb
RUMbesoll 600bl 6 NOMEWCHIN OP2AHUBAYUY; HATUYUE U OOCHYNHOCHb CaHumapHo-
2UZHEHUYECKUX NOMEW(EHUN 6 Op2aHU3AUUU; YOO0BNEMEOPUMENbHOE CAHUMAPHOE
CocmoAanue ROMEW(CHUN Op2anU3AUUU; MPAHCNOPMHAA OOCMYRHOCHb OP2AHU3AUNU
(nanuuue obwecmeenHoz0 mMpaHcnopma, RApKoeKu); O0OCHIYRHOCHIb  3anuUCU HA
nonyuenue ycuyeu (no menedony, Ha ouuuanvHomM caiime opzanusayuu,
nocpedcmeom EQunozo nopmana 20cy0apcmeenHblX U MYHUUUNANbHBIX yeayz, npu




JIUUHOM ROCEUEHUN Y CHeYUATLUCIMA OP2AHUARUL) U HPOYUE YC06U)?

O na 381
H| HET 0
7 | Hmeeme nu Bot (unu nuyo, 3axonnvim npedcmasumenem Komopozo Bui Aenaemecs)
YCmano6neRNylo zpynny uneanuonocmu? (ecnu Bor omeemunu «nemy, nepexooume K
sonpocy Ne 9)
O na 67
O HET 314
8 | Yoosnemsopenvi nu Bor docmynnocmoio RPedOCMAasIeHUA YCy2 ONA UHEANUDO0E 6
opzanusayuu?
O na 67
O HeT o 0
9 | Yooenemsopenvi nu Bui dobposcenamensnocmuio u eexciugocmuio Ppabomnrukoes
Op2anusayuu, 0becneuuealOWUX REPEUUHLLE KOHMAKM C nocemumenimu u
uHpopmupoganue 06 ycnyzax npu HenocpedcmeennoM obpawieHuu 6 op2anu3aAUUIO
(pabomuuxu cnpagounoil, npuemHozo omoenenus u npoyue pabomuuxuy)?
N na 381
0 HET 0
10 | Yooenemsopenvt nu Bor doGposcenamensnocmvio u eexciugocnoro Pabomnukos
Op2anu3ayuu, 0becneuUsarouUx HenoCPedCMeeHHoe OKa3anue YCy2u npu odpawienuu
6 op2anusayuio (coyuanvuvie pabomuuky, pabomHUKU opeanuzayuy, 0Ka3LleaAlUUe
yenyeu u npodue)?
O na 381
| HET 0
11 | ITonw3oeanuce nu Bor kakumu-nubo OUCMAHYUOHHBIMU ChOCOBaMu eé3aumodeiicmensn
¢ Opzanusayueil (menegom, S1eKMPOHHASL NOYMA, NEKMPOHHbLT cepsuc (¢hopma ons
nooauy 3neKmponHo2e obpawenus (Jcanobur, NpeONodICenUs,), NONYueHUe KOHCYIbMAayuu
Nno oxaseleaemulm yciyzam), pasoen « dacmo 3adaeaemvle 60npocuLy, oHAALH ankema s
onpoca zpadcoar Ha caiime u m.n.)? (ecau Bvi omeemunu «nemy, nepexooume K
eéonpocy Ne 13)
[ Ia 381
H HET 0
12 | Yoosenemeopenvt nu Bor 006posicenamenvrocmoio u 6excnugocmoio pabomuukos
Op2arusayuy, ¢ KOMOpbIMU 63AUMO0CICHEO6all & OUCHMAHYUOHNOL hopme (no
menegony, no 1eKmpPoHHOL houme, ¢ NOMOUYBIO INIEKMPOHHBIX CepeuUcos (0N nodauu
NIEKMPOHHO20 0bpawyenus (dcanobvi, NPeONOJICenUs), NONYYeHUs KOHCYNTbMAayuu no
OKA3bLEAeMbIM YCIY2aM) U 8 NPOUUX OUCAHYUOHHBIX (hopmax)?
O na 381
O HET 0
13 | I'omogbl nu Bl pekomendosams dannyto opzanusayuio POOCHIGEHHUKAM U 3HAKOMbIM
(wu moznu 6v1 Bul ee pekomenooeamo, ecniu 6ol GbLia 603MOHCHOCHL evibopa
opzanuzayuu)?
O a 381
U HET 0
14 | Yoosnemesopenst nu Buvi opzanuzayuonnvimu ycnosuamu npedoCmaegnenuA yciye

(epagpuxom paboms! opzanuzayuu (nodpazdenenus, OmoenbHbIX CReyuanucmos,
2paguxom npuxo0a coyuanLHoz0 pabomnuxa Ha 0om u Op.); Hasuzayuei 6HYympu
Op2anuU3aYUU (HanuLueM UHPOPMAYUOHHLIX MABIULEK, YKa3amenedl, CUzHabHbIX mabio,
UHPOMAMOE U NPOYUX OP2AHUSAYUOHHBIX YCIO6UTE OKA3AHUA YCnye)?

0 381

O HET 0




15 | Yooenemeopensi iu Bot ¢ yenom YCI06UAMY OKA3ARUA YCTIy2 6 Opeanu3ayuu?

O na 381
0 HeT 0
16 | Yrasxcume Baw non:
O My>KUHHA 67
O Kenmmna 314
17 | Ykascume Baw so3pacm:
no 50 mer 92
51 —60 ner 103
61 — 70 ner 113
71 — 80 ner 65
81 —90 ner 6
crapiue 90 et 2
18 | Ykascume npedocmasnsemyio Bam popmy coyuanvnozo obenyscusanus:
O CTallMOHApHAT 22
1 HOJyCTallMOHApHAsS 330
E] HaJOMHAas 29

B pesynbrare amanmmsa 381 aHkeTHI moydaTenel COLMANBHBIX yCIIyT TI0
BOIIpOCaM yIOBJICTBOPEHHOCTH Ka4yeCTBOM YCIYr, okasbiBaeMbix I'AYCO CO
«KLHCOH «3omnoTasi oceHbY ropoma Hmxauit Tarmmy 100% OIIPOIIEHHBIX
TIONIHOCTBIO yNIOBIETBOPEHBI KAYECTBOM IPEIOCTABISIEMBIX YCIYT.

3amecturens qupexkropa TAYCO CO «KI[COH ﬂ //;{/
il H.B. ManbkoBa

«30JI0Tast OCEHBY» ropoaa Hmxaumit Tarmwny

noonuce
3aBe/yommuii OTIENeHIeM COMUATBHO-PABOBO 139\,}\/4%1 lf%o CO «KIICOH
; 117 4

«3010Tas oceHby ropojaa Hroxauit Tarmmy T.B. BacunbeBa

noonuce /

«3onoTas ocenb» ropoaa Hrxauit Tarwm E.HN. XXuposa

Crenmanuct 1o conmainbHoii pabore I'AVCO CO «KIICOH
4

noonuds



