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АКТ КОНТРОЛЯ
полIIоты и качества оказания социальньш услуг

На СО ОТВ еЧТ 
#;i;:т#::;;льных 

услуг

Щель: выборочная гIроверка соответствия качества социальньж услуг требованиям Приказа
Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 г. М 482 кОб утверждении
стандартов социЕIльньD( услуг).

Основацие коЕтроля: приказ Министерства социальной политики Свердловской области 11.08.2015

г. Ns 482 кОб утверждении стандартов соци€IJIьньD( услуг) (в действующей редакции), письмо
Министерства социа-rrьной политики Свердловской области от 13.05.2016 Ns 07-13-1ЗlЗ715 кО
критериях оценки r{реждениями качественньIх показателей государственного задания), письМо
Министерства социальной политики Свердловской области от 04.12.2018г. М 07-|7-|219152 (О
направлении материыIов), приказ ГАУСО СО кНовоуральский КЦСОЬ от 13.01.2025 г. Jф 01 кОб
организации работ шо контроJIю качества социальЕьIх услуг в 2025 году>> с целью фактического
оlrределения соответствия окЕвываемьж социальньIх услуг в ГАУСО СО <Новоуральский КЦСОН)
стандартам социальньж услуг, утвержденным приказом Министерства социальной политики
Свердловской области от 1 1.08.201}г. Ns 482 кОб утверждении стандартов социсrльньIх услуг)).

комиссия в составе:

Председатель: Еремина Л.Г:, директор;
заN{еститель председателя: Илемкова О.С., заместитель директора;
секретарь: Клементьева С.Ю., специалист по социttльной работе;
члены комиссии: Караваева Е.В., заместитель директора;

Коновалова С.В., заN.{еститель директора;
Кулешова Е.В., юрисконсуJIьт;
Иванова Н.А., заведующий уrастковой социальной службой;
Бут О.В., заведующий консультативным отделением

провела выборочную проверку соответствия качества социальньтх услуг требованиям Приказа
Министерстца социi}льной политики Свердловской области от 11.08.2015 г. Jr& 482 кОб утверждении
стандартов социальньж услуг) (в действующей редакции).

КЦСОН)



Проверено: 1 социадьнм услуга в форме социЕшьного обслуживания на домУ,

Перечень документов, подлежащих проверке:
1. Личпые дела поJryчателей социальных услуг (ИППСУ)
2. ПланоВая документациЯ (плаН посещения, заявление о предоставлении социальных услуг),

3. отчетная документация (акт о предоставления социальных услуг).

осо
Перетрухина Т.А.
Коптьева Л.А.
Смолякова Т.А.
Луrникова М.Г.

н,А.

Соблюдение требования стандартов
в части полноты и качества предоставлеIIия усJIуг

Обьем, сроки, условия предоставления услуг Выявл
енные
наруш
ения

Фио
получателя
социальных
услуг,
заказавших
конкретные
услуги

наименова
ние услуги

Периодич-
ность

Норматив
предоставлени
я

Единица
социа-
льной
услуги

Специа-
льное и
табель-
ное
техниче
ское
оснаще-
ние

Укомпл
ектован
ность
специал
истами
иих
квалиф
икация

2,16.з |

Содействие
в
обеспечении
по
рецептЕlN,I
врачей-
специалисто
в
лекарственн
ыми
средствами
и изделиями
медицинског
о
назначения

1 покупка и
доставка
лекарственн
ых
средств и
изделий
медицинског
о
назначения 1

кJIиенту - 1

услуга

Услуга
предоставл
яется до
одного ра:}а
в
неделю.

Факт - 1

раз в месяц
Факт 1

раз в месяц
Факт - 2

раза в
месяц
Факт з

раза в
месяц
Факт з

раза в
месяц

составление
списка
лекарственньIх
средств и
изделий
медицинского
назначения,
необходимьтх
клиеIIту;
получение
и(или)покупка
в р'айоне
проживания
клиента за счет
средств
клиента и
доставка
лекарственньIх
средств

изделий
медицинского
назначения, в ,

пределах 50
минуг рабочего
времени.

Сумка
хозяйств
eHHarl.

Социаль
ный
работни
к или
сIIеци€rл
ист по
социаль
ной
работе.

Факт
социаль
ный
работни
к

Требов
ания
соблюд
аются,
наруше
ний не
вьU{вле
но.

Перетрухина
т.А.
Коштьева
л.А.

смолякова
т.А.

Лучникова
м.г.

Пискунов
н.А.

проверяемое подразделение: отделение общего типа

Проверена: 1 социальнаlI услуга в стационарной форме



Перечень документов, подлежащих проверке:
1. Личные дела получателей социальньш услуг (ИППСУ)
2. Плановая документация (журнал учета предоставления одежды, обувио нательного белья
совершеннолетним гражданам (на период проживания в организации социального
обслуживания, предоставление или смеца одного предмета одежды, обуви, нательного белья
для одного клиента - 1 услуга; журнал передачи по движению клиеIIтов отделения общего
типа, журнал приказов о снятие и постановке на довольствие граждан, проживающих в
отделении общего типа).
3. Отчетная документация (акт о предоставлении социальных услуг).

оот
Провкова Т.Н.
Малышев о.В.
останина Т.Г.
Нефедов В.А.
Рявкина В.Н.

Соблюдение требования стандартов
в части полноты и качества предоставлеЕия услуг

наименован
ие услуги

Обьем, сроки, условия предоставления услуг Выявл
енные
наруш
ения

Фио
поJIучател
я
социальн
ьш услуг,
заказавши
х
конкретн
ые услуги

Периодич-
IIость

Норматив
предоставлени
я

Единица
социальной
услуги

Специа-
льное и
табельн
ое
техниче
ское
оснаще
ние

Укомпл
ектован
ность
специал
истами
иих
квалиф
икация

1.4.1
Предоставлен
ие одежды,
обуви,
нательного
белья
совершенноле
тним
гражданаN,{

вя

На период
проживани

оргаIIизаци
и
социальног
о
обслужива
ния

Факт - 31

ра:} в месяц
Факт - З5

раз в месяц
Факт - 43
.раза в
месяц
Факт - 4З

раза в
месяц
Факт - 43
рЕва в

обеспечение
одеждой,
обувью,
нательньь{
бельем
осуществляется
на время
предоставления
полrIателю
социальной

услуги
"Предоставлен
ие площади
жильD(

помещений
согласно

утвержденным
нормативаu" в

соответствии с
нормаN{и

материаJIьного

Предоставле
ние или
смена
одного
предм9та
одежды,
обуви,
нательного
белья дJuI
одного
кJIиента - 1

услуга

Кладова
я,

оборудо
BaHHall

стеллаж
ами;

одежда,
обувь,
нательЕ
ое белье.
Расходн
ые
материа
лы
(канцеля

рские
товары)

Сестра-
хозяйка
или
заведую

щий
хозяйств
ом.

Факт
заведую
щий
хозяиств
ом

Требов
ания
соблюд
аются,
наруше
ний не
выявле
но

Провкова
т.н.
Малышев
о.в.
останина
т.г.

Нефедов
в.А.



обеспечения,

угверждаемьш
и
ГIравительство

м
Свердловской
области.

Проr"ре"а: 1 социаЛьнаJI услУга в стационарной форме

Перечень документов, подлежащих проверке:

1. Личные дела полууателей социальных услJг (Иппсу)
2. Плановч, оо*у*"rrrчцr" (журнал регистрации социально - медицинских усJц,г; журнал

учета санитарно - просветительной работы для воспитаняикло,в-]--л-, 
-,

з.отчетная до*у*Ъrr"ация (акт о предоставления социальньж услуг, документы

сопровождающие процесс оказания социальньш услуг несовершеннолетним),

оср
ПаршинаЯ.,Щ.
Мыльникова Т.Н.
Стариков П.В.
Карпов Щ.И.
Валеева М.о.

ный приют

Соблюдение требования стандартов
в части полноты и качества предоставления услуг

Выявле
нные
наруше
ния

Обьем, сроки, условия предоставления услуг
наименова
ние услуги

Укомпле
ктовапно
сть
специали
стами и
их
квалифи
кация

Специа-
льное и
табельн
ое
техниче
ское
оснаще
ние

Единица
социальной
услуги

Норматив
предо
ставления

Периодич-
ность

Требова
ния
соблюда
ются,
нарушен
ий не
вьUIвлен
о

Специали
ст по
социальн
ой работе,
ияи врач-
специапи
ст, или
фелълшер

медицинс
KaJ{

сестра,
или

Не
требуется

Проведение
занятия по
одной
тематике для
,одного

кJIиеЕта в
группе - 1

услуга

Проведение
занятия с

группой
клиентов от 10

до 25 человек,

обуrающего
здоровому
образу жизни, в

том числе по

тематике:
1) выработки

Предоставл
яется до
четырех

услуг в
месяц.

2.10.1
Проведение
групповых
занятий,
обуrаrощих
здоровому
образу
жизни

Фио
получател
я
социальн
ых услуI
заказавшl
х
конкретн
ые усJryги

Паршина
я.д. *



раза
месяц
Факт 4

раза в
месяц
Факт 4

раза в
месяц
Факт 4

раза в
месяц

гигиенических
навыков,
навыков
ведеЕия

здорового
образа жизни,
предупреNс;iени

яи
профилактики
заболеваний;
2)

предупреждени
я появлония
вредных
привыЕIек и
избавления от

них;
3) санитарно-
просветительск
ой работы для

решения
вопросов
возрастной
адаптации;
4) подготовки к
создаЕию
семьи и

рождеЕию
ребенка.
Продолжитель
ность одного
заIIятия от 20

l

l до 40 минут.

воспитате
ль, или
социальн
ый
педагог,
или
педагог,
или
шсихолог,

Факт
медицинс
кая сестра

Мыльниl
ва Т.Н.

Старикоl
п.в.

Карпов
д.и.

Ва-пеева
м.о.

проверяемое подразделение: отделение срочного социального'обсцvживания
Проверена: 1 социальнаlI услуга в полустационарной форме

Перечень документов, подлежащих проверке:
1. Заявления поJryчателей социальных услуг
2. Отчетная документация (акт о предоставления социальных ус.ц,г)
3. Плановая документация (журнал рэгистрации'актов о предtiставлении срочных услуг и
актов об оказании усJrуг в рамках профилактики обстоятельств, обуславливающих
нуждаемость В социальном обслуживании гражданамо обратившимся в отделение срочного
социального обслуживания).

оссо



Бачинин Л.В.
Толстолуцкая Н.В.
Складнева Т.В.
Борисихина Т.В.

з.и.

Соблюдение требования стандартов
в части полноты и качества предоставления услуг

Фио
получател
я
социальн
ых услуг,
звказавши
х
конкретн
ые услуги

Выявле
нные
наруше
ния

Объем, сроки, условия предоставлеЕия усJryг
Наименов
ание
усJryги Укомпл

ектован
ность
специал
истами

квалиф
икация

Специаль
ное и
табельное
техническ
ое
оснащение

Единица
социальн
ой услуги

Норматив
предоставлени
я

Периоди,ь
ность

Требова
ния
соблюда
ются,
нарушен
ий не
выявлеII
о

Специал
ист по
социаль
ной
работе.

Факт
специап
ист по
социаль
ной
работе.

Рабочий
кабинет:
стол, стул,
шкаф дJuI

док}мента
|дии, шкаф
для
одежды,
настольЕаjI
ЛаI\{Па, СТУЛ

для
клиентов,
компьютер
наJI

техника,
телефон,
копировr}ль
ный
апIIарат,
IIринтер.
Расходные
материалы:
канцелlIрск
ие товары,

расходные
материалы
для
копироваль
ного
аппарата и

Консульт
ирование
одного
кJIиента -
1 услуга

Разъяснение l

1

кJIиенту сути и
правового
содержания
интересующих
его вопросов,
определеЕие
ВОЗМОЖНЬIХ

путей их

решения,
а также
порядка
предоставления
социальньIх-

услуг
поставщиками
социальIIьD(

услуг в
Свердловской

l области.
Продолжитель
ность оказания

услуги от 20

до 30 минуг.

Предоставля
ется до двух
услуг в год.

Факт - 1

в 2025г.
Факт - 1

в2025т.
Факт - 1

в 2025г.
Факт - 1

в2025г.
Факт - 1

в2025г.

8.7
Консульти
рование по
вопросчlý,1,

связанным
с правом
грa)кдан Еа
социальное
обслужива

государств
енной и
н9государс
твенной
системах
социальны
х служб и
защитУ
своих
интересов

Бачинин
л.в.
Толстоrryц
кая Н.В.
Скпаднева
т.в.
Борисихин
а Т.В.
Луuенко
з.и.



Перечень документов, подлежащих проверке:
1. Личные дела получателей социальньж услуг (ИППСУ)
2.Плановая документация (журнал регистрации учета, оказанных социальных усJIуг
специалистом по социальной работе).
3.Отчетная документация (заявление о предоставлении социальных услуг, акт о

предоставления социальных услуг).

осзс
Андрюков М.А.
Блохина К.В.
Бочкарев К.В.
Волкова В.А.
Костицин

Соблюдение требования стандартов
в части полноты и качества предоставления услуг

Наименов
ание
услуги

Объем, сроки, условия предоставления ус.ryг Выявле
нные
наруше
ния

Фио
получате.
я
социальн
ых услу
заказавш
х
конкретн
ые услугI

Периодично
сть

Норматив
предоставлени
я

Единица
социальной
услуги

Специа
льное и
табельн
ое
техниче
ское
оснаще
ние

Укомпл
ектован
ность
специал
истами

квалиф
икация

ихи

1.8.3
Обсуждени

клиентом
его
проблем,
связанных
с
нарушение
м
способност
еи
бытовой,
социальной
и
профессио
нально
трудовой
деятельнос,
ТИ,

разработка
рекоменда
ций по
восстановл
ению
способност

се

к

Предоставля
отся по мере
возникновен
vlя

потребности
, до двух
услуг
месяц.

Факт
раза в месяц
Факт
раза в месяц
Факт
раза в месяц
Факт
раза в месяц
Факт 2
раза в месяц

выявление в
беседе с
клиеIIтом
проблем,
связанных с
нарушением
способноgтей к
бытовой,
социальной и
лрофессиональ
нотрудовой
деятельности,
разъяснение
ВОЗМОЖНЬIХ
пугей решеЕия,
разработка
рекомендаций
по
восстановлени
ю
способностей к
бытовой,
социальной и
профоссиональ
но-трудовой
деятельности.
Продолжитель
ность беседы и
разработки

Беседа и
разработка
рекомендаци
й для одного
кJIиента - 1

услуга

Специал
ьно
оборуло
ванное
рабочее
место
специаJI
иста,
оказыва
ющего
услугу
(стол,
стул для
специаJI
иста,
телефон,
оргтехн
ика,
стулья
для
кJIиенто
в).
Расходн
ые
материа
лы
(канцеля

рские

Специал
ист по
социаль
ной
работе,
или
врач-
специал
ист)или
фельдше
р, или
инстр}к
тор по
трудово
й
терапии,
или
инструк
тор по
труду.

Факт
специ€rл
ист по
социаль
ной
работе.

Требова
ния
соблюда
ются,
нарушен
ий не
вьUIвлен
о

Андрюко
м.А.
Блохина
к.в.
Бочкарев
к.в.
Волкова
в.А.
Костицfir
Е.д.



товарырекомендаций
не менее 20
минут.

бытовой,
социальной
и
профессио
нально
трудовой
деятельнос
ти

заключение:

-_л-_---^^ л^^а
- полнота и качество, социч}льньD( услуг, предоставляемьIх клиентам, соответствуют требованиям

стандарта социаJIьных услуг, утвержденньж приказом Министерства социальной политики

С"ерлловской области от 11.08.2015 г. Ns 482 кОб утверждении стандартов социалъньтх услуг );

- работники отделения соответствуют требованиям к профессиональной подготовке и

квалификациИ шерсоЕапа поставщиКа социаJIьньIх услуг по профессиям, должностям,

специальностям, которые опредеJUIются на основании профессиональньж стандартов;

- специалИсты внимательнЫ и доброжелательнЫ к flолуIателям социальных услуг;

- нарушений в ходе проверки не вьuIвлено,

Акт составлен в 2-х экзе

За:rлеститель председателя
, "i"

члены комиссии:

\_Qý-Ддgмк9эа
фасtl.tuфровка)

\ в.в.Караваева
фасшuфровка)

\ с.В.Коновалова
фасшuфровка)

\ Е.В. Кулешова
фасtl,шфровка)

t_9Д-Еут--
(расu,шфровка)

\ Н,А. Иванова
(расшuфровка)


