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ГАУСО СО кНовоурi}льский КЦСОН)
в 1 квартале2025 года

В соответствии с писЬМа},Iи Министерства социальной политики Свердловской

области от 13.05.2016 Ng 0,7-tз-lзlз715 (о критериях оценки rIреждениями качествонньIх

показателей государственного задания)), от 04.12.2018 Jф 07-17-t2l9152 (О Еаправлении

материало"п " 
,rр"пазом ГдУсо со (Новоуральский кцсоЬ от 13.01 .2025 г, Ns 01 коб

о|.urrйr*"и раdот по контролю качества социальньж услуг в 2025 году) с целью

оrrр.дaп.rrия фактического значения удовлетворенности IIоJггIателей социальньж услуг

качеством условий оказания услуг в Гдусо Со кновоуральский Кцсон) проведен опрос

получателей услуг по вопросам днкеты о качестве условий оказания услуг организациями

социального обслуживания Свердловской области,

комиссией в составе:

Председатель: Еремина Л.Г., директор;
заместитель шредседателя: Илемкова О.с., заместитель директора;

секротарь: Клементьева С.ю., специалист по социальной работе;
члеъ{ыкомиссии:,#iffi:хlЪЪ.,#""#ъ""тJrъliЁ,

Кулешова Е.В., юрисконсульт;
Иванова Н.А., заведующий отделением;
Бут О.В., заведующий отделением

проведен анаJIиз результатов анкетироваътия получателеи услуг,

при анализе результатов анкетирования получены следующие результаты:
в опросе приняли r{астие 117 получателей социальньж услуг, из Еих:

28 мужчин Q4'/")i
89 rкенщины (7бУо)

Возраст уIастников опроса от 28 до 96 лет.

t .r*о".* (0,9 %) -, .rчц"онарноЙ форме социального обслуживания;

L13 человек (96rб%) - в полустационарной форме социального обслуживания;

3 человека (2r5%) - в форме социального обслуживания на дому,

117 получателей услуг (100%) 1rри посещении организации обращались к информации

деятельности, размещенной на информационньIх стендах в помещениях у{реждения,

аааЁ[ \t

frffi ,",ffi
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1,1"7 полу"lателей услуг (100%) удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью
информации о деятельности rIреждения, ршмещенной на информационньж стендах в

помещении 1пrреждения.

117 полуrателей услуг (100%) lrользовались официальным сайтом учреждения, чтОбы
полrIить информацию о его деятельности.

1,17 полуrателей услуг (100%) удовлетворены открытостью, полнотой и доступностЬю
информации о деятеJIьности rц)еждения, размещенной на его официальном сайте В

информаlдионно-телекомм}цикационной сети "Интернет".

Lt7 получателям услуг (100%) своевременно была предоставлена услуга в ГАУСО СО
кНовоуральский КЦСОЬ (в соответствии со временем записи на прием к специалисту
(консультацию), графиком прихода социального работника на дом, вIý/тренним распорядкОм И

прочее).

117 полуrателей услуг (100%) удовлетворены комфортностью условий предоставления

услуг в ГАУСО СО <Новоуральский КЦСОН) (наличие комфортной зоны отдьIха
(ожидания); наJIичие и понятность навигации в помещеЕии учреждения; наличие и

доступность питьевой воды в помещении учреждения; наличие и доступность санитарно-
гигиенических помещений в учреждении; удовлетворительЕое санитарное состояние
rrомещений 1^rреждения; TpaнcrropTнajl доступность rIреждения (наличие общественного
транспорта, парковки); доступность записи на полу{ение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации, посредством Единого портала государственных И

муниципальных услуг, шри личном посещении у специалиста организации) и прочие

условия).

64 пол1..rателя услуг (5510%) имеют (или лицо, представителем которого являются)

установлонную группу инвiIлидности.

117 полуrателей услуг (100%) удовлетворены доступностью предоставления услуг дJuI

инвалидов в ГАУСО СО кНовоуральский КЦСОН>.

ll7 получателей услуг (100%) удовлетворены доброжелательностью и вежливостью

работников rIрождения, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и
информирование об услугах при непосредственIIом обращеIIии в r{реждение.

ll7 получателей услуг (100%) удовлетворены доброжелательностью и веждивостью

работников r{реждения, обеспечивающих непосредственное qкilзание услуги при обращении
в учреждение (врачи, социаJIьные работни|<уl,и прочие работники).

117 полуrателей услуг (100%) пользовtlлись какими-либо дистанционными способами
взаимодействия с учреждением (телефон, электроннztя почта, электронный сервис (форма

дJuI подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по
оказываемым услугам), раздел "Часто задаваемые вопросы", анкета дJuI опроса граждаЕ на
сайте и прочие.
ll7 получателей услуг (100%) удовлетворены доброжелательностью и вежливостью

работников rIреждения, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по

телефону,. по электронной почте, с trомощью электронньж сервисов (для "подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), полу{ения консультации rrо окЕвываеМыМ

услугам) и в прочих дистанционньIх формах).
117 полулателей услуг (10,0%) готовы рекомендовать ГАУСО СО кНовоуральский КЦСОН)

родственникаý,{ и знакомым (или могли бы Вы его рекомендовать, если бы была возможность
вьiбора у"rреждения).



|l7 11олучателей услуг (100%) удовлетворены организационЕыми условиями
предоставления услуг (графиком работы оргrlнизации (подразделения, отдельньж

специаJIистов, tIериодичностью rrрихода социального работника на дом и прочие);

навигацией внутри уrреЙдеiчия (на-шичие информационньIх табличек, указателей,
сигнальньIх табло, информатор и прочее).

L|7 полуrателей
r{реждении.
Предложений по
КЦСОН) - нет.

Заместитель председатеJuI

члены комиссии:

услуг (100%) удовлетворены в целом условиями оказания услуг в

улучшению условий оказания услуг в Гдусо со кновоуральский

Вывод: по результатаN,I анкетирования:
- все анкетируемые обращались к стендам с информацией

кНовоуральский КЦСОНD в помещении организации (100%);
о деятельности ГАУСО СО

гАусо со
в помощении

- открытостью, доступностью И полнотой информации о деятельности
кновоуральский' Кцсон), размещенной на информационных стендах

организации, удовлетворены 1 00% анкетируемых;
- все анкетируемые (100%) пользовались официальным сайтом гАусО Со кНовоуральский

КЦСОН) для получения информации о ее деятельности;
- открытостью, доступностью и полнотой информации о деятелЬНОСТИ ГАУСО СО
<новоуральский Кцсон), размещенной на официальном сайте организации, удовлетворены
l 00% анкетируемых;
- своевременно предоставлена услуга 100% анкетируемьж;
- комфортностью условийо в которых были оказаны услуги в ГАУСо со кНовоуральский

КЦСОЬ удовлетворены 1 00% анкетируемьIх;
- доброжелательностью и вежливостью работников, обеспечивающих первичный контакт с

посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию,

удовлатворены 1 00Оlо анкетируемых;
- добройелательностью и вежливость работников, обеопечивающих непосредственное оказание

услуги при обращении в организацию, удовлетворены 100% анкетируемьгх;
- пользовЕlлись какими-либо дистанционными способами взаимодействия с уIреждением
100% анкетируемьж;
-доброжелательностью и вежливостью работников организации при использовании

дистанционных форм взаимодействия с организацией, удовлотворены 100% анкетируемьж;
_ 100 % аЕкетИруемьтХ готовЫ рекомендовать гАусО сО кНовоуральский КЦСОН)

родственникам и знакомым;
_ 100 0/о аНКеТИруемьж удовлетвореЕы организационными условиями предоставления услуг
ГАУСО СО кНовоуральский КЦСОН>;
_ 100 % анкетируемьж удовлетворены в целом условиями оказания услуг в rIреждении.

ПовышатЬ уровенЬ посещаемости сайта получателями услуг феклама сайта). Продолжить

мониторинг мнений граждан о качестве условий оказания услуг гАусО Со кНовоуральский
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КЦСОН) и проводить работу по


