\АНАЛИЗ 
обращений граждан в Управление социальной политики № 11 
за 1 квартал 2025 года
	Количество устных обращений граждан,
поступивших в Управление
	1 квартал
2024 года
	1 квартал
2025 года
	Соотношение 1 кв. 2024 к 1 кв. 2025

	Отдел опеки и попечительства
	
	
	

	По вопросу усыновления (удочерения), установлении отцовства
	7
	3
	-4

	О выдаче заключения о возможности быть опекуном (попечителем), приемным родителем
	7
	7
	0

	Об оформлении опеки (попечительства) над несовершеннолетними гражданами
	23
	14
	-9

	Об отчуждении имущества, принадлежащего несовершеннолетнему
	35
	52
	+17

	О спорах по вопросам воспитания (проживания) несовершеннолетних детей, о порядке общения с ребенком родителя, проживающего отдельно от ребенка
	9
	8
	-1

	О лишении родительских прав (ограничении в родительских правах)
	2
	9
	+7

	Об оформлении опеки (попечительства) над совершеннолетними недееспособными или не полностью дееспособными гражданами
	6
	2
	-4

	О признании гражданина недееспособным
	4
	3
	-1

	О защите имущественных и личных неимущественных прав несовершеннолетних и недееспособных граждан
	15
	31
	+16

	О включении в список  детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из их числа,  которые достигли возраста 23 лет и  которые подлежат обеспечению жилым помещением
	23
	13
	-10

	По вопросам воспитания подопечных, урегулирование конфликтных взаимоотношений между подопечным и законным представителем
	5
	2
	-3

	О выявлении несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей
	13
	2
	-11

	О выдаче разрешения на изменение имени и фамилии несовершеннолетнего
	19
	7
	-12

	Прочие
	0
	13
	+13

	Итого по отделу:
	168
	166
	-2

	Отдел назначения социальных выплат
	
	
	

	Выплата детских пособий
	131
	70
	-61

	Государственная социальная помощь
	244
	228
	+16

	ЕДВ (на третьего ребенка)
	37
	9
	-28

	О санаторно-курортном лечении (либо получении компенсации взамен путевки)
	0
	3
	+3

	Пособие за услуги связи
	13
	5
	-8

	Выдача справок малоимущим семьям 
	434
	348
	-86

	Возмещение затрат за поездку с ребенком в областной медицинский центр
	18
	17
	-1

	Выплата пособия на погребение безработным
	57
	14
	-43

	О предоставлении мер социальной поддержки
	267
	282
	+15

	Предоставление ежемесячной денежной выплаты на опекаемого ребенка
	28
	15
	-13

	Предоставление единовременной выплаты на усыновленного ребенка
	0
	0
	0

	Прочие
	0
	0
	0

	Итого по отделу:
	1229
	991
	-238

	Отдел обеспечения мер социальной поддержки, кадровой политики, учета и отчетности
	
	
	

	О предоставлении санаторно-курортного лечения
	0
	0
	0

	О присвоении звания «Ветеран труда»
	16
	21
	+5

	О присвоении звания «Ветеран труда Свердловской области»
	27
	25
	-2

	О предоставлении мер социальной поддержки «Ветерану труда»
	22
	34
	+12

	О предоставлении мер социальной поддержки «Ветерану труда Свердловской области»
	34
	30
	-4

	О предоставлении мер социальной поддержки сельским специалистам
	14
	8
	-6

	О предоставлении мер социальной поддержки УОВ (труженикам тыла)
	0
	1
	+1

	О предоставлении мер социальной поддержки реабилитированным лицам
	0
	0
	0

	О предоставлении мер социальной поддержки членам семьи погибших (умерших) военнослужащих
	1
	11
	+10

	О предоставлении мер социальной поддержки супругам УВОВ, ИВОВ
	0
	0
	0

	О предоставлении мер социальной поддержки ветеранам боевых действий
	25
	22
	-3

	Информирование по социальной адаптации лиц, отбывших уголовное наказание
	0
	0
	

	Итого по отделу:

	139
	152
	-13

	Отдел семейной политики и организации социального обслуживания
	
	
	

	О награждении знаком отличия Свердловской области «Материнская доблесть»
	4
	3
	-1

	О выдаче удостоверений многодетной семье
	90
	54
	-36

	О выдаче справок на бесплатный проезд детям из многодетных семей
	41
	20
	-21

	Об организации оздоровительного и санаторно-курортного отдыха детей, нуждающихся в особой заботе государства
	2
	4
	+2

	О получении сертификата на Областной материнский (семейный) капитал
	66
	48
	-18

	о распоряжении средствами ОМ(С)К
	42
	39
	-3

	О награждении знаком отличия Свердловской области 
"Совет да любовь"
	47
	14
	-33

	О ненадлежащем исполнении родительских обязанностей
	54
	7
	-47

	Прочие 
	0
	0
	0

	Итого по отделу:
	346
	189
	-157

	Всего поступивших устных обращений:

	1882
	1498
	-384

	
	
	
	

	Количество письменных обращений граждан,
поступивших в Управление
	1 квартал
2024 года
	1 квартал
2025
 года
	Соотношение 1 кв. 2024 к 1 кв. 2025

	Отдел опеки и попечительства
	
	
	

	О спорах по вопросам установления порядка общения с несовершеннолетним родителем, проживающим отдельно от несовершеннолетнего, определения места жительства
	0
	0
	0

	Защита прав и законных интересов несовершеннолетнего
	0
	0
	0

	О включении в список  детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из их числа,  которые достигли возраста 23 лет и  которые подлежат обеспечению жилым помещением
	3
	0
	0

	Об установлении опеки (попечительства) над несовершеннолетними
	1
	0
	0

	Прочие
	0
	2
	+2

	Итого по отделу:
	4
	2
	-2

	Отдел назначения социальных выплат
	
	
	

	О порядке выплаты пособий и компенсаций
	7
	3
	-4

	О предоставлении мер социальной поддержки
	5
	2
	-3

	Прочие
	0
	3
	+3

	Итого по отделу:
	12
	8
	-4

	Отдел обеспечения мер социальной поддержки, кадровой политики, учета и отчетности
	
	
	

	О предоставлении мер социальной поддержки
	1
	0
	0

	О присвоении звания «Ветеран труда Свердловской области»
	0
	0
	0

	Прочие
	0
	0
	0

	Итого по отделу:
	1
	0
	-1

	Отдел семейной политики и организации социального обслуживания
	
	
	

	О надлежащем исполнении родительских обязанностей
	0
	1
	+1

	Многодетные семьи
	1
	5
	+4

	Прочие 
	0
	1
	+1

	Итого по отделу:
	1
	7
	+6

	Всего поступивших письменных обращений:
	18
	17
	-1


Руководителем осуществляется контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений, принимаются меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан.
Все обращения рассмотрены в установленные законом сроки, гражданам разъяснены поставленные в обращениях вопросы.
За отчетный период в Управление социальной политики № 11 жалоб и обращений граждан и организаций о фактах совершения коррупционных правонарушений не поступало.
