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Перевод услуг в электронный вид. 

Рейтинг качества жизни



Перевод услуг в электронный вид
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Всего 

заявлений в 

2024 году

2 262 3 832 3 098 1 345 32 871 32 579 5 313 480 26 423 4 916 2 367 861 16 116 363

Из них через 

ЕПГУ в 2024 

году

33,00% 48,30% 36,20% 49,40% 37,80% 95,60% 18,60% 6,50% 26,70% 38,90% 51,00%

Всего 

заявлений в 

2025 году

222 493 331 285 4536 859 437 45 2 564 131 235 70 10 208

Из них через 

ЕПГУ 

февраль 2025

99,10% 60,20% 41,40% 62,80% 40,60% 87,70% 98,70% 4,40% 47,50% 43,50% 52,00%56,70%

11

44,60%



Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления 

государственных услуг 

Уровень удовлетворенности качеством предоставления МСЗУ 2024 Итог 1 кв. 2025

Присвоение звания «Ветеран труда» 4,54 4,50

Предоставление ежегодной денежной выплаты гражданам, 

награжденным знаком «Почетный донор России» или 

«Почетный донор СССР»

4,22 4,04

Предоставление регионального материнского (семейного) 

капитала
4,66 4,56



Основные причины отрицательных оценок 

Непонятны причины отказа, нет разъяснений что нужно сделать чтобы 
получить услугу, имеются факты неоднократных отказов гражданину

Не могут дозвониться до специалистов управления, телефоны не отвечают, 
в управление не приглашают, не поясняют, выносят решение об отказе

Не учтены новые паспортные данные в решении об отказе

Сотрудники управления позвонили и сказали, что я создала им проблемы

Пришло решение об отказе на другого человека, однофамильца



Министерство социальной политики Свердловской области

Рейтинг качества жизни



Рейтинг качества жизни за 2024 год

2021 год 

12 место

2022 год 

14 место

2023 год 

20 место

2024 год 

17 место

1. Социальная защита 

2. Инклюзивность и равенство

3. Медицинское обслуживание

4. Образование и развитие

5. Жилье и инфраструктура

6. Потребление и досуг 

7. Чистота и экология 

8. Возможности для работы 

и своего дела.

9. Безопасность. 

10.Государственные услуги 

и сервисы.



Итоги Рейтинга качества жизни за 2024 год по направлениям

Элементы среды Количество показателей

Всего В том числе:

10 

лучших

11-30 

места

31-55 

места

56-74 

места

10 худших

1. Медицинское обслуживание 13 1 1 9 2 0

2. Образование и развитие 23 4 4 5 8 2

3. Жилье и инфраструктура 35 1 14 15 5 0

4. Потребление и досуг 22 2 11 5 3 1

5. Чистота и экология 8 0 1 3 3 1

6. Возможности для работы и своего 

дела

12 1 6 3 1 1

7. Инклюзивность и равенство 6 1 1 3 1 0

8. Безопасность 8 1 3 1 1 2

9. Государственные услуги и сервисы 4 0 2 1 1 0

10. Социальная защита 9 0 5 3 1 0



Динамика изменения рейтинговых мест Свердловской области 

в 2024 году по отношению к 2023 году

Направления Рейтинга качества жизни Количество показателей

Всего, из них:

улучшилось 

место в 

Рейтинге

ухудшилось 

место в 

Рейтинге

позиции не 

изменились

1. Медицинское обслуживание 13 7 0 6

2. Образование и развитие 23 4 9 10

3. Жилье и инфраструктура 35 6 2 27

4. Потребление и досуг 22 6 4 12

5. Чистота и экология 8 1 3 4

6. Возможности для работы и своего дела 12 2 2 8

7. Инклюзивность и равенство 6 4 0 2

8. Безопасность 8 2 1 5

9. Государственные услуги и сервисы 4 3 0 1

10. Социальная защита 9 4 0 5



Показатели Рейтинга качества жизни, полностью или частично отнесенные 

к компетенции Министерства социальной политики Свердловской области

Показатель Место в Рейтинге

Социальная защита

Удовлетворенность процедурой получения финансовой поддержки в рамках социальной защиты от 11-го по 30-е

Удовлетворенность получением социальных услуг в рамках социального обслуживания от 11-го по 30-е

Подушевые государственные расходы на соцзащиту, скорректированные на Индекс бюджетных расходов от 31-го по 55-е

Среднее время на получение социальных услуг в рамках социального обслуживания от 11-го по 30-е

Уровень информируемости населения о социальном обслуживании от 31-го по 55-е

Среднее время получения статуса инвалидности от 56-го по 74-е

Оценка достаточности социальной помощи от 11-го по 30-е

Оценка сложности признания нуждающимся в социальном обслуживании от 11-го по 30-е

Динамика: Подушевые государственные расходы на социальную защиту от 31-го по 55-е

Инклюзивность и равенство

Доля инвалидов, способных свободно перемещаться по населенному пункту от 31-го по 55-е

Уровень благожелательности общества по отношению к людям с ОВЗ от 31-го по 55-е

Потребление и досуг

Оценка возможности обеспечить ребенка от 31-го по 55-е

Доля населения с денежными доходами ниже величины прожиточного минимума, установленного в субъекте от 11-го по 30-е

Динамика: Доля населения с денежными доходами ниже величины прожиточного минимума, установленного в субъекте от 75-го и ниже

Государственные услуги и сервисы

Доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме от 56-го по 74-е



«Опросные» показатели Рейтинга качества жизни

Показатели Ед.измерения Итоги 

2023 года

Итоги 

2024 года

Среднее 

значение по 

20-ти лучшим 

регионам

Уровень информируемости населения 

о социальном обслуживании

Баллы от 0 

до 4

3,27 3,03 3,4

Уровень благожелательности общества 

по отношению к людям с ОВЗ

Баллы от 0 

до 4

2,25 2,31 2,73

Оценка возможности обеспечить ребенка Баллы от 0 

до 4

1,24 1,42 1,71



«Опросные» показатели Рейтинга качества жизни



Региональный совет по качеству жизни

Указ Губернатора Свердловской области от 22.12.2023 № 608-УГ «О создании регионального совета 

по улучшению качества жизни в Свердловской области при Губернаторе Свердловской области 

и организации работы исполнительных органов государственной власти Свердловской области 

и органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории 

Свердловской области, по повышению позиций Свердловской области 

в Рейтинге оценки усилий региональных органов исполнительной власти по созданию

качественной среды для жизни граждан в субъектах Российской Федерации»

Региональный совет по улучшению качества жизни в Свердловской области 

при Губернаторе Свердловской области 
Председатель регионального совета – Губернатор Свердловской области Куйвашев Е.В.

Заместитель председателя регионального совета – Заместитель Губернатора Свердловской области Креков П.В.

Ответственный за осуществление координации работы – Министерство социальной политики Свердловской области

Отраслевые Дорожные карты по повышению позиций Свердловской области в Рейтинге качества жизни

Участие органов местного самоуправления в разработке Дорожных карт



Региональный сервисный уполномоченный

Светлана Михайловна Глазкова –

региональный сервисный 

уполномоченный Национальной 

социальной инициативы 

в Свердловской области



Региональный социальный стандарт

Сформировать у представителей 
органов власти и организаций 

комплексное согласованное 
видение социальной сферы в 

регионе и приоритетов её развития 
на основе запросов граждан

Провести реинжиниринг процессов 
оказания услуг, в том числе 
выстраивание и развитие в 

регионах системы 
межведомственного и 

межсекторного взаимодействия на 
основе технологии сервис-дизайна

Внедрить единую методологию 
оценки качества услуг в 

социальной сфере на основе 
обратной связи от граждан

Задачи внедрения Стандарта

Структура Стандарта

Стратегия 
развития 

социальной 
сферы

Совет по качеству 
жизни

Институт 
региональных 

сервисных 
уполномоченных

Межведомственно
е и межсекторное 
взаимодействие

Модель работы 
«Дружелюбная 
организация в 

социальной 
сфере»

Поддержка 
СОНКО и СП

Стандарт 
поддержки 

добровольчества 
(волонтерства)

Стандарт 
вовлечения 
граждан в 
развитие 

городской среды

Региональная 
инфраструктура 

социальной 
поддержки 

граждан

Навигатор мер 
поддержки в 

социальной сфере

Служба 
социальных 

координаторов

Программа комплексной 
медико-социальной помощи 

семьям при рождении ребенка 
с врожденными пороками и 

патологиями развития

Оценка качества 
услуг в 

социальной сфере


