. yTBEP}KI[AIO
jipexrop Ilenrpa
A A.T'opOyHoBa

55//mapra_ 2024 T.
AKT /4

NMPOBe/IeHHS eKeKBAPTAJIbHOI0 ONPOCA MOJTYIATEI e
kadvecTBe oxazanus ycuayr B FAY «KIICOH «3oJ10Tast oceHb» ropoaa
Huxnanii Tarwn» 3a 1 kBapraa 2024 r.

Komuccueii B cocrae: Manpkosa H.B., 3amectutens n1upexropa;
bensiera I'.C., 3aMecTuTeNh TUPEKTOPA;
JKupoga E.I., crieruanuct o coruaibHON pabore;

IIPOBEJICH aHaJIN3 aHKET €XEKBapTAJIbHOIO ONpoca IOJIy4aTelaed COLHUAIbHBIX
YCIIYT O KayecTBE OKa3aHUs COLUANBHBIX yCiIyr B 1 kBaprane 2024 r.
B pesynprare aHajin3a yCTaHOBIIEHO:

Ne Tloxazarenu KomuuectBo
OTBETUBIIINX

1 |IIpu nocewenuu opzanuzayuu odépawaruce au Bot Kk undopmayuu o ee
oeamenbHOCMU, PA3ZMEUCHHOI HA UHQOPMAUYUOHHBIX CHMEHOAX 6 NOMEeUWeHUAX
opeanuzayuu? (ecnu Byl omgemunu «nemy, nepexooume K éonpocy No 3)

oa 375

| HeT 0

2 | Yooenemeopenot iu Bol omKpvimocmuio, ROJIHOMOTL U 00CHYRHOCHIBIO UHPOpMAUUL O
OeAmenvHOCmU  OP2AHU3AUUU, PA3MEWEHHOI HA UHHOPMAYUOHHBIX CHEHOAX &6
nomeuieHuu op2anuzayuul

1 na 395

O  mer 0

3 | Ilonv3osanuce nu Bul oguuuansHvim caiimom opzaHuzayuu, 4moovl HOYUUMb
ungopmayuio o ee deamenvhocmu? (ecnu Byl omeemunu «nemy, nepexooume K

gonpocy Ne 5)
1 na 352
O HET 23

4 | Yooenemsopenst nu Bol omKkpsumocmuio, ROIHOMOT U QOCHYRHOCMbIO UHPOpMmayulL 0
OesmenbHOCMU  OP2AHU3AUUL, PA3MeWeHHOl Ha ee oQuuuansiom caime 6
UHPOPMAUUOHHO-MENEKOMMYHUKAYUOHHOU cemu «HnmepHem»?

O Ia 375

O HET 0

5 | Ceoespemenno nu Bam Gbina npedocmasiena yciyza 6 op2anu3ayull, 6 Komopyio Bol
ofpamunuce (¢ coomeemcmeun co epemerem 3ARUCU HA NPUEM K CREYUATUCHY
(koncynomauuio), ¢ 2pauUKoM HPUXOOA COUUAILHOZO PAOOMHUKA HA oom,
sHympenHuUM pacnopaokom u npouee)? («ay» - yciyza npedocmasnena c60e6pemenio
WU panee yCManos1eHHO20 CPOKA; KHEmy - YCIly2a NPedoCmasiena ¢ Ono30aHuem)

H = 375

O HET 0

6 | Yooenemeopenvt nu Bol Komopmuocmblo ycnoeuii npe0OCHAGNeHUA  yCiye 6
opzanuzayuu (Hanuuue KOMQOpmHOI 30Hbl OMObIXA (oxcudanus); Hanuuue u
HOHAMHOCH HAGU2AUUL 6 NOMEWeHUN OpPZAHU3AYUU; Haauuue U OOCHIYHHOCHIb
NRUMbeEoll 600bl 8 HOMEW|EHUN OP2AHU3AUUN; HAlUYUe U OOCMYRHOCHIb CAHUMAPHO-
2UZUEHUYECKUX HOMEU{eHUIl 6 Op2aHu3auuu; y006J1emeopumenbHoe CanumapHoe
cocmosanue NOMeWeHuli opzanu3ayu; MpaHCHOPMHAA OOCMYRHOCHIb OP2AHU3AUULL
(Hanuuue O0GUECIMEEHHOZ0 MPAHCNOPMA, RAPKOGKU); OOCHMYNHOCMb 3QnUCH Ha
nonyuenue ycayeu (no _menegony, Ha oduyuanbnom caume opanusauull,




nocpeocmeom Eounozo nopmana 20cy0apcmeeHHbIX U MYHUUURAIbHBIX YCAyZ, npu
JIUYHOM ROCEUjeHUN Y CREYUAIUCIA OP2AHU3aYUL) U npodue ycaosus)?

0 na 375
[ HET 0
7 | Hmeeme nu Bor (wiu nuyo, 3aKoHHbIM npedcmagumenem Komopozo Buel aensemecs)
ycmanoeieHnylo zpynny uneanuonocmu? (ecnu Byl omeemunu «nemy», nepexooume K
eonpocy Ne 9)
[ Ja 61
[ HET 314
8 | Yooenemesopenwvt nu Bbl 0ocmynHocmvlo npe0oCMAGNEHUA YCy2 ONA UHEANUO08 6
opeanuzayuu?
O na 61
[ HET 0
9 | Yoosenemeopenvt 1u Bvi 000posicenamenbHOCHmbI0 U 6eHCIUEOCMbIO PADOOMHUKOS
op2anu3ayuu, O00ecneyusaroWUX MNePeUdHblL KOHMAKM ¢ HOCEMUMEeNaMU U
uHgopmuposanue 00 ycuyzax npu HEnoCpeoCHEEHHOM O00paujeHuu 6 Op2aHu3AuUIo
(pabomuuxu cnpasoyHot, NPUemMHo20 omoenenys U npodue pabomuuxy)?
] na 375
[ HET 0
10 | Yoosnemeopenwvt au Bvi 000posicenamensHOCHbI0 U 6€IHCIUEOCHbIO PADOMIHUKOG
opzanuzayuu, 06ecneuusaouiux HenocpeOCMeeHHoe OKA3aAHUe YCy2U nPU 00paujeHul
6 Oop2anuzauuUI0 (CoyuanvHele PAbOMHUKY, PADOMHUKU OP2AHU3AYUL, OKA3LIEAIOUUe
yenyeu u npodue)?
0 na 375
[ HET 0
11 | Honwv3zoeanuce nu Bol Kakumu-nu6o OUCHAHUUOHHBIMU CROCOOAMU 63AUMOOCHCMEUA
¢ opzanuzayueii (menegom, dIeKMPOHHAS. NOYMA, IEKMPOHHBLI Cepeuc (opma 0l
n00ayu NeKmMpoHH020 06pauyenus (Jcanobvl, NPeodsodCeHUs), NOLyeHUe KOHCYTbmayuu
no OKa3bIBAEMBIM YCAY2aMm), pazoen « dacmo 3a0asaemuie 60npOCHLY, OHLALHN aHKemA O
onpoca zpasicoan ua caiime u m.n.)? (ecau Bvl omeemunu «nemy, nepexooume K
gonpocy Ne 13)
0 na 375
[l HET 0
12 | Yooenemsopenst nu Bol 0006posicenamensHOCHbIO U 6EHCIUGOCHIbIO PAOOMHUKOG
opzanuzayuu, ¢ KOMOPHLIMU 63AUMOO0CICME0o8dNl 8 oucmaHyuoHHoil gopme (no
menepony, no NeKMpOHHOTl Noume, ¢ NOMOULIO NEKMPOHHBIX CEPEUCOE (011 nOOaUu
9NeKMPOHHO20 O0Bpaujenus (canobul, NPeonodicenus), NOLYYeHUs KOHCYTbmayuu no
OKA3LIBACMBIM YCILY2aM) U 8 NPOUUX OUCAHYUOHHBLX hopmax)?
0] na 375
[l HET 0
13 | F'omogst 1u Bol pexomendosams OaHHYI0 OP2AHU3ARUIO POOCHEEHHUKAM U SHAKOMbIM
(unu moznu 6vt Bol ee pekomendoeams, eciu 6vl ObL1A 603MONHCHOCHLL evlbopa
opzanuzayuu)?
& na 375
[ HET 0
14 | Yooenemesopenst 1u Bvl 0pzanu3ayuoHHbIMU YCOGUAMU BPEOOCHAGNICHUA YCIY2

(2pagpuxom pabomet opzanusayuu (no0pasoeneHus, OmoeibHblx CNeYUarIucmos,
epaghurom npuxoda CoYUAnLHO20 pabomHuKa Ha 00M 1 0p.); Haguzayueii GHympu
opeanusauuu (nanuuuem ungopmayuonmvix mabnuyex, ykasamenei, CUZHANbHbIX mabio,
UHPOMAMOE U NPOUUX OP2AHUSAYUOHHBIX YCILOBU OKA3AHUA yenye)?

O na l 375




t HET 0

15 | Yoosnemesopenvt nu Bol ¢ yenom yciosuamu OKa3aHuA yciiy2 6 Op2anusayuu?

U Jia 375
[ HET 0
16 | Ykaosrcume Bawi non:
0 My>KYHHA 86
[ Kenmuna 289
17 | Ykaxcume Baw ¢o3pacm:
0 1mo50umer 76
51 — 60 net 97
61 — 70 ner 117
71 — 80 ner 58
81 — 90 net 24
crapire 90 et 3
18 | Vkascume npedocmagnaemyio Bam popmy couuanvrozo obcnysicusanun:
| CTaIHOHAPHAS 21
[ IOy CTAaIMOHAPHAS 325
U HaJOMHas 29

B pesymsrare aHanmza 375 aHKET MOJydYareiled COLHUANBHBIX YCIYr IIO
BOIPOCAM yIOBIETBOPEHHOCTH Ka4ecTBOM yciyrT, okasbiBaembix ['AYCO CO
«KIICOH «3omoras ocenp» ropoma Hmxmuii Tarmm» 100% ompomieHHBIX
IIOJIHOCTBIO Y IOBIIETBOPEHBI KAYECTBOM IIPETOCTABIISIEMBIX YCIIYT.

3amecturens gupekropa TAYCO CO «KIICOH 7 /(

«3010Tas oceHb» ropoaa Hwxuuii Tarum» ( § H.B. ManskoBa
noonuce

3amecturens aupektopa TAYCO CO «KIJCOH /

«3onotas oceHb» ropoaa Hroxamii Tarum» [ /7 I'.C. bensena

Crenuaiuct 1o ColuanbsHoN pabore
I'AYCO CO «KIICOH
«3oiotas ocenb» ropoja Hroxauii Tarmm ﬁ%/ E.W. Kuposa

Yoonuce



BEPKJIAFO
exTopa Ilentpa
H. B. Manskoga
<17 »_wmons 2024 r.

POBEECHHUS €5KEeKBAPTAIBLHOI0 oIpoca moxyxa

KavecTse okasanus yeayr B FTAY «KIICOH
Huoxawuii Tarmmy

I COLUAIbHBIX yCayr o
JIOTAST OCEHD ropojaa
3a 2 kBapTaJ 2024 r.

Komuccueii B cocrage: Konmaxosa O.B., samecturens, AUPEKTOPa;

Bacunbesa T.B., 3aBEAYIOIMUN OTHeNeHueM COMAJILHO-IIPABOBOHA IIOMOTIIH;

Kupora E.1., CIIEIUATIUCT IO CONMAILHOIM pabore;
IIPOBEACH aHaWU3 aHKeT CHEKBAPTAIBLHOTO OIIpoca IIoJIy4daTeae conmaabHbIxX

YCIYT O Ka4eCTBEe OKA3aHUS COMMUATbHEIX YCIIYT BO 2 kBaprane 2024 r.
B pesynbrare ananmsa YCTaHOBJIEHO:

Ne IToxazarenn Konuuectso ;
OTBETHBIITHX |
1

Ilpu  nocewenuu OpeaHusayuu obpawanuce nau B

deamensHocmu, pasmewennoi na ungopmayuonnpix c
opearusayuu? (eciu Bot omsemuny «Hemy,

K uH([)Ole(ll(llll 0. ée

MEeHOaxX 6 noMewjenusx
nepexooume k gonpocy Mo 3)

|
|
|

a

375

O

HET

0

|
1
|
|
|
|

2 | Yoosnemeopenwi nu Bo OMKpbImocmoio,

deﬂmeﬂbnocmu op2anuszayuu, pasmeuny

]
RoHomot u 0ocmynnocmoro ungopmauuu o |
eHHOU Ha uH@opmauuonmusi: cmendax é |

nomewienuu opzanuzayuu?

| na 375
O HET | 0
3 | Ilonv3o6anuce nu Ber 0

Quyuaneuviv  caiimom opzanuzayuu,

unopmayuro o ee desmenvrocmu?

4moosl noayuums
(echu Bwt omeemunu «Hem», nepexodume K

eéonpocy Ne 5)
[ na 358
i HeT 17

4 | Yoosnemsopensi iu B OMKpbImMocmuio,

ROIHOMOTL u docmynnocmbio unopmanun o

0e}1meﬂbuocmu opeanuzayuu, pazme

WeHHOI

Ha

ee  oQuuuanvrom

caiime

8 |

uHqbopmauuonuo—me.fzekomwnukauuouuoﬁ cemu «HUn

mepHem»?

O

Ja

4}

O

HET

O | W

75 j

S | Ceoespemenno nu Bam 6vina

npedocmasnena yciyza ¢ op2anusayuu, ¢ Komopyio Bei

obpamunuce (6 coomeemcme

(koncynemayuio), c epajuxkom npuxooa co

uu co epemenem 3anucu Ha4 npuem kK Cllell,lllL'lllC”l}'

Uuanernozo pabomnuxka wna Jdom,

6HYmMPpEHHUM pacnopadkom u npouee)? («/lay - yenyza npedocmaenena ceoespemernirio
W panee yCMaHnoGNeHHO20 CPOKA; «Hem) - yenyza npedocmasnena c onosdanuem)

Ia 375
O HET 0

6 | Yooenemeopenst nu Bu Komghopmuocmoto  ycnoeguii
Opeanusauuu (nanuyue Komopmuoii 30w omovixa
NOHAMHOCIb Haeuzauuu € nomeujenuu opz2anuzayuu;
RUMbesoU 600l 6 nomeuyenuu opzanuzayuu;
cUcUCHUYeCKUX noMewjeHuii ¢ opzanuzayuu

(0osrcuoanus); manuuue u

Hanuyue u 0ocmymlocmb CanumapHo-
y yOoeﬂe’meopumwszoe CarHumapHoe

COCmoAHUe nomewjeHull opzaHusayuu;
(nanuuue obuecmeennozo mpancnop
nonyuenue yciyeu (no  menegpony,

Mpancnopmuas docmynnocms opzanuzauuu |
ma, RAPpKOeKu); OocmynuHocmy 3anucu Ha

HaQ ouuuanvuom caiime opearuzayun,

npedocmasnenus ycnye 6 |

Hanuuue u oocmynnocms |

I




Bt e i Gl R
nocpeocmeom Edunozo nopmana zocyoapcmeennvix u MYRURUnansuyix yenye, npu

[ IUNHOM nocewienuu y cneyuanucma Op2anusayuu) u npoyue cnosus)?

- [ Jia

| HET

7 | Hmeeme nu Bu (wnu nuyo, 3axonnvim np
YCManoenennyro pynny uneanuonocmu?

éonpocy Ne 9)

edcmasumenem Komopozo Ber asnsemecs)
(ecnu Bot omeemuny «Hemy, nepexodume K

L 0 na 54
[ HET 374
8 | Yoosnemeopenvt 1u Bu odocmynnocmoio npeoocmaenenus yenyz ona umneanuodoe ¢
|| opeanuzayuu?
Ll O  ma 54
e O HET ‘J 0 :
9 | Yoosnemeopenvi nu Bu 000posicenamenvroc

HIbI0O U @edciueocmpio paﬁOhZHlll\‘OB
opzanuzayuu, oﬁecneuueammux nepeu4HbIIl Konmaxkm ¢ nocemumenamu u

ungopmuposanue 06 yeyeax npu nenocpeocmeenmnom obpawenuu ¢ op2anuzayur
(pabommuxu cnpagounoi, npuemno2o omoenenus u npoyue pabomnuxu)?

O na

75

1 HET
10 | Yooenemesopenvi nu Bo 006podcenamensrocmoio
op2anusauuu, obecnewusarouyux Henocpeocmeennoe o

6 Opzanuzayuro (coyuanvuwvie pabomuuxy, pabommuu
yenyeu u npouue)?

O W

i eesxcnueocmevro pabomuuroe
Kasanue ycayzu npu obpamuierun
Ku opeanusayuu, okazeisarouyue

U na 7

A

S| W

[l HET
11 | Honv3zoeanuce 1u Be Kaxkumu-nubo oucmanyuonnsimu
¢ Opzanusayuei (meneghon, snexmponnas nouma, snex
noOauU 31eKkmponH020 obpawenus (ocanober, npeo.
1o oxasvisaemoim yenyeam), pazoen « 9acmo 3adae
onpoca epasicoan ua caiime u m.n.)? (ecau Be

cnocobamu ezaumodeiicmens
mponnsli cepsuc (opma oas
N10JiCens), nonyyenue KOHCYIomayuu
aemvle 60NpPOCHLY, OHIAALUH aHKema 015
I omeemunu «Hem», nepexodume i

éonpocy Ne 13)
U na 375
0 HET ; 0

12 | Yoosnemesopenvr nu Be Oobposicenamenvrocmeio n 8eAHCNUBOCIMBIO pabommuuKoe
opzanuzayuu, ¢ Komopwvimu e3aumooeiicmeoganu e OUCHAHYUOHHOT Gopre (no
meneqomy, no snekmponnoii noume, c homowelo snexmponnwvix cepeucoe (011 nodauu
ONeKMpOnHO20 obpawjenus (dcanobo, npeonodicenus), nonyuenus KOHCYnomayuu no
OKA3bIBACMBIM YCILy2am) U 68 Npoyux OUCMANYUOHHIX popmax)? 2
0 na 375 f

[l HET 0

13 | I'omosvi 1u Bot pexomenooeams OaHHYI0 Opzanuzayuo podcmeennuram u 3HAKOMBIM
(wnu moziu 661 Bu ee PeKoMen0osamy, ecnu 6o 6v11a 603MmoIHcHOCHES 6b100pa

opzanusayuu)?
O na 375 _;
l HET 0 \

14 | Yoosnemesopenvt 1u Bu Op2AHU3AYUOHHBIMU YCIIOGUAMU NPedoCmasienus yeayz

(cpagpurom paéomer opzanusayuu (noopasdenenus, omoenswix CReyuanucmos,
epapurom npuxoda coyuanvrozo pabomnuxa na dom u dp.); Haguzayueii énympu
Op2aHU3AUUU (HaNudUeM UHGOPMAYUOHHbIX mabnuyex, yxazamenei, cusnanoonx matno, |
urgpomamos u npoyux OP2aHUSAYUOHNBIX YCIO6UTE OKA3AHUS. Yeiye)?

0 45 | 3




i O HeT g
15 %ﬂw 2 6 opeanuzayuu?
= [ hit) |
na J HeT
| 16 | Vkascume Baws non:
SR L MYy)X9HHA 73
N Kenmuna 32
I Yxascume Baw eospacms:
L1 10 50 ner 81
el 51 -60 ner 108
61 —70 ner 90
71 — 80 ner 73
o 81 — 90 srer 18
crapme 90 et S o
18 Ykamume_npebocmaenﬂemym Bam gpopmy coyuanvrozo obcnyscusanusn: —
[l CTalMOHAPHAS 21 '
[l HOJIy CTaIlOHAPHAST 325 e
O HaJIOMHAas 29 |

B pesynsrare amammsa 375 AHKET IIOyYaTeledl COLMaIbHBIX YCIyT Mo
BOTIPOCaM  yNOBIIETBOPEHHOCTH KA4eCTBOM YCIyT, OKa3eiBaeMbix I'AVCO CO
«KLICOH «3omotasg ocenny ropoga Hwxauit Tarwmy 100%

OINPONICHHBIX
HIOJTHOCTBIO yJTOBIIETBOPEHB! KAYECTRBOM IIPEIOCTaBIISIEMBIX yCIIYT.
=~ /
/
3amecTuTens aupexkropa TAYCO CO «KIICOH /¥ - P
«30J10Tast OCEHBY ropona Hmwxawnit Tarwny v [ AL ¢ O.B. Konmakosa
yues

noonuce

3aBenyronmii oTneeHreM COLMATBHO-IPaBOBOH % FA&’CO CO «K11COH

«3omotas ocenb» ropoxa Hrmkauit Tarwmmy 5 T.B. Bacunsera

noonuce
/

Crienmanucr no conuampHo pabore TAYCO CO «KIICOH
«3omoTast ocenb» ropona Hukumit Tarmmy Fel E.N. Xuposa

noonuc



AKT

IIPOBEACHHSA €KEKBapPTAJbHOIO OIIpoca no.nyane.lIen COIIl/laJIbelX yciayr o

KavecTBe okasaHud yciayr B 'AY «KIICOH «30.110Taﬂ oceHL» ropoaa

Hwxnnii Tarnm 3a 3 kBapran 2024°r:

Komuccueii B coctase: MaurskoBa H.B. 3amecTuTeNs JHUPEKTOPA;

Bacunrera T.B.,

SaBeI[}’IOH_[I/Iﬁ OTOCIICHUEM COI_II/IaJIBHO-HpaBOBOf;I IIOMOIITH,

Xwuposa E.W., cienuanuct mo coruansHoi pabore;

IPOBEZICH aHAIM3 aHKET €XEKBapTaJIbHOI'O OIpoca IMOoydaTelled COLMAIbHBIX
YCIYT O Ka4eCTBE OKa3aHUSA CONUANBHBIX yCIyT B 3 kBapTaie 2024 r.

B pesynbraTe aHanmza yCTaHOBIIEHO:

No Ilokazarenu KomuuecTro
OTBETHBIIUX
1 |Ilpu nocewenuu opzanuzayuu obpawanuce au Boi Kk  ungopmayuu o ee
O0eAMeNbHOCHU, PA3MEW|eHHOU HA UHDOPMAUUOHHBIX CHMEHOAX 6 NOMEWEHUAX
opzanuzayuu? (eciu Bor omgemunu «nemy, nepexodume k gonpocy Ne 3)
Ja 375
[0 mer 0
2 | Yooenemeopenst nu Bvi omKpsimocmo1o, ROIHOMON U 00OCHYRHOCHIbIO UHMOPMAUL O
OeAmeNbHOCMU  OP2AHU3AYUU, PASMEW,eHHOI HA UHPOPMAUUOHHBIX CHIEHOAX &
nomeujeHuu opzanusayuu?
O aa 375
O HET 0
3 | llonvzosanuce nu Bl ouuyuanvuyim caiimom opzanuzayuu, 4mobbl HOAYYUMDb
ungopmayuio o ee Oeamenvrnocmu? (ecnu Bvi omeemunu «nemy», nepexodume K
eonpocy Ne 5)
O na 363
O HET 12
4 | Yoosnemeopenvt iu Bvi omKpsimocmoio, hoIHOMOIE U 00CHYRHOCHbIO ungopmayuu o
OeAmensHOCU  Op2AHU3AYUL, DPASMEW|EHHON HAQ ee OQUUUATLHOM caiime ¢
UHGOPMAYUOHHO-MENeKOMMYHUKAYUOHKOI cemu «Hnmeprem»?
O na 375
| HET 0
S | Ceoespemenno nu Bam 6vina npedocmasnena ycuyza ¢ opzanuzayuu, 6 Komopyio Bul
oOpamunuce (¢ coomeemcmeuu co eépeMeHeM 3GRMUCU HA NPUEM K CHEWUANUCHLY
(koncynomayuio), ¢ zpagukom npuxoda CouuanvbHOZ0 PAGOMHUKA HA OOM,
6HYmPeHHUM pacnopaokom u npouee)? («Ja» - ycayza npedocmaenena céoeepemenHo
Ul panee yCHAaHOoBIeHHO20 CPOKA; KHEM) - YCly2a RPe00CHAB/IeHA ¢ ONO30AHUEM)
O na 375
O HET 0
6 | Yoosnemesopenvr nu Bvt komopmnocmuio ycnoeuii npedocmaenenua yciy: 6

opzanuzayuu (Haauvue KoM@QopmHoii 30HbI OMObBIXQ (0MHCUOAHUA); HaAUYUE U
HOHAMHOCMb HAGU2AUUU 6 NOMEW|eHUW OpP2AHU3AUUU; HAAUYUe U OOCHMYNHOCHIb
RUMbesoll 600bl 6 NOMEW,eHIN OP2AHU3AKUU; HAlUYUE U OOCHYRHOCHb CAHUMAPHO-
2UZHEHUYeCKUX HOMEW|eHUU 6 Op2aHu3ayuu; y006J1emeopumenbHoe CAHUMAPHOE
COCMOAHUE ROMEU|eHUN OpP2AHU3AYUL; MPAHCHOPMHAA OOCHYHHOCMb OP2AHU3AYILL
(Hauuue 00WecmeeHH020 MPAHCHOPMA, RAPKOGKW); OOCHMYNMHOCHb 3ANUCH HA
nonyuenue ycayzu (no menegony, Ha OQUUUATLHOM caiime opzanuzayuu,
nocpedcmeom EOunoz0 nopmana 2ocy0apcmeeHHbIX U MYHUUHURAAbHBIX YCy2, NpU




JIUYHOM ROCEWeHUNU Y creyuaiucma 0p2(1Hll3(ll{llll) u npodue yCJZOGIl}l)?

O na 375
O HET 0
7 | Hmeeme nu Bol (wiu auyo, 3aKOHHbIM npeocmagumenem Komopoz2o Buvi asnaemecs)
YCHAHO6IeHHYI0 2PYRRY uHeanuonocmu? (ecau Bvi omeemunu «nemy», nepexooume K
eonpocy Ne 9)
N na 61
U HET 314
8 | Yooenemeopenvt nu Bbl 0ocmynHocmblo npe0OCHAGNEHUA YCIyZ ONA UHEANUO06 6
opzanuzayuu?
0 na 61
[l HET 0
9 | Yooenemeopenwvt 1u Bovl 000podicenamensHOCHbI0 U 6eHCIUE0OCHIbIO PADOMHUKOS
opzanHusauuu, o00ecneuusaOU{UX NepeUYHbll KOHMAKMmM ¢ Hnocemumenamu U
UHpopmuposanue 06 yciyzax npu HEnoCpeoCMEeHHOM 00paujeHun 6 OpZAHU3AYUIO
(pabomuuku cnpagouHol, NPUEMHO20 OMOeNeHUs U npoyue pabomuuxu)?
0 na 375
O HET 0
10 | Yooenemeopensvt 1u Bovt 0006poxcenamensHOCHbI0 U 6eHCAUEOCHILIO PAOOMHUKOS
opzanusayuu, 06ecnevusarouUx HenoCpeOCMeeHHoe OKA3anLe Yy npu 00pawenul
6 opzanuzayulo (coyuanvHvie pabOMHUKY, PAOOMHUKU OpP2AHU3AYUY, OKA3bIEAIOUUE
yenyeu u npovue)?
0 1a 815
O HET 0
11 | Honw30eanuce 1u Bol Kakumu-iu60 OUCHMAHUUOHHBIMU CHOCODAMU 63AUMOO0EIICHEUA
¢ opzanuzayuen (meneon, NeKMPOHHAS NOYMA, 2NEeKMPOHHbL cepeuc (gopma Ona
nooayu 1eKMpoOHH020 0bpaujenuss (2canodbvl, NPeonoIACeHUs), NOLYYEHUE KOHCYIbMAayuy
no oxasvieaemvim yciyeam), pasoen « dacmo 3adasaemvle 60NpOCHLY, OHAAUH AHKemMa ONs
onpoca zpadicoan Ha caiime u m.n.)? (ecnu Bvl omeemunu «Hem», nepexooume K
eonpocy Ne 13)
N na 273
[l HET 0
12 | Yooenemeopenwvt nu Bbl 000poscenamensHOCmbl0 U - 6€HCIUBOCHIBIO PAOOMHUKOE
Op2QHU3QUUU, C KOMOPBLIMU 63AUMO0eliCHEoeanu 6 OUCMAHWHOHHOU ¢popme (no
meneony, no 31eKMpPOHHOU Noume, ¢ NOMOULIO INEKMPOHHBIX CEPEUCcOoE (0N nooayu
9NIeKMPOHH020 0bpaweHus (2canodvl, NPeoNodCeHUsR), NONYHEHUS KOHCYIbMAayuyu no
OKA3bIBACMbIM YCILY2am) U 8 NPOYUX OUCMAHYUOHHBIX popmax)?
0 na 375
0 HET 0
13 | I'omoewt 1u Bol pekomen008ans OAHHYIO OP2AHUZAUUIO POOCHIEEHHUKAM I 3HAKOMBIM
(unu moznu ovt Bol ee pekomenoosamn, eciu 6l 6b11Q 603MONHCHOCHL 6bLOOPA
opzanusayuu)?
0 na oS
[l HET 0
14 | Yooenemeopenst nu Bol 0p2aHU3AUUOHHBIMU YCTIO6UAMU RPEOOCMAGICHUA YCTLY2

(epagpuxom padomul opzanusayuu (noopaszoenenus, OmoeLbHblX CReYUANUCHO8,
2paguxom npuxo0a coyuanbHo20 pabomuuxa Ha 0om u Op.); Hasuzayueii 6Hympu
op2anU3AUUL (HaTUYUEM UHQOPMAYUOHHBIX MAOIUYeK, YKa3amenell, CUSHANbHbLX mabno,
UHDOMAMOB U NPOYUX OP2AHUAYUOHHBIX YCIOBUL OKA3AHUA YCny2)?

0 @ 375

O HET 0




15 | Yoosnemesopenol au Bot 6 yenom ycnoguamu okasanus ycnyz 6 op2anuzayuu?

O na Sl
H HET 0
16 | Ykasrcume Baw non:
[l MYKIHHA 78
[l XKenmuna 297
17 | Ykasxcume Baw eo3pacm:
10 50 et 96
51 - 60 net 111
61 —70 et 84
71 — 80 nmet 66
81 -90 ner 14
ctapme 90 et 4
18 | Ykasicume npedocmasgnaemyro Bam popmy coyuanvrnozo obenyscusanua:
0 CTaIOHApHAs 21
[l HOJTyCTAI[HOHAPHASL 325
0 HaJIOMHas 29

B pesynerate amammsa 375 aHKeT mHoiydaTeneil CONMANBHBIX YCIYT IIO
BOIIpOCaM yJIOBJICTBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM YCIYT, okaswiBaeMeix I'AYCO CO
«KLCOH «3omoras ocens» ropoma Hwxwmit Tarmm» 100% omporueHHBIX
IIOJIHOCTBIO YTOBIETBOPEHBI KAYECTBOM IIPEJOCTABISEMEIX YCIIYT.

A
3amecturens aupekropa TAYCO CO «KIICOH 0 {/(%
«3o01noTas oceHby ropojaa Huxuuii Tarum» / , H.B. ManskoBa

noonuce 4
3aBeyIOMMI OTAEIEHUEM COIHABHO-TIPABOBOI ;?Mo a DAYCO CO «KIICOH
«30110Tasl oceHby ropojaa Hukuuii Tarum» iy T.B. BacunneBa

i
nodnuj?/

Crenmanuct no conuanbhoit pabore I'AYCO CO «KIICOH
«3o010Tas oceHb» roponaa Huwkuuii Tarwm» ey E.W. Xupora

noofjuce



kauyectBe okazanusd ycayr B TAYCO CO «KIIC‘OH «30.110;§ﬁ OCeHbY ropoaa

T

Huoxnuii Tarnmy 3a 4 kBapran 2094

Komuccueii B cocraBe: ManbpkoBa H.B. 3amecTurens AUPEKTOPA;

BacwiseBa T.B., 3aBemyromuii OTAENEHHEM COLMAIBLHO-IIPABOBOM ITOMOIIW;

Kuposa E.W., cienuaiuct no conuaibHoi pabore;

IIPOBEIICH aHaM3 aHKeT €XXEKBapTaJbHOI'0 OIIpoca IOJydaTellell COIUalIbHBIX
YCIIyT O KaueCTBE OKa3aHMs COIMANBHEIX yCIIyr B 4 KBapTaine 2024 .

B PE3YIILTATC aHAJIM3a YCTAHOBJICHO:

No IToxazarenu . Konugectro
' OTBETHBIIHX
1 | IIpu nocewenuu opzanuzayuu obpawanuce Jau Bvt k ungopmayuu o ee
OeamenbHOCMU, PA3MEU{eHHOI HA UHMOPMAUUOHHBIX CHIEHOAX 6 NOMeW|eHUAX
opzanuzayuu? (ecnu Boi omgemunu «nemy, nepexodume x éonpocy Ne 3)
noa : 375
Bl wer 0
2 | Yooenemeopenwt 1u Bol 0mKpbimocmuio, RONHOMOU 1 00CHYRHOCHIbIO UHpoOpMayuu o
oeamenbHOCMU OP2AHU3AYUU, DAMEWEHHOU Ha umpopmauuonubtx CHMeHOax 6
nomeuieHuu opzanuzayuu? ‘ ,
O Ja ’ 375
O HET - 0
3 | Ilonv3osanuce u Bovt oguuyuanvhsiv caiimom opzanHusayuu, 4moodsl HONYHUND
unopmayuro o ee deamenvHocmu? (ecnu Bol omeemunu «Hem», nepexobume K
gonpocy Ne 5)
O na : : 369
O HET : ; 6
4 | Yooenemeopenvt nu Bol omKpoimocmuio, ROTHOMO U 00CHYRHOCHIbIO UHQOpMayul O
| deamenvnocmu  opzanusauuu, pasmewjeHHoOl Ha ee OoQUUUANBLHOM - calime 6
UHDOPMAYUOHHO-MENEKOMMYHUKAWUOHHOIE cemu «Hnmepnem»?
Ia 369
O HET : : 0
5 | Ceoespemenno 1u Bam ovina npedocmagnena yciyza 6 op2aHu3ayu, 6 Konopyio Bol
o6pamunuce (6 coomeemicmeuu co 6peMeHeM 3ANUCU HA HpUeM K CHeYUiucmy |
(KoHcyn1bmayuio), ¢ 2paguKomM HpPUXOO0A COYUANbHO20 PAOOMHUKA HA 00M,
SHYMpPEeHHUM pacnopaokom u npoyee)? («la» - ycayza npedocmagniena c60e6pemMeHHo
WU panee yCMAHOGIEHHO20 CPOKA; KHEM) - YCiLy2a NPEQOCHIAGNIEHA ¢ ONO30aHUEM)
O Ia ' 375
O HET ‘ 0
6 | Yoosenemeopenvt ntu Bbl KomghopmHOCmbIO YCNOoGUII NPeOOCMAGNEHUA YCNY2 6

opzanusayuu (Hanuuue KOMPOpmMHOU 30HbI OMObIXA (0M#CUOAHUA); HaAIUYUE U
HOHAMHOCMb HAGU2AUUU 6 HOMEW|eHUU OPZAHU3AUUU; HAIUYUe U OOCHYRHOCHIb
RUMbEEOIl 600bl 6 NOMEU|CHUN OP2AHUZAYUU; HAMUYUEe U OOCHYNHOCHIb CAHUMAPHO-
2UZUCHUYeCKUX NOMEWeHUll 6 OpZaHU3AUUU; YO06NeMEOPUMENbHOE CAHUMAPHOe
cocmoanue NOMeWeHUIl OP2AHU3AyUU; MPAHCROPMHAA OOCHYRHOCHb OP2AHUIAUUU
(Hanuuue 00WECMBEHH020 MPAHCHOPMA, NAPKO6KU); OOCHIYRHOCHb 3QRUCU HA
nonyuenue ycayzu (no meneony, HA OQUUUATLHOM calime OP2AHU3AYULL
nocpeocmeom Edunozo nopmana 20cy0apcmeeHHbIX U MYHUUURALHBIX YCLy2, HpU




JIUYHOM ROCEULeHUNU Yy cheyuaiucma 0peanu3auuu) u npo4ue yCJlO&ll}l)?

0 na 375
O HET : 0
7 | Hmeeme nu Bot (unu nuyo, 3aKOHHbIM npedcmagumenem Komopozo Bul asénaemecs)
YCHIGHOGNIEHHYIO zpynny uneanuonocmu? (ecnu Bol omeemunu «nemy», nepexooume K
eéonpocy Ne 9)
[].< + Her 321
8 | Yooenemeopenwvt nu Bwvi oocmynnocmuio npedocmae.nenuﬂ yciy2 Ona UHEanuoose 6
opzanusayuu?
B ng 54
0 HET e ' 0
9 | Yooenemeopenwvt nu Bovr 006posicenamensnocmvlo U 6exCIUBOCHIBIO PAGOMHUKOG
opzanuzayuu, o00ecneuusarouiux HnepPeudHblii KOHMAKM C NOCEMUMENAMU U
uHopmuposanue 06 ycny2ax npu HenocpedCHGeHHOM O00pauieHul 6 Op2AHU3AYUIO
(pabomuuxy cnpasouHol, npuemi020 omoenenUs U npoyue pabomHuxu)?
0 na 375
O HET : 0
10 | Yooenemeopenot nu Bovt 000podicenamenbHOCHblo U GE€HCIUGOCHbIO DPAOOMHUKOE
opzanuzayuu, ob6ecneyusaruux HenocpeoCmeeHHoe OKA3anue yCciy2u npu oopawjenun
6 opzanu3zayuio (coyuanvHvie pa6ome<u pabomHuxu opzanuzayuy, oxaswlealousue
yenyeu u npoque)?
0 na : 2375
[ HET 0
11 | Honv3oeanuce au Bel Kakumu-nubo OUCMAHUUOHHBIMU CROCOBAMU 63AUMOOeliCMEUA
¢ opzanuzayueil (menegoH, 1eKMPOHHAS NOYMA, SIeKMpPOHHbBLU cepsuc (hopma oOna
nooauu 31eKmMpoHHO20 -06paujerus (Jcanobvl, NPeoNodiceHUs), NOLYyYeHUe KOHCYIbmayuy
1o oxasvieaemvim ycayeam), pasoen « dacmo 3adasaemvie 60NPOCHLY, OHLAUH AHKEMA OIS
onpoca 2paxcoan Ha catime u m.n.)? (ecaiu Bevl omeemunu «Hem», nepexooume K
gonpocy Ne 13)
0 na 375
| HEeT S ‘ 0
12 | Yooenemeopenvt 1u Bovl 000podicenamenvHOCMbI0 U 6eHCAUBOCHBIO. PAOOMHUKOE
opzanuzayuu, ¢ KOMOpLIMU 63AUMOOCIICIEO8aAN € OUCMAHUUOHHOU @opme (no
menepony, no 31eKMpPOHHOU noume, ¢ NOMOULIO DNEKMPOHHBIX CEPEUCcO8 (0N nooadu
9/IeKMPOHH020 0bpaujenus (dicanobvl, NPeoNodiCeHUs), NOLYYEHUs KOHCYIbMAyuu no
OKA3bI6ACMBIM YCILY2aM) U 8 NPOYUX OUCIMAHYUOHHBIX hopmax)?
0 . 35
] HET : 0
13 | I'omoewt 1u Bol pekomenoosames OAGHHYIO OPZAHU3AUUIO POOCMEEHHUKAM U 3HAKOMbIM
(unu moznu 6vt Bol ee pexomenoosame, eciu 0vl 6b11a 603MOIHCHOCHD 66100PA
opzanuzayuu)?
[ na 375
[l _HET 0
14 | Yooenemeopenst nu Bol op2anHu3ayuoHHBIMU YCIOGUAMU RPEOOCHAGIEHUA YCILY2

(epaghuxom pabomul opeanuzayuu (noopaszoenenus, OmOenbHbIX CREYUAIUCHIOS,
2paghuxom npuxo0a coyuanbHo20 pabomnuxa Ha 0om U 0p.); Hasuzauueli 6Hympu
opzanusayuu (Haiuvuem UHGOPMAYUOHHLIX mabnuyex, yKasameinei, CUzHANIbHbIX madno,
UHGDOMAMO8 U NPOYUX OP2AHU3AYUOHHBIX YCO8UH OKa3anus ycuye)?

B 375

O HET : | 0




15 | Yooenemeopenst 1u Bol 6 yeiom ycioguamu oOKa3anus yciiy2 6 op2anuzayuu?

0 na ; 375
[l HET - . ' . : 0
16 | Ykascume Baw non:
O MyX9MHA 62
[ Xenmuna ‘ 313
17 | Ykaosrcume Baw 6o3pacm: : :
| 1o 50 net 94
51 - 60 net \ 87
61 — 70 net : 102
71 — 80 net 81
81 —90 ner 8
crapme 90 et 3
18 | Ykaswcume npedocmasnaemyio Bam ¢hopmy coyuanvnozo obcnysicusanua:
[ CTaIHOHAPHAS 21
Ll MOJTyCTallOHApHAS 325
0 HaJIOMHAs ’ 29

B pesynprare anammza 375 aHKET mHONydaTeledl COLUAIBHBIX YCIYyr IIO
BOIIpOCaM yIOBJIETBOPEHHOCTH KauecTBOM Yyciyr, okaspiBaeMbix I'TAYCO CO
«KIICOH «3omnortas ocenb» ropoma Hwkuuit Tarmm» 100% ompomieHHBIX
ITOJTHOCTBIO Y/TOBJIETBOPEHBI KAUECTBOM IIPEAOCTABIISIEMBIX YCIYT.

3amecturens aupekropa FAYCO CO «KIICOH (/ ;
Ve

«3oinotas oceHsy ropoaa Hwxnuit Tarnm» H.B. ManskoBa

7

noonucs ;
3aBeAyIOmMuid OTACICHUEM COLUAIIEHO-IIPABOBOM Wﬂ %ékco CO «KI1ICOH
«3onoTas oceHp» ropoja Hwxuauit Tarumny s, T.B. Bacunsesa

noonucs

Crrenmanuct 1o corpansHoii pabore I'”AVCO CO «KIICOH
«3ootas ocenby ropona Hrokuuii Tarum» i E.A. XXwuposa

NUCb



