	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Нижнесергинского района»


	Количество адресов:
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	ФИО руководителя:
	Потапешкина Ксения Евгеньевна

	Адрес
	623090, Свердловская область, Нижнесергинский район, г. Нижние Серги, ул. Ленина, д. 14

	Опрошенных получателей услуг (чел.):
	24

	Показатель оценки качества по организации социального обслуживания:
	94,38

	Ранг учреждения среди обследуемых в 2024 году (от 1 до 44):
	31

	По результатам НОК попадает в группу (1-лидеров, 2-средних, 3 отстающих)
	3

	В 2021г.
	96,20

	 
	Открытость и доступность информации об организации
	Комфортность условий предоставления услуг
	Доступность услуг для инвалидов
	Доброжелательность, вежливость работников организации
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Критерий:
	К1
	К2
	К3
	К4
	К5

	Набранный балл по критерию:
	97,6
	97,2
	85,3
	95,8
	96,0

	Ранг учреждения по критерию:
	23
	33
	26
	38
	36

	Результаты оценки в 2021 году
	99,0
	100,0
	82,0
	100,0
	100,0

	 
	Пинф
	Пкомф.усл
	Поргдост
	Пперв.конт уд 
	Преком

	Набранный балл по субкритерию:
	100
	100
	60
	96
	96

	 
	Пдист
	Пожид
	Пуслугдост
	Показ.услугуд 
	Порг.услуд 

	Набранный балл по субкритерию:
	100
	96
	100
	96
	96

	 
	94,0
	Пкомфуд
	Пдостуд
	Пвежл.дистуд 
	Пуд 

	Набранный балл по субкритерию:
	100
	96
	91
	95
	96

	пробел




	Экспертная оценка материалов, размещенных на официальном сайте организации:

	Все необходимые материалы присутствуют

	 

	Комментарий эксперта (при наличии):

	-

	Наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению:

	присутствует
	
	
	
	
	 

	Наличие функционирующих дистанционных способов взаимодействия:

	 
	телефон
	e-mail
	сервисы 
	FAQ
	анкета для опроса
	иные способы

	 
	+
	+
	-
	+
	+
	+

	 
	-
	-
	Обращение получили, но не могут зайти в сервис. Обратились в техподдержку
	-
	-
	-

	Доступность записи на получение услуги 
	(по телефону, на официальном сайте, посредством единого портала ГМУ, при личном посещении):

	присутствует
	 
	 
	 
	 
	 

	пробел

	Результаты опроса получателей услуг - % удовлетворенных

	ОПД информации на информационных стендах в помещении организации
	95,8

	ОПД информации на официальном сайте организации
	91,7

	Своевременность предоставления услуги
	95,8

	Комфортностью предоставления услуг организацией
	95,8

	Доступностью услуг для инвалидов
	90,9

	ДВРосо, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги
	95,8

	ДВРосо, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении 
	95,8

	ДВРосо, при использовании дистанционных форм взаимодействия 
	95,2

	Организационными условиями предоставления услуг 
	95,8

	В целом условиями оказания услуг в организации
	95,8

	Готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 
	95,8

	пробел

	Выказанные в ходе опроса предложения по улучшению условий оказания услуг (дословно)

	введение занятий с логопедом
Очень рада, что в нашем городе есть такое учреждение, в котором я могу получить необходимую мне помощь!
Нет
., 
Очень плохо, отвечают невежливо, бардак.Информация некоторая устаревшая. 

	пробел




	Общие итоги деятельности учреждения государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Нижнесергинского района»


	По итогам 2024 года государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Нижнесергинского района» занимает 31 место среди 41 организаций социального обслуживания Свердловской области по качеству условий оказания услуг (НОК). Таким образом, оно входит в 3 группу учреждений, набравших в среднем менее 95 баллов, чей уровень НИЖЕ СРЕДНЕГО по Свердловской области.

	В 2024 году общий показатель оценки качества по организации социального обслуживания составил 94,38 Для сравнения, аналогичный показатель 2021 года составил 96,2 что свидетельствует о СТАБИЛЬНОСТИ оценки качества оказания услуг в целом по учреждению.

	Существенных отрицательных изменений в 2024 году по каждому из 5 критериев по сравнению с 2021 годом не наблюдается.

	

	Недостаточное выполнение условий (менее 90 баллов) фиксируется по 1 критерию/ям:

	 - K3. Доступность услуг для инвалидов (85,3);
[bookmark: _GoBack]

	Недостаточное выполнение условий (менее 90 баллов) фиксируется по 1 субкритерию/ям:

	 - 3.1. Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов (60 баллов)

	
	
	
	
	
	
	




	Основные рекомендации по государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Нижнесергинского района»:

	Обратить внимание на негативную динамику показателя общей оценки качества условий оказания услуг (с 2019/2020 года), а именно:

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне открытость и доступность информации об организации

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне комфортность условий предоставления услуг

	- Повышать уровень доступности услуг для инвалидов

	- Повышать уровень доброжелательности, вежливости работников организаций

	- Повышать уровень удовлетворенности условиями оказания услуг

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне открытость и доступность информации об организациях

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг»:

	 

	 

	-  Уменьшать необходимое время ожидания услуг

	-  Повышать уровень удовлетворенности получателей услуг комфортностью предоставления услуг организациями

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»: 

	 

	-  Полностью оборудовать помещения организаций и прилегающих территорий с учетом доступности для инвалидов

	 

	-  Повышать уровень удовлетворенности получателей услуг доступностью услуг для инвалидов

	По результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников организаций культуры»: 

	 

	-  Повышать уровень удовлетворенности получателей услуг доброжелательностью, вежливостью работников организаций при первичном контакте

	-  Повышать уровень удовлетворенности получателей услуг доброжелательностью, вежливостью работников организаций при непосредственном оказании услуги

	-  Повышать уровень удовлетворенности получателей услуг доброжелательностью, вежливостью работников организаций при дистанционных способах взаимодействия

	По результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»: 

	 

	-  Повышать долю получателей услуг, готовых рекомендовать организации родственникам и знакомым 

	-  Повышать уровень удовлетворенности получателей услуг организационными условиями

	-  Повышать уровень удовлетворенности получателей услуг условиями оказания услуг в организациях в целом

	
	
	
	
	
	
	

	Экспертная оценка стендов, помещений, прилегающей территории

	Адрес №
	1
	 
	 
	Код филиала:
	33.1

	Адрес филиала:
	623090, Свердловская область, Нижнесергинский район, г. Нижние Серги, ул. Ленина, д. 14

	Не хватает следующих материалов на стендах филиала (либо они неполные или неактуальные):

	1.7. О структуре и органах управления организации социального обслуживания с указанием наименований структурных подразделений (органов управления), фамилий, имен, отчеств и должностей руководителей структурных подразделений, места нахождения структурных подразделений, адресов официальных сайтов структурных подразделений (при наличии), адресов электронной почты структурных подразделений (при наличии); о положениях о структурных подразделениях организации социального обслуживания (при их наличии); о персональном составе работников организации социального обслуживания с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы; о попечительском совете организации социального обслуживания,
1.16. О финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной деятельности),

	Наличие комфортных условий для предоставления услуг:
(+ в хорошем состоянии; ±есть замечания; - отсутствует) 

	 
	Зона отдыха
	Навигация
	Вода
	Санузел
	Санитарное состояние
	Транспорт. доступность

	 
	+
	±
	+
	+
	+
	+

	 
	-
	-
	Воду кипятят
	-
	-
	-

	 
	Доступность записи
	Гардероб
	Иные условия
	
	
	 

	 
	+
	+
	-
	
	
	 

	 
	-
	-
	-
	
	
	 

	Среднее время ожидания предоставления услуги:

	меньше установленного срока ожидания не менее, чем на ½ срока

	Доступность услуг для инвалидов - наличие в помещениях или на прилегающей территории:
(+ в хорошем состоянии; ±есть замечания; - отсутствует)

	 
	Пандус
	Стоянка
	Лифты, поручни
	Кресла-коляски
	Спец. санузлы
	 

	 
	±
	+
	±
	+
	±
	 

	 
	Пандус не отличается по цвету, сливается с площадкой вокруг из-за небольшого подъема
	Ворота открывают и подвозят к входу, сопровождение по предварительному звонку обеспечивается
	Поручни не оборудованы, есть только у лестницы, по которой получатель поднимается к специалисту
	-
	Нет адаптационных приспсоблений в помещении (кран сломался, пока заменили на обычный)
	 

	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:
(+ в хорошем состоянии; ±есть замечания; - отсутствует) 

	 
	Дублирование звуковой и зрительной информации
	Дублирование шрифтом Брайля
	Сурдопереводчик
	Помощь работников
	Сопровождение
	Дистантный режим

	 
	±
	+
	+
	+
	+
	+

	 
	Есть озвучка кабинетов, нет табло, визуально-акустических систем
	-
	-
	-
	-
	-



