	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Билимбаевский психоневрологический интернат»

	Количество адресов:
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	ФИО руководителя:
	Шиловских Андрей Геннадьевич

	Адрес
	623150, Свердловская область, г. Первоуральск, п. Билимбай, ул. Карла Маркса, д. 68

	Опрошенных получателей услуг (чел.):
	153

	Показатель оценки качества по организации социального обслуживания:
	99,94

	Ранг учреждения среди обследуемых в 2024 году (от 1 до 44):
	3

	По результатам НОК попадает в группу (1-лидеров, 2-средних, 3 отстающих)
	1

	В 2021г.
	91,70

	 
	Открытость и доступность информации об организации
	Комфортность условий предоставления услуг
	Доступность услуг для инвалидов
	Доброжелательность, вежливость работников организации
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Критерий:
	К1
	К2
	К3
	К4
	К5

	Набранный балл по критерию:
	100,0
	100,0
	99,7
	100,0
	100,0

	Ранг учреждения по критерию:
	1
	1
	7
	1
	1

	Результаты оценки в 2021 году
	91,0
	94,0
	86,0
	94,0
	93,0

	 
	Пинф
	Пкомф.усл
	Поргдост
	Пперв.конт уд 
	Преком

	Набранный балл по субкритерию:
	100
	100
	100
	100
	100

	 
	Пдист
	Пожид
	Пуслугдост
	Показ.услугуд 
	Порг.услуд 

	Набранный балл по субкритерию:
	100
	100
	100
	100
	100

	 
	100,0
	Пкомфуд
	Пдостуд
	Пвежл.дистуд 
	Пуд 

	Набранный балл по субкритерию:
	98
	100
	99
	100
	100

	пробел




	Экспертная оценка материалов, размещенных на официальном сайте организации:

	Все необходимые материалы присутствуют

	 

	Комментарий эксперта (при наличии):

	-

	Наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению:

	присутствует
	
	
	
	
	 

	Наличие функционирующих дистанционных способов взаимодействия:

	 
	телефон
	e-mail
	сервисы 
	FAQ
	анкета для опроса
	иные способы

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	-

	 
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Доступность записи на получение услуги 
	(по телефону, на официальном сайте, посредством единого портала ГМУ, при личном посещении):

	присутствует
	 
	 
	 
	 
	 

	пробел

	Результаты опроса получателей услуг - % удовлетворенных

	ОПД информации на информационных стендах в помещении организации
	99,2

	ОПД информации на официальном сайте организации
	100,0

	Своевременность предоставления услуги
	100,0

	Комфортностью предоставления услуг организацией
	100,0

	Доступностью услуг для инвалидов
	99,3

	ДВРосо, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги
	100,0

	ДВРосо, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении 
	100,0

	ДВРосо, при использовании дистанционных форм взаимодействия 
	100,0

	Организационными условиями предоставления услуг 
	100,0

	В целом условиями оказания услуг в организации
	100,0

	Готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 
	100,0

	пробел

	Выказанные в ходе опроса предложения по улучшению условий оказания услуг (дословно)

	Предложений не сформулировано

	пробел




	Общие итоги деятельности учреждения государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Билимбаевский психоневрологический интернат»

	По итогам 2024 года государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Билимбаевский психоневрологический интернат» занимает 3 место среди 41 организаций социального обслуживания Свердловской области по качеству условий оказания услуг (НОК). Таким образом, оно входит в 1 группу учреждений, набравших в среднем 98-100 баллов, чей уровень ВЫШЕ СРЕДНЕГО по Свердловской области.

	В 2024 году общий показатель оценки качества по организации социального обслуживания составил 99,94 Для сравнения, аналогичный показатель 2021 года составил 91,7 что свидетельствует о РОСТЕ оценки качества оказания услуг в целом по учреждению.

	Существенных отрицательных изменений в 2024 году по каждому из 5 критериев по сравнению с 2021 годом не наблюдается.

	

	Минимально необходимые условия созданы по всем 5 критериям.

	

	Минимально необходимые условия созданы по всем 15 субкритериям.

	

	
	
	
	
	
	
	




	Основные рекомендации по государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Билимбаевский психоневрологический интернат»:

	В целом, поддерживать на достигнутом высоком уровне успешно реализованные показатели и условия

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне открытость и доступность информации об организации

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне комфортность условий предоставления услуг

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доступность услуг для инвалидов

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доброжелательность, вежливость работников организации

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне удовлетворенность условиями оказания услуг

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне открытость и доступность информации об организациях

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг»:

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне комфортность условий предоставления услуг

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»: 

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доступность услуг для инвалидов

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников организаций культуры»: 

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доброжелательность, вежливость работников организаций

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»: 

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне удовлетворенность условиями оказания услуг

	 

	 

	 

	
	
	
	
	
	
	




	Экспертная оценка стендов, помещений, прилегающей территории

	Адрес №
	1
	 
	 
	Код филиала:
	19.1

	Адрес филиала:
	623150, Свердловская область, г. Первоуральск, п. Билимбай, ул. Карла Маркса, д. 68

	Не хватает следующих материалов на стендах филиала (либо они неполные или неактуальные):

	 

	пробел

	Наличие комфортных условий для предоставления услуг:
(+ в хорошем состоянии; ±есть замечания; - отсутствует) 

	 
	Зона отдыха
	Навигация
	Вода
	Санузел
	Санитарное состояние
	Транспорт. доступность

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	 
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	 
	Доступность записи
	Гардероб
	Иные условия
	
	
	 

	 
	+
	+
	-
	
	
	 

	 
	-
	-
	-
	
	
	 

	Среднее время ожидания предоставления услуги:

	меньше установленного срока ожидания не менее, чем на ½ срока

	Доступность услуг для инвалидов - наличие в помещениях или на прилегающей территории:
(+ в хорошем состоянии; ±есть замечания; - отсутствует)

	 
	Пандус
	Стоянка
	Лифты, поручни
	Кресла-коляски
	Спец. санузлы
	 

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	 

	 
	-
	-
	-
	-
	-
	 

	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:
(+ в хорошем состоянии; ±есть замечания; - отсутствует) 

	 
	Дублирование звуковой и зрительной информации
	Дублирование шрифтом Брайля
	Сурдопереводчик
	Помощь работников
	Сопровождение
	Дистантный режим

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	-

	 
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	




	Адрес №
	2
	 
	 
	Код филиала:
	19.2

	Адрес филиала:
	623110, Свердловская область, г. Первоуральск, ул. Шахтёрская, д. 2

	Не хватает следующих материалов на стендах филиала (либо они неполные или неактуальные):

	 

	пробел

	Наличие комфортных условий для предоставления услуг:
(+ в хорошем состоянии; ±есть замечания; - отсутствует) 

	 
	Зона отдыха
	Навигация
	Вода
	Санузел
	Санитарное состояние
	Транспорт. доступность

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	 
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	 
	Доступность записи
	Гардероб
	Иные условия
	
	
	 

	 
	+
	+
	-
	
	
	 

	 
	-
	-
	-
	
	
	 

	Среднее время ожидания предоставления услуги:

	меньше установленного срока ожидания не менее, чем на ½ срока

	Доступность услуг для инвалидов - наличие в помещениях или на прилегающей территории:
(+ в хорошем состоянии; ±есть замечания; - отсутствует)

	 
	Пандус
	Стоянка
	Лифты, поручни
	Кресла-коляски
	Спец. санузлы
	 

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	 

	 
	-
	-
	-
	-
	-
	 

	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:
(+ в хорошем состоянии; ±есть замечания; - отсутствует) 

	 
	Дублирование звуковой и зрительной информации
	Дублирование шрифтом Брайля
	Сурдопереводчик
	Помощь работников
	Сопровождение
	Дистантный режим

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	-

	 
	-
	-
	-
	-
	-
	-



