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[bookmark: _Toc115270213][bookmark: _Toc179458249]Введение
В современном обществе оценка качества условий оказания социальных услуг населению особенно актуальна. Оценка качества является базой для оценки эффективности деятельности любой компании, ее персонала. Особое значение она имеет и для сферы социального обслуживания населения. 
Социальное обслуживание представляет собой деятельность организаций социального обслуживания по оказанию социально-бытовых, социально-медицинских, психолого-педагогических, социально-правовых услуг и иных видов социальных услуг гражданам, признанным нуждающимся в социальном обслуживании в установленном порядке. 
Активное развитие системы учреждений социального обслуживания в современной России, на которое тратятся значительные ресурсы общества, предполагает необходимость формирования системы результирующих показателей их деятельности и условий предоставления услуг. Также необходимость создания систем оценки качества определяется развитием стандартизации системы условий оказания социальных услуг. 
Таким образом, проблемой исследования является оценка качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания Свердловской области. Для решения этой проблемы используется утвержденная и универсальная система показателей. 

Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания (далее соответственно – показатели оценки качества, критерии оценки качества), установлены: 
1) постановлением Правительства Российской Федерации от 31.05.2018 № 638 «Об утверждении правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
2) приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 23.05.2018 № 317н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
3) приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31.05.2018 № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
4) приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30.10.2018 № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы».
Значения показателей оценки качества рассчитываются в баллах и их максимально возможное значение составляет 100 баллов, что является универсальным значением:
а) для каждого показателя оценки качества;
б) для каждой организации (учреждения);
в) для муниципального образования (среднее значение по входящим в него оцениваемым в 2024 году организациям социального обслуживания)
г) в целом по отрасли в субъекте Российской Федерации (среднее по всем оцениваемым в 2024 году организациям социального обслуживания Свердловской области). 



Структура отчета:
Отчет состоит из введения, шести глав, заключения и приложений. Главы отчета выстроены в соответствии с целями научно-исследовательской работы.
В первой главе характеризуются цель и задачи исследования, источники информации, на которых был построен данный отчет, методика расчёта итоговых показателей независимой оценки качества (НОК) учреждений социального обслуживания и структура собранной базы данных. 
Во второй главе приводятся результаты независимой оценки качества условий оказания услуг в охваченных НОК организациях социального обслуживания Свердловской области по каждому критерию. 
В третьей главе приведен сводный общий рейтинг охваченных в 2024 году НОК организаций социального обслуживания. 
В четвертой главе приведены результаты НОК в разрезе муниципальных образований, их типов и управленческих округов Свердловской области, проведена оценка динамики показателей.
В пятой главе описана социально-демографическая структура выборки получателей услуг и проведен корреляционный анализ влияния социально-демографических характеристик получателей услуг на их удовлетворенность качеством условий оказания услуг.
В заключении формулируются основные выводы, сделанные по результатам независимой оценки качества, а также рекомендации по повышению качества обслуживания в организациях социального обслуживания Свердловской области. 

Отчет содержит следующие электронные приложения:
· Приложение 1. Количество опрошенных получателей услуг по организациям социального обслуживания в 2024 году
· Приложение 2.   Результаты НОК и рекомендации организациям социального обслуживания Свердловской области.docx
· Приложение 3. Минсоц_НОК_2024.xlsx – база собранных данных в Microsoft Excel.
· Приложение 4. «Анкета эксперта».

Анализ собранных в ходе проведения НОК количественных и качественных данных осуществлялся в программах Microsoft Excel (MS Office 365), Vortex, версия 10; SPSS Statistics, версия 20.

Исполнителями научно-исследовательской работы являются:
Руководитель: Рыжков Александр Евгеньевич, исполняющий обязанности директора Департамента политологии и социологии УГИ УРФУ, кандидат исторических наук.

Члены временного научного коллектива:
1. Архипова Л. А., специалист по учебно-методической работе департамента политологии и социологии УрФУ, стаж работы 10 лет;
2. Гарифуллина Е.М., ведущий социолог Лаборатории социологических и политологических исследований УрФУ; стаж работы 14 лет;
3. Лопатина В. Р., к.с.н., социолог Лаборатории социологических и политологических исследований УрФУ, стаж работы 5 лет;
4. Спиридонова Алина Дмитриевна, Ассистент кафедры политических наук, стаж работы 3 года.
5. Шкурин Д.В., к.с.н., заведующий Лабораторией политологических и социологических исследований УГИ УРФУ, доцент кафедры прикладной социологии УрФУ, стаж работы 30 лет.	
[bookmark: _Toc179458250][bookmark: _Toc18132184][bookmark: _Toc67244148][bookmark: _Toc484929394]ГЛАВА 1. Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального населения обслуживания свердловской области

	В 2024 году независимой оценке качества условий оказания услуг подлежала 41 организация социального обслуживания. В данной главе будут рейтинги оцениваемых организаций. 

	Для удобства восприятия числовой информации в отчете далее повсеместно (на диаграммах и в таблицах) используется цветовая шкала: 
	
	Учреждения, набравшие менее 80 баллов 

	
	Учреждения, набравшие от 80 до 89,9 баллов

	
	Учреждения, набравшие от 90 до 94,9 баллов

	
	Учреждения, набравшие от 95 до 99,9 баллов

	
	Учреждения, набравшие 100 баллов



Место в рейтинге рассчитывается с учетом повторяющихся рангов, например, если одинаково высокие баллы получают три организации, они занимают (делят) первое место, следующая организация оказывается уже на 4 месте и так далее.
[bookmark: _Toc179458251]Критерий 1. Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания
Критерий представлен тремя показателями:
П.1.1. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами (на информационных стендах в помещении организации социальной сферы; на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет»). Вес данного субкритерия при расчете показателя по Критерию составляет 30%.
П.1.2. Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование (абонентского номера телефона; адреса электронной почты; электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных.); раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»; технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для граждан или гиперссылки на нее). Вес данного субкритерия при расчете показателя по Критерию составляет 30%.
П.1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). Вес данного субкритерия при расчете показателя по Критерию составляет 40%.
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]Диаграмма 1. Распределение учреждений по шкале полученных баллов при оценке показателей Критерия 1 (на столбцах указано n - количество учреждений в абсолютном выражении)


Таблица 4. Рейтинг организаций социального обслуживания по итогам независимой оценки показателей Критерия 1 «Открытость и доступность информации об организации» с указанием рейтингового места, организации приведены в порядке убывания - от наиболее успешных до наименее успешных по данному критерию.
	Место
	Наименование организации социального обслуживания
	П.1.1
	П.1.2
	П.1.3
	K1

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Алапаевский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Екатеринбургский реабилитационный центр для детей-инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Билимбаевский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Березовский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Верхнетуринский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Орджоникидзевского района города Екатеринбурга»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	7
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Красногвардейский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	99,0
	99,6

	7
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Тавдинский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	99,0
	99,6

	7
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Уктусский пансионат для престарелых и инвалидов»
	100,0
	100,0
	99,0
	99,6

	10
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Режевской дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	97,0
	100,0
	100,0
	99,1

	10
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Тагильский пансионат для престарелых и инвалидов»
	97,0
	100,0
	100,0
	99,1

	10
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Камышловского района»
	97,0
	100,0
	100,0
	99,1

	10
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Каменска-Уральского»
	97,0
	100,0
	100,0
	99,1

	10
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сухоложского района»
	97,0
	100,0
	100,0
	99,1

	15
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Красногорский» города Каменска-Уральского»
	95,0
	100,0
	100,0
	98,5

	15
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Нижняя Тура»
	95,0
	100,0
	100,0
	98,5

	17
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Туринского района»
	94,0
	100,0
	100,0
	98,2

	17
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Боровской дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	94,0
	100,0
	100,0
	98,2

	17
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Октябрьского района города Екатеринбурга»
	94,0
	100,0
	100,0
	98,2

	20
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Первоуральский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	95,0
	98,0

	20
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Каменск-Уральский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	95,0
	98,0

	22
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Свердловский психоневрологический интернат»
	94,0
	100,0
	99,0
	97,8

	23
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Верхотурского района»
	92,0
	100,0
	100,0
	97,6

	23
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Нижнесергинского района»
	100,0
	100,0
	94,0
	97,6

	25
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Щелкунский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	93,0
	97,2

	25
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Алапаевска»
	92,0
	100,0
	99,0
	97,2

	27
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Нижняя Салда»
	97,0
	100,0
	94,0
	96,7

	28
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Невьянского района»
	94,0
	100,0
	95,0
	96,2

	28
	государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Нижнетуринский детский дом-интернат»
	94,0
	100,0
	95,0
	96,2

	30
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Каменского района»
	92,0
	100,0
	96,0
	96,0

	31
	государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Карпинский детский дом-интернат»
	86,0
	100,0
	100,0
	95,8

	32
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Талицкий пансионат для престарелых и инвалидов»
	85,0
	100,0
	100,0
	95,5

	33
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Асбеста»
	94,0
	100,0
	93,0
	95,4

	34
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сысертского района»
	92,0
	100,0
	94,0
	95,2

	35
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Пансионат для престарелых и инвалидов «Семь ключей»
	94,0
	100,0
	90,0
	94,2

	36
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Синарский» города Каменска-Уральского»
	97,0
	100,0
	87,0
	93,9

	37
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних имени Ю. Гагарина города Карпинска»
	75,0
	100,0
	100,0
	92,5

	38
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Краснотурьинский психоневрологический интернат»
	81,0
	100,0
	91,0
	90,7

	39
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Североуральский психоневрологический интернат»
	67,0
	100,0
	100,0
	90,1

	40
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Алтынайский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	65,0
	100,0
	99,0
	89,1

	41
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Заводоуспенский» Тугулымского района»
	51,0
	100,0
	100,0
	85,3



[bookmark: _Hlk178770754][bookmark: _Hlk146384043]Подавляющее большинство государственных организаций социального обслуживания в Свердловской области (39 из 41 или 95,1%) получили высокие баллы по критерию 1 (90 баллов и выше), т.е. обеспечили достаточно высокую открытость, доступность и полноту информации об организации на стендах, расположенных внутри помещения организации, и на официальном сайте организации в сети Интернет.

[bookmark: _Hlk178770771]Минимальное значение показателя 1.1. «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах» составляет 51 балл (государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних имени Ю. Гагарина города Карпинска»). Низкие значения (менее 80 баллов) по этому показателю фиксируются также у государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Североуральский психоневрологический интернат» - 75 баллов, государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Алтынайский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов» - 67 баллов, государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Заводоуспенский» Тугулымского района» - 65 баллов. Причина низких баллов по этому показателю – недостаточное количество материалов, размещенных на информационных стендах в помещении организации или на информационных сайтах в сети интернет, их неполнота или неактуальность. Максимальное значения показателя 1.1. составило 100 баллов, такая оценка наблюдается по 13 учреждениям (31.7%).  Среднее значение данного показателя составляет 92,66 балла.

[bookmark: _Hlk178770842]Значение показателя 1.2. «Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия» у всех организаций социального обслуживания в 2024 году составило ровно 100 баллов: на официальных сайтах организаций в сети Интернет и на информационных стендах в помещениях организаций указано достаточно различных способов дистанционного взаимодействия и все они функционируют. Среднее значение данного показателя составляет ровно 100 баллов.

[bookmark: _Hlk178770866]Минимальное значение показателя 1.3. «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации» составляет 87 баллов (государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Синарский» города Каменска-Уральского»). Относительно низкие значения (мнее 92 баллов) данного показателя фиксируются и у государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Краснотурьинский психоневрологический интернат» - 91 балл и государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Пансионат для престарелых и инвалидов «Семь ключей» -91 балл. Не всегда получателям услуг удается найти нужные информационные материалы на сайтах и информационных стендах организаций, либо представленная в них информация неполная или неактуальная. Максимальное значения показателя 1.3. составило 100 баллов, данное значение зафиксировано у более чем половины организаций социального обслуживания (22 из 41 или 53,7%). Среднее значение данного показателя составляет 97,71 баллов.
[bookmark: _Hlk146625753]
Минимальное значение итогового сводного показателя по критерию 1 «Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания» составляет 85,3 баллов (государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Заводоуспенский» Тугулымского района»). Причиной столь относительно низкой оценки этой организации является тот факт, что помимо отсутствия некоторых требуемых материалов на информационных стендах и сайтах организации (список отсутствующих материалов достаточно широк, чтобы перечислять их в данной части отчета), по новой методике НОК эксперты отмечают, что хотя требуемая информация и присутствует на стендах в помещении организации, но  для ее поиска необходимо приложить значительные усилия (стенды расположены не на первом этаже, доступ к ним ограничен, печатные материалы не размещены в установленных местах и пр.). Таже относительно невысокие баллы (менее 92)  набрали по 1 критерию государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Краснотурьинский психоневрологический интернат» - 90,7 баллов, государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Североуральский психоневрологический интернат» - 90,1 балл, государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Алтынайский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов» - 89,1 балл. Проблемы у этих организаций в основном те же: не хватает тех или иных информационных материалов на информационных стендах в помещении организаций или (реже) на сайтах организацией, либо эти материалы оказались неполными или неактуальными. 

[bookmark: _Hlk178770923]Максимальное значения итогового показателя по Критерию 1 составило 100 баллов, что было отмечено по 6 из 41 организаций социального обслуживания (14,6%). Еще 7(17,1%) организаций набрали по первому критерию от 99,1 до 99,9 баллов. Таким образом, треть оцениваемых организаций выполнила практически все нормативы и получила высшую оценку (99–100 баллов) по всем трем составляющим данного критерия.  Среднее значение данного показателя составляет 96,88 балла.
[bookmark: _Hlk146625769]
Наиболее «сильной» составляющей Критерия 1 является показатель 1.2. «Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия и их функционирование». Все (41 из 41 или 100%) обследуемые в 2024 году организации социального обслуживания обеспечили информацию о дистанционных способах взаимодействия на своем официальном сайте в сети Интернет и эксперты убедились в том, что эти способы реально функционируют. 
Наиболее «слабой» составляющей Критерия 1 является показатель 1.1. «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах». Среднее значение по данному показателю – 92,66 балла, 6 из 41 организаций (14,6%) получили относительно низкие оценки по данному показателю (от 51 до 86 баллов).
Наиболее редко на стендах организаций присутствует информация (либо данная информация является неполной/неактуальной): 
· О финансово-хозяйственной деятельности организации
· О структуре и органах управления организации социального обслуживания 
· О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний (при наличии таких предписаний) 
· Об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· Информация о проведении независимой оценки качества (в т. ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
Наиболее редко на сайтах организаций присутствует информация (либо данная информация является неполной/неактуальной): 
· Об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц.
· О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний (при наличии таких предписаний)
· О финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной деятельности)
Данные материалы (в отличие от других) требуют регулярного обновления, поэтому за их состоянием организациям необходимо следить и вовремя актуализировать. 

Наилучшим образом обеспечили открытость, доступность и полноту информации об организации на стендах, расположенных внутри помещения организации, и на официальном сайте организации в сети Интернет 6 организаций – лидеров по 1 критерию,  набравших по 100 баллов, то есть получивших максимальные оценки по всем трем составляющим показателям (1.1., 1.2., 1.3.) и итоговому показателю по Критерию 1.
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Алапаевский психоневрологический интернат»
· государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Екатеринбургский реабилитационный центр для детей-инвалидов»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Билимбаевский психоневрологический интернат»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Березовский психоневрологический интернат»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Верхнетуринский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Орджоникидзевского района города Екатеринбурга»

Аутсайдерами рейтинга являются учреждения, набравшие менее 90 баллов по данному критерию, к ним относятся 7 государственных организаций:
· [bookmark: _Toc18132185][bookmark: _Toc67244149]государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Карпинский детский дом-интернат»- 86 балов. 
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Талицкий пансионат для престарелых и инвалидов» - 85 баллов. 
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Краснотурьинский психоневрологический интернат» - 81 балл.

В том числе организации, набравшие менее 80 баллов:
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних имени Ю. Гагарина города Карпинска» - 75 баллов.
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Североуральский психоневрологический интернат» - 67  баллов.
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Алтынайский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов» - 65 баллов. 
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Заводоуспенский» Тугулымского района» - 51 балл.

[bookmark: _Toc179458252]Критерий 2. Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг
Критерий представлен тремя показателями:
[bookmark: _Hlk146628592]П.2.1. Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью, наличие и понятность навигации внутри организации социальной сферы, доступность питьевой воды (наличие работающего кулера), наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и прочее), санитарное состояние помещений организации социальной сферы)[footnoteRef:1]. Вес данного субкритерия при расчете показателя по Критерию составляет 30%. [1:  Перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества] 

П.2.2. Время ожидания предоставления услуги (в соответствии с записью на прием к специалисту организации социальной сферы (консультацию), графиком прихода социального работника на дом и пр.). Вес данного субкритерия при расчете показателя по Критерию составляет 40%.
П.2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). Вес данного субкритерия при расчете показателя по Критерию составляет 30%.
[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7]
Диаграмма 2. Распределение учреждений по шкале полученных баллов при оценке показателей Критерия 2 (на столбцах указано n - количество учреждений в абсолютном выражении)




Таблица 5. Рейтинг организаций социального обслуживания по итогам независимой оценки показателей Критерия 2 «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг» с указанием рейтингового места, организации приведены в порядке убывания - от наиболее успешных до наименее успешных по данному критерию.
	Место
	Наименование организации социального обслуживания
	П.2.1.
	П.2.2
	П.2.3
	K2

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Алапаевский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Екатеринбургский реабилитационный центр для детей-инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Билимбаевский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Березовский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Верхнетуринский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Красногвардейский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Первоуральский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Щелкунский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Режевской дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Камышловского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Каменска-Уральского»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сухоложского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Красногорский» города Каменска-Уральского»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Нижняя Тура»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Боровской дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Октябрьского района города Екатеринбурга»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Верхотурского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сысертского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Карпинский детский дом-интернат»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Талицкий пансионат для престарелых и инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних имени Ю. Гагарина города Карпинска»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Североуральский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Алтынайский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	24
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Тавдинский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	99,0
	99,7

	24
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Тагильский пансионат для престарелых и инвалидов»
	100,0
	100,0
	99,0
	99,7

	26
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Уктусский пансионат для престарелых и инвалидов»
	100,0
	99,0
	99,0
	99,3

	27
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Алапаевска»
	100,0
	98,0
	100,0
	99,2

	28
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Свердловский психоневрологический интернат»
	100,0
	98,0
	98,0
	98,6

	29
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Каменск-Уральский психоневрологический интернат»
	100,0
	99,0
	95,0
	98,1

	30
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Асбеста»
	100,0
	97,0
	97,0
	97,9

	31
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Пансионат для престарелых и инвалидов «Семь ключей»
	100,0
	99,0
	94,0
	97,8

	32
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Туринского района»
	100,0
	94,0
	100,0
	97,6

	33
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Орджоникидзевского района города Екатеринбурга»
	100,0
	96,0
	96,0
	97,2

	33
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Нижнесергинского района»
	100,0
	96,0
	96,0
	97,2

	35
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Синарский» города Каменска-Уральского»
	100,0
	92,0
	100,0
	96,8

	35
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Каменского района»
	100,0
	92,0
	100,0
	96,8

	37
	государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Нижнетуринский детский дом-интернат»
	100,0
	95,0
	93,0
	95,9

	38
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Краснотурьинский психоневрологический интернат»
	100,0
	94,0
	93,0
	95,5

	39
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Невьянского района»
	100,0
	95,0
	84,0
	93,2

	40
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Заводоуспенский» Тугулымского района»
	80,0
	100,0
	92,0
	91,6

	41
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Нижняя Салда»
	100,0
	46,0
	100,0
	78,4


[bookmark: _Hlk146625812]Почти все (40 из 41 или 97,6%) исследуемых организаций социального обслуживания Свердловской области в 2024 году получили высокие баллы по критерию 2 (90 баллов и выше), т.е. обеспечили достаточно высокую комфортность условий предоставления услуг, в том числе комфортное время ожидания предоставления услуг.
Также практически все (40 из 41 или 97,6%) исследуемых организации социального обслуживания Свердловской области получили высший балл по показателю 2.1. «Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг». В них присутствует и комфортная зона отдых, оборудованная соответствующей мебелью, и понятная навигация внутри организации, доступна питьевая вода и санитарно-гигиенические помещения, присутствует транспортная доступность, доступна записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации).  Единственная организация, не предоставившая полное количество комфортных условий - государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Заводоуспенский» Тугулымского района» (80 баллов). И причина не столько в том, что в организации отсутствует или недоступна питьевая вода, а в том, что согласно новой методике оценки остальные условия комфортности признаны были экспертом как «удовлетворительные» (часть характеристики отсутствует/не выполнено), и организация при формальном наличии данных условий комфортности набрала за них не очень высокие баллы.  Среднее значение показателя 2.1. «Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг» по всем 41 организациям таким образом составляет 99,51 баллов.
По совокупности всех 41 организаций наиболее низко эксперты оценили такие условия доступности, как: 
· Наличие и понятность навигации внутри организации, 
· Транспортная доступность
· Санитарное состояние помещений организации.
Если в отношении транспортной доступности исправить ситуацию представляется не очень просто, поскольку речь идет о среде, в которой находится организация социального обслуживания, то обеспечить наличие и понятность навигации внутри организации и хорошее санитарное состояние помещений организации уже задача, вполне решаемая силами самой организации. 

Минимальное значение показателя 2.2. «Время ожидания предоставления услуги» составляет 46 баллов (государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Нижняя Салда»). Только 13 из 38 опрошенных получателей услуг по данной организации указали, что услуга была им предоставлена своевременно. В остальных организациях значение этого показателя очень высоко – свыше 90 баллов. Максимальное значения показателя 2.2. составило 100 баллов у 26 из 41 организации (63,4%), еще у 14 организаций (34,1%) значение показателя составило от 92 до 99 баллов. Сред Среднее значение данного показателя составляет 97,32 балла.
Минимальное значение показателя 2.3. «Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы» составляет 84 балла (государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Невьянского района»). Несмотря на то, что в данной организации создано достаточное количество условий комфортности для получателей услуг, опрошенные получатели услуг данной организации не очень довольны теми условиями, в которых они оказываются. Все остальные организации набрали по этому критерию 92 и более балла. Максимальное значения показателя 2.3. составило 100 баллов, что фиксируется по 28 учреждениям из 41 (68,3%), то есть в подавляющем большинстве учреждений все или почти все получатели услуг удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в организациях. Среднее значение данного показателя составляет 98,30 баллов.
[bookmark: _Hlk146625827]Минимальное значение итогового показателя по критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг» составляет 78,4 балла (государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Нижняя Салда»»). Относительно низкое значение (менее 95 баллов) по данному критерию фиксируется еще у двух организаций (государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Невьянского района» - 93,2 балла и государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Заводоуспенский» Тугулымского района»- 91,6 балла). Остальные организации социального обслуживания набрали в 2024 году по этому критерию свыше 95 баллов. 
Максимальное значения итогового показателя по Критерию 2 составило 100 баллов, которые набрали 23 из 41 оцениваемых организаций (более половины – 56,1%), обеспечив, таким образом, достаточно условий комфортности получателем услуг и не заставляя их долго ждать получения услуги, что было подтверждено по данным организациям на основе опроса получателей услуг. Среднее значение данного критерия 2 «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг» составляет 98,30 баллов.
Наиболее «сильной» составляющей Критерия 2 является П.2.1. «Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг» (средний балл – 99,51). 40 из 41 обследованных учреждений получили максимальный балл (100) по этому показателю. Относительно «слабой» составляющей Критерия 2 является П.2.2. «Время ожидания предоставления услуги» (средний балл – 97,32). Но здесь только 1 из организаций набрала меньше 90 баллов («Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Нижняя Салда»).  Однако, учитывая, что в целом все три составляющих данный критерий показателя очень высоки (свыше 97 баллов), то можно сделать вывод, что оцениваемые в 2024 году государственные организации практически полностью выполнили все нормативные требования по обеспечению комфортных условий  и обеспечили своевременность выполнения услуги, что было подтверждено экспертами и получателями услуг. 

Наилучшим образом обеспечили комфортность условий предоставления услуг, в том числе комфортное время ожидания предоставления услуг 23 учреждения-лидеры , набравших по  всем составляющим второго критерия ровно 100 баллов – обеспечивших комфортные условия для предоставления услуг, обеспечившие время предоставления услуг меньше установленного срока ожидания не менее, чем на ½ срока и добившиеся 100% удовлетворенности по этому критерию получателей услуг:
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Алапаевский психоневрологический интернат»
· государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Екатеринбургский реабилитационный центр для детей-инвалидов»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Билимбаевский психоневрологический интернат»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Березовский психоневрологический интернат»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Верхнетуринский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Красногвардейский психоневрологический интернат»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Первоуральский психоневрологический интернат»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Щелкунский психоневрологический интернат»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Режевской дом-интернат для престарелых и инвалидов»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Камышловского района»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Каменска-Уральского»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сухоложского района»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Красногорский» города Каменска-Уральского»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Нижняя Тура»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Боровской дом-интернат для престарелых и инвалидов»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Октябрьского района города Екатеринбурга»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Верхотурского района»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сысертского района»
· государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Карпинский детский дом-интернат»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Талицкий пансионат для престарелых и инвалидов»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних имени Ю. Гагарина города Карпинска»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Североуральский психоневрологический интернат»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Алтынайский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов»



Условными аутсайдерами рейтинга являются учреждения, набравшие менее 97 баллов по данному критерию, к ним относятся 7 государственных организаций социального обслуживания: 

· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Синарский» города Каменска-Уральского» - 96,8 балла. Относительно слабое место– показатель 2.1. «Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг» (92 балла). 
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Каменского района»	- 96,8 балла. Относительно слабое место– показатель 2.1. «Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг» (92 балла). 
· государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Нижнетуринский детский дом-интернат»	- 95,9 балла. Относительно слабое место - показатель 2.3.  «Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг» (93 балла).
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Краснотурьинский психоневрологический интернат» - 95,5 балла. Относительно слабые места – показатель 2.2. «Время ожидания предоставления услуги» (94 балла) и показатель 2.3.  «Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг» (92 балла). 
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Невьянского района»	 - 93,2 балла. Слабое место – показатель 2.3.  «Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг» (84 балла). 
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Заводоуспенский» Тугулымского района» - 91,6 балла. Слабое место – показатель 2.1. «Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг» (80 баллов). 
В том числе единственная организация, набравшая по данному показателю менее 90 баллов:
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Нижняя Салда»- 78,4. Слабое место – показатель 2.2. «Время ожидания предоставления услуги» (46 баллов). 
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[bookmark: _Toc179458253]Критерий 3. Доступность услуг для инвалидов
Критерий представлен тремя показателями:
П.3.1. Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов (оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами); наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы). Вес данного субкритерия при расчете показателя по Критерию составляет 30%.
П.3.2. Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории; наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому). Вес данного субкритерия при расчете показателя по Критерию составляет 40%.
П.3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов). Вес данного субкритерия при расчете показателя по Критерию составляет 30%.

Диаграмма 3. Распределение учреждений по шкале полученных баллов при оценке показателей Критерия 3 (на столбцах указано n - количество учреждений в абсолютном выражении)


Таблица 6. Рейтинг организаций социального обслуживания по итогам независимой оценки показателей Критерия 3 «Доступность услуг для инвалидов» с указанием рейтингового места, организации приведены в порядке убывания - от наиболее успешных до наименее успешных по данному критерию.
	Место
	Наименование организации социального обслуживания
	П.3.1
	П.3.2
	П.3.3
	K3

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Алапаевский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Екатеринбургский реабилитационный центр для детей-инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Верхнетуринский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Режевской дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Талицкий пансионат для престарелых и инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Уктусский пансионат для престарелых и инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	7
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Билимбаевский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	99,0
	99,7

	7
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Первоуральский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	99,0
	99,7

	7
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Тавдинский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	99,0
	99,7

	10
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Каменск-Уральский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	96,0
	98,8

	10
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Пансионат для престарелых и инвалидов «Семь ключей»
	100,0
	100,0
	96,0
	98,8

	12
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Красногорский» города Каменска-Уральского»
	80,0
	100,0
	100,0
	94,0

	12
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Тагильский пансионат для престарелых и инвалидов»
	80,0
	100,0
	100,0
	94,0

	14
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Красногвардейский психоневрологический интернат»
	100,0
	80,0
	100,0
	92,0

	14
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Камышловского района»
	100,0
	80,0
	100,0
	92,0

	14
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Алапаевска»
	100,0
	80,0
	100,0
	92,0

	14
	государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Нижнетуринский детский дом-интернат»
	100,0
	80,0
	100,0
	92,0

	18
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Нижняя Салда»
	80,0
	100,0
	93,0
	91,9

	19
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сухоложского района»
	60,0
	100,0
	100,0
	88,0

	19
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Орджоникидзевского района города Екатеринбурга»
	60,0
	100,0
	100,0
	88,0

	19
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Синарский» города Каменска-Уральского»
	60,0
	100,0
	100,0
	88,0

	22
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Свердловский психоневрологический интернат»
	60,0
	100,0
	99,0
	87,7

	23
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Щелкунский психоневрологический интернат»
	80,0
	80,0
	100,0
	86,0

	24
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Краснотурьинский психоневрологический интернат»
	60,0
	100,0
	93,0
	85,9

	25
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Туринского района»
	60,0
	100,0
	92,0
	85,6

	26
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Нижнесергинского района»
	60,0
	100,0
	91,0
	85,3

	27
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Асбеста»
	40,0
	100,0
	100,0
	82,0

	28
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Боровской дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	60,0
	80,0
	100,0
	80,0

	28
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Верхотурского района»
	60,0
	80,0
	100,0
	80,0

	30
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Березовский психоневрологический интернат»
	80,0
	60,0
	100,0
	78,0

	30
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Каменска-Уральского»
	80,0
	60,0
	100,0
	78,0

	30
	государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Карпинский детский дом-интернат»
	80,0
	60,0
	100,0
	78,0

	33
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Североуральский психоневрологический интернат»
	80,0
	60,0
	99,0
	77,7

	34
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Нижняя Тура»
	40,0
	80,0
	100,0
	74,0

	34
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних имени Ю. Гагарина города Карпинска»
	40,0
	80,0
	100,0
	74,0

	36
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Алтынайский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	80,0
	40,0
	100,0
	70,0

	37
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сысертского района»
	20,0
	80,0
	100,0
	68,0

	38
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Невьянского района»
	20,0
	80,0
	83,0
	62,9

	39
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Октябрьского района города Екатеринбурга»
	20,0
	60,0
	100,0
	60,0

	39
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Каменского района»
	20,0
	60,0
	100,0
	60,0

	41
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Заводоуспенский» Тугулымского района»
	20,0
	20,0
	100,0
	44,0



[bookmark: _Hlk146625892]
[bookmark: _Hlk178771031]Более половины обследуемых государственных организаций социального обслуживания в Свердловской области в 2024 году (23 из 41, или 56,1%) получили относительно низкие (менее 90) баллы по критерию 3, т. е. недостаточно полноценно обеспечили доступность услуг для инвалидов. Менее трети организаций (29,1%, n=16 из 55) имеют достаточно высокие оценки по данному критерию доступности (90 баллов и выше). Всего 9 организаций (22,0%) обеспечили по этому критерию очень высокий результат (99–100  баллов). 
[bookmark: _Hlk178771110][bookmark: _Hlk178771118]Минимальное значение показателя 3.1. «Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов» составляет 20 баллов и отмечается у 5 из 41 организаций (12,2%). Это государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сысертского района», государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Невьянского района», государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Октябрьского района города Екатеринбурга», государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Каменского района» и государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Заводоуспенский» Тугулымского района». У данных организаций либо создано всего одно условие доступности для инвалидов, либо несколько, но «удовлетворительного», а не «хорошего» качества. Наиболее редко в организациях социального обслуживания и их филиалах можно встретить выделенные места стоянок для автотранспортных средств инвалидов, либо эти стоянки расположены далеко от организации, не оборудованы или не подготовлены надлежащим образом (например, у организации нет указателя на место стоянки, стерлась/заросла травой/забросана грязью или мусором разметка, знаки выцвели, нет системы наблюдения, обеспечивающей  контроль за парковочным местом и т. д.). Еще одно условие, которое встретишь не в каждой организации –наличие специально оборудованных гигиенических помещений для инвалидов, либо их состояние не соответствует требованиям. Третье условие, которое было зафиксировано только в 75% организациях – отсутствие сменных кресел-колясок или их наличие не соответствует норме в 10% от контингента. 
Максимальное значения показателя 3.1. составило 100 баллов (то есть обеспечено не менее 5 условий доступности для инвалидов надлежащего качества) и было зафиксировано у 15 из 41 обследуемой организации (36,6%). Среднее значение данного показателя составляет 72,68 балла и это самый низкий показатель среди всех показателей НОК 2024 года. Вместе с тем, следует учитывать, что данный показатель обычно всегда является относительно низким, а в 2024 году, согласно новой методике оценки стало недостаточно формального выполнения условия – необходимо чтобы условия доступности для инвалидов были хорошего качества. 
[bookmark: _Hlk178771134]Минимальное значение показателя 3.2. «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» составляет в 2024 году всего 20 баллов (государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Заводоуспенский» Тугулымского района»), что означает, что в организации присутствует всего одно из условий доступности (Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля). Еще одна организация (государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Алтынайский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов») обеспечила только два условия доступности (Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и Наличие альтернативной версии официального сайта организации (учреждения) для инвалидов по зрению) и набрала всего 40 баллов. В 6 организациях (14,6%) обеспечено только по три условия доступности (или больше, но не надлежащего качества) и в 11 (26,8%) только 4 условия. Наиболее редко организации социального обслуживания имеют возможность предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). Также часто отсутствует возможность предоставить услуги организации в дистанционном режиме или на дому. Однако, учитывая список оцениваемых в 2024 году организаций социального обслуживания, следует отметить, что практически все они нацелены именно на стационарную форму обслуживания. Но при этом не во всех организациях присутствует дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, либо они не вполне соответствуют требованиям. 
Максимальное значения показателя 3.2. составило 100 баллов, что и было отмечено по 22 организациям из 41 (53,7%). То есть в половине организаций реализовано не менее 5 возможностей для инвалидов получать услуги наравне с другими причем надлежащего качества. Среднее значение данного показателя составляет 85,37 баллов, что снова является низким значением относительно других показателей НОК 2024 года. 
Минимальное значение показателя 3.3. «Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов» составляет 83 балла (государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Невьянского района»). Только 15 из 18 опрошенных инвалидов (или их представителей) оказались удовлетворены условиями оказания услуг для инвалидов. В остальных организациях процент удовлетворенных инвалидов и их представителей и соответствующий балл был более 90.  В исследовании НОК прошлого года мы уже отмечали, что в связи с небольшим количеством получателей услуг и, соответственно, небольшими объемами планируемой и фактической выборки, а также тем, что далеко не все опрошенные получатели услуг в организациях являются инвалидами или их представителями, то у некоторых организаций весьма технически получается низкий балл по этому критерию. 
Максимальное значение показателя 3.3. составляет 100 баллов (доступностью услуг для инвалидов удовлетворены все инвалиды или их законные представители), что отмечается по 29 из 41 (70,7%) обследованных организаций.  Среднее значение данного показателя составляет 98,51 балла. Таким образом несмотря на то, что в различных организациях не всегда предоставлено достаточно условий для инвалидов и возможностей им получать услуги наравне с другими, сами инвалиды (получатели услуг в организациях) и их законные представители, как в основном удовлетворены созданными для них условиями. Данный парадокс объясняется тем, что опрашиваются только фактические получатели услуг данных организаций и их имеющийся условия удовлетворяют, тогда как возможные потенциальные получатели услуг-инвалиды возможно потому и не обращаются в данные организации, поскольку требуемых для них услуг там не создано.
[bookmark: _Hlk178771059][bookmark: _Hlk146625911]Минимальное значение критерия 3 «Доступность услуг для инвалидов» составляет 44 балла (государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Заводоуспенский» Тугулымского района»). Очень низкие значения по (менее 60 баллов) по этому критерию зафиксированы также еще у 4х организаций социального обслуживания (государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сысертского района», государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Невьянского района», государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Октябрьского района города Екатеринбурга»). Еще 7 организаций (17,1%) набрали по этому критерию от 70 до 80 баллов и еще 11 (26,8%) – от 80 до 90 баллов. 
Максимальное значения по критерию 3 составило 100 баллов, что было отмечено всего по 6 учреждениям из 41 (то есть в 14,6% случаев). Относительно высокое значение (от 90 до 100 баллов) фиксируется еще у 12 организаций (29,3%).  Таким образом менее чем половине организаций социального обслуживания в Свердловской области удалось обеспечить высокие баллы по критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов». Среднее значение критерия 3 составляет 85,5 баллов.
Наиболее «сильной» составляющей Критерия 3 является показатель 3.3. «Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов» (среднее значение 98,51 балла, получатели услуг (все опрошенные инвалиды или их законные представители) 29 организаций (70,7%) полностью удовлетворены доступностью услуг для инвалидов). Наиболее «слабой» составляющей Критерия 3 является показатель 3.1. «Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов» (среднее значение составляет всего 72,68 балла, что является самым низким значением у показателей НОК 2024 года.  Более половины (26 из 41 или 63,4%) организаций получили менее 90 баллов по этому критерию. 

Наилучшим образом обеспечили доступность услуг для инвалидов следующие учреждения: это шесть государственных учреждений, набравших ровно 100 баллов по этому критерию (то есть получивших максимальные оценки по всем трем составляющим показателям (3.1., 3.2., 3.3.):
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Алапаевский психоневрологический интернат»
· государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Екатеринбургский реабилитационный центр для детей-инвалидов»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Режевской дом-интернат для престарелых и инвалидов»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Талицкий пансионат для престарелых и инвалидов»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Верхнетуринский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Уктусский пансионат для престарелых и инвалидов».
А также 5 организаций, набравших по этому критерию свыше 98 баллов:
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Билимбаевский психоневрологический интернат» - 99,7 балла.
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Первоуральский психоневрологический интернат» - 99,7 балла.
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Тавдинский психоневрологический интернат»  - 99,7 балла.
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Каменск-Уральский психоневрологический интернат» - 98,8 балла.
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Пансионат для престарелых и инвалидов «Семь ключей» - 98,8 балла.



Аутсайдерами рейтинга являются учреждения, набравшие менее 75 баллов по критерию 3, к ним относится 8 государственных организаций социального обслуживания:
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Нижняя Тура» - 74,0 балла. Слабое место – показатель 3.1. «Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов» (40 баллов). 
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних имени Ю. Гагарина города Карпинска» - 74,0 балла. Слабое место - показатель 3.1. «Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов» (40 баллов). 
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Алтынайский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов» - 70,0 баллов. Слабое место - показатель «3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» (40 баллов). 
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сысертского района» - 68,0 балла. Слабое место - показатель 3.1. «Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов» (20 баллов).
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Невьянского района» - 62,9 балла. Слабое место - показатель 3.1. «Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов» (20 баллов).
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Октябрьского района города Екатеринбурга» - 60,0 баллов. Слабое место - показатель 3.1. «Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов» (20 баллов).
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Каменского района»	 - 60,0 баллов. Слабое место - показатель 3.1. «Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов» (20 баллов).
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Заводоуспенский» Тугулымского района» - 44,0. Слабые места - показатель 3.1. «Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов» (20 баллов) и показатель «3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» (20 баллов).



[bookmark: _Toc67244151][bookmark: _Toc179458254][bookmark: _Toc18132187]Критерий 4. Доброжелательность, вежливость работников организации
Критерий представлен тремя показателями:
П.4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) Вес данного субкритерия при расчете показателя по Критерию составляет 40%.
П.4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). Вес данного субкритерия при расчете показателя по Критерию составляет 40%.
П.4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). Вес данного субкритерия при расчете показателя по Критерию составляет 20%.

[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9]Диаграмма 4. Распределение учреждений по шкале полученных баллов при оценке показателей Критерия 4 (на столбцах указано n - количество учреждений в абсолютном выражении)



Таблица 7. Рейтинг организаций социального обслуживания по итогам независимой оценки показателей Критерия 4 «Доброжелательность и вежливость работников организации» с указанием рейтингового места, организации приведены в порядке убывания - от наиболее успешных до наименее успешных по данному критерию)
	Место
	Наименование организации социального обслуживания
	П.4.1
	П.4.2
	П.4.3
	K4

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Алапаевский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Екатеринбургский реабилитационный центр для детей-инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Режевской дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Талицкий пансионат для престарелых и инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Билимбаевский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Первоуральский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Красногорский» города Каменска-Уральского»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Тагильский пансионат для престарелых и инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Камышловского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Орджоникидзевского района города Екатеринбурга»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Синарский» города Каменска-Уральского»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Щелкунский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Туринского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Асбеста»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Боровской дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Верхотурского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Березовский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Каменска-Уральского»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Карпинский детский дом-интернат»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Нижняя Тура»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Алтынайский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сысертского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Невьянского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Октябрьского района города Екатеринбурга»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Каменского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Заводоуспенский» Тугулымского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	27
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Красногвардейский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	98,0
	99,6

	28
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Каменск-Уральский психоневрологический интернат»
	99,0
	100,0
	99,0
	99,4

	29
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Верхнетуринский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	98,0
	100,0
	100,0
	99,2

	29
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Пансионат для престарелых и инвалидов «Семь ключей»
	99,0
	99,0
	100,0
	99,2

	31
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Тавдинский психоневрологический интернат»
	99,0
	99,0
	99,0
	99,0

	32
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Свердловский психоневрологический интернат»
	99,0
	98,0
	99,0
	98,6

	33
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних имени Ю. Гагарина города Карпинска»
	100,0
	95,0
	100,0
	98,0

	34
	государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Нижнетуринский детский дом-интернат»
	97,0
	97,0
	100,0
	97,6

	34
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сухоложского района»
	94,0
	100,0
	100,0
	97,6

	36
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Уктусский пансионат для престарелых и инвалидов»
	95,0
	97,0
	98,0
	96,4

	37
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Алапаевска»
	90,0
	100,0
	100,0
	96,0

	38
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Нижнесергинского района»
	96,0
	96,0
	95,0
	95,8

	39
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Нижняя Салда»
	93,0
	93,0
	100,0
	94,4

	40
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Краснотурьинский психоневрологический интернат»
	90,0
	93,0
	93,0
	91,8

	41
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Североуральский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	15,0
	83,0


[bookmark: _Hlk146625966]Практически все исследуемые организации социального обслуживания в Свердловской области (40 из 41 или 97,6%) получили высокие баллы по критерию 4 (90 баллов и выше), то есть обеспечили достаточно высокий уровень доброжелательности и вежливости работников организации по отношению к получателям услуг.
[bookmark: _GoBack]Минимальное значение показателя 4.1. «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников, обеспечивающих первичный контакт» составляет 90 баллов (государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Алапаевска» и государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Краснотурьинский психоневрологический интернат»). Соответственно 90% получателей услуг этих организаций удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников. Анализ ответов на открытый вопрос анкеты «Ваши предложения по улучшению условий оказания услуг в данной организации» не выявил каких-то конкретных жалоб или причин неудовлетворенности на этапе первого контакта. Вместе с тем, вероятно не всегда сотрудники этих организаций доброжелательно и вежливо встречают получателей услуг или не всегда сразу предоставляют им необходимую информацию. 
Максимальное значения показателя 4.1. составило 100 баллов, что фиксируется у 29 организаций из 41 (70,7%). То есть все или практически все опрошенные получатели услуг данных организаций удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников, обеспечивающих первичный контакт.  Еще у 4 организаций значение этого показателя составило 99 баллов.  Среднее значение данного показателя составляет 98,76 балла, что означает, что почти все опрошенные получатели услуг данных организаций удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников, обеспечивающих первичный контакт. 
Минимальное значение показателя 4.2. «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников, обеспечивающих непосредственное оказание услуги» составляет 93,0 балла (государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Нижняя Салда» и государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Краснотурьинский психоневрологический интернат»). Таким образом, только 93% опрошенных получателей услуг этих организаций оказались удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников, обеспечивающих непосредственное оказание услуги. Анализ ответов на открытый вопрос анкеты «Ваши предложения по улучшению условий оказания услуг в данной организации» снова не выявил каких-то конкретных жалоб или причин неудовлетворенности на этапе непосредственного оказания услуги. Вместе с тем в государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Краснотурьинский психоневрологический интернат» получатели услуг часто просят пересмотреть рацион и «улучшить питание», а также обеспечить возможность чаще выходить в город. Возможно ответы, которые они получают не всегда предельно вежливы. Что касается государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Нижняя Салда», то здесь получатели услуг просят обеспечить Wi-Fi и провести благоустройство спортивной площадки во дворе («обустроить футбольное поле», детскую площадку, «больше интересных игр»). 
Максимальное значения показателя 4.2. составило 100 баллов, что фиксируется у подавляющего большинства (32 из 41 или 78,0%) организаций. Таким образом, все или почти все опрошенные получатели услуг данных организаций удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников, обеспечивающих оказание услуги в организации. Среднее значение данного показателя составляет 99,20 балла, что является одним из самых высоких показателей в НОК 2024 года.
Минимальное значение показателя 4.3. «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников при использовании дистанционных форм взаимодействия» составляет 15 баллов (государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Североуральский психоневрологический интернат»). В данной организации из 142 опрошенных получателей услуг лишь 13 пользовались дистанционными формами взаимодействия и лишь 2 из них удовлетворены в этой ситуации доброжелательностью и вежливостью работников организации. Анализ ответов на открытый вопрос анкеты не дал какой-то дополнительной информации по данному учреждению, объясняющей причины этой неудовлетворенности. Вероятно, руководителям организации надо провести служебное расследование, возможно, используя методику «тайного покупателя».   Вместе с тем, такой низкий процент получателей услуг, пользующихся формами дистанционно взаимодействия с данной организацией, наводит на подозрения и о каких-то организационных или технических проблемах в этом вопросе: современную жизнь трудно представить без данной формы взаимодействия.  Однако, столь низкий показатель является скорее исключением из правил – в остальных 40 обследуемых организациях значение данного показателя составило свыше 90%.
Максимальное значения показателя 4.3. составило 100 баллов, что фиксируется у 33 из 41 организации (то есть в 8,5% случаев): все или почти все получатели услуг этих организаций ответили, что удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников при использовании дистанционных форм взаимодействия. Среднее значение данного показателя составляет 97,46 баллов, однако в данном случае пользоваться им не очень корректно (из-за слишком сильного отличия результата по 1 организации от остальных). 
[bookmark: _Hlk178771188][bookmark: _Hlk146625992]Минимальное значение итогового сводного показателя по критерию 4 «Доброжелательность, вежливость работников организации» составляет 83 балла (государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Североуральский психоневрологический интернат»). Как уже было указано выше проблема в этой организации исключительно в вежливости при дистанционных формах взаимодействия. Относительно низкие (менее 95 баллов) значения получили также государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Нижняя Салда» (9,18 балла) и государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Краснотурьинский психоневрологический интернат» (94,4 балла). Все остальные охваченные исследованием организации набрали по этому критерию свыше 95 баллов. 
Максимальное значения итогового показателя по Критерию 4 составило ровно 100 баллов, что и было отмечено по 26 учреждениям из 41 (в 63,4% случаев), то есть более чем в половине организаций. Среднее значение критерия 4 составляет 98,76 баллов.
Наиболее «сильными» составляющими Критерия 4, практически в равной степени, являются все три уровня доброжелательности и вежливости работников: как при первичном контакте (средний балл 98,76), так и при непосредственном оказании услуг (средний балл 99,20). При этом несколько ниже выглядит показатель доброжелательности и вежливости работников при дистанционных формах взаимодействия (средний балл 97,46), однако такое значение является следствием аномалии только в одной организации - ГАУ «Североуральский ПНИ».
 
Наилучшим образом обеспечили доброжелательность и вежливость работников организации следующие учреждения: это большая группа лидеров – 26 учреждений, набравшие ровно по 100 баллов, то есть получивших максимальные оценки по всем трем составляющим показателям (4.1., 4.2., 4.3.) и итоговому показателю по Критерию 4:
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Алапаевский психоневрологический интернат»
· государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Екатеринбургский реабилитационный центр для детей-инвалидов»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Режевской дом-интернат для престарелых и инвалидов»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Талицкий пансионат для престарелых и инвалидов»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Билимбаевский психоневрологический интернат»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Первоуральский психоневрологический интернат»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Красногорский» города Каменска-Уральского»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Тагильский пансионат для престарелых и инвалидов»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Камышловского района»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Орджоникидзевского района города Екатеринбурга»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Синарский» города Каменска-Уральского»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Щелкунский психоневрологический интернат»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Туринского района»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Асбеста»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Боровской дом-интернат для престарелых и инвалидов»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Верхотурского района»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Березовский психоневрологический интернат»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Каменска-Уральского»
· государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Карпинский детский дом-интернат»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Нижняя Тура»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Алтынайский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сысертского района»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Невьянского района»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Октябрьского района города Екатеринбурга»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Каменского района»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Заводоуспенский» Тугулымского района»



Условными аутсайдерами рейтинга по критерию 4 являются учреждения, набравшие менее 98 баллов или менее по критерию 4, к ним относятся 8 государственных организаций:
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сухоложского района» - 97,6 балла. Слабое место – показатель 4.1. «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников, обеспечивающих первичный контакт» (94 балла).
· государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Нижнетуринский детский дом-интернат»	- 97,6 баллов. Выраженных слабых мест -нет. 
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Уктусский пансионат для престарелых и инвалидов» - 96,4. Слабое место – показатель 4.1. «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников, обеспечивающих первичный контакт» (95 баллов).
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Алапаевска» - 96,0 баллов. Слабое место – показатель 4.1. «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников, обеспечивающих первичный контакт» (90 баллов).
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Нижнесергинского района» - 95,8 балла. Выраженных слабых мест - нет, недостаточно много удовлетворенных доброжелательных и вежливых на всех этапах взаимодействия с организацией. 
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Нижняя Салда» - 94,4 балла. Слабые места в равной степени - показатель 4.1. «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников, обеспечивающих первичный контакт» (93 балла) и показатель 4.2. «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников (непосредственное оказание услуги)» (93 балла). 
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Краснотурьинский психоневрологический интернат» - 91,8 балла. Относительно не высокие результаты удовлетворенности по всем трем покзаателям критерия, но особо «слабое место» - - показатель 4.1. «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников, обеспечивающих первичный контакт» (90 баллов). 
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Североуральский психоневрологический интернат» -83,0 балла. Единственное, но очень слабое место – показатель 4.3. «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников при дистанционном взаимодействии» (15 баллов). 
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[bookmark: _Toc179458255]Критерий 5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Критерий представлен тремя показателями:
П.5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым - могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). Вес данного субкритерия при расчете показателя по Критерию составляет 30%.
П.5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (графиком работы организации социальной сферы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). Вес данного субкритерия при расчете показателя по Критерию составляет 20%.
П.5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). Вес данного субкритерия при расчете показателя по Критерию составляет 50%.

Диаграмма 5. Распределение учреждений по шкале полученных баллов при оценке показателей Критерия 5 (на столбцах указано n - количество учреждений в абсолютном выражении)




Таблица 8. Рейтинг организаций социального осблуживания по итогам независимой оценки показателей Критерия 5 «Удовлетворённость условиями оказания услуг» с указанием рейтингового места, организации приведены в порядке убывания - от наиболее успешных до наименее успешных по данному критерию.
	Место
	Наименование организации социального обслуживания9
	П.5.1
	П.5.2
	П.5.3
	K5

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Алапаевский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Екатеринбургский реабилитационный центр для детей-инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Режевской дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Талицкий пансионат для престарелых и инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Билимбаевский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Первоуральский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Красногорский» города Каменска-Уральского»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Тагильский пансионат для престарелых и инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Камышловского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Синарский» города Каменска-Уральского»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Щелкунский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Туринского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Боровской дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Верхотурского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Березовский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Каменска-Уральского»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Карпинский детский дом-интернат»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Нижняя Тура»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Алтынайский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Октябрьского района города Екатеринбурга»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Каменского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Заводоуспенский» Тугулымского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Верхнетуринский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сухоложского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	1
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Нижняя Салда»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	26
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Североуральский психоневрологический интернат»
	99,0
	100,0
	100,0
	99,7

	27
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Алапаевска»
	98,0
	100,0
	100,0
	99,4

	28
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Асбеста»
	97,0
	100,0
	100,0
	99,1

	29
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Красногвардейский психоневрологический интернат»
	96,0
	100,0
	100,0
	98,8

	30
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Тавдинский психоневрологический интернат»
	98,0
	99,0
	98,0
	98,2

	31
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Свердловский психоневрологический интернат»
	98,0
	98,0
	98,0
	98,0

	32
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Невьянского района»
	100,0
	89,0
	100,0
	97,8

	33
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Каменск-Уральский психоневрологический интернат»
	95,0
	98,0
	99,0
	97,6

	34
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних имени Ю. Гагарина города Карпинска»
	100,0
	100,0
	95,0
	97,5

	35
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Орджоникидзевского района города Екатеринбурга»
	96,0
	93,0
	100,0
	97,4

	36
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Нижнесергинского района»
	96,0
	96,0
	96,0
	96,0

	37
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сысертского района»
	86,0
	100,0
	100,0
	95,8

	37
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Пансионат для престарелых и инвалидов «Семь ключей»
	95,0
	94,0
	97,0
	95,8

	39
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Уктусский пансионат для престарелых и инвалидов»
	88,0
	99,0
	99,0
	95,7

	40
	государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Нижнетуринский детский дом-интернат»
	88,0
	95,0
	97,0
	93,9

	41
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Краснотурьинский психоневрологический интернат»
	87,0
	94,0
	96,0
	92,9




[bookmark: _Hlk146626029]Абсолютно все исследуемые организации социального обслуживания в Свердловской области, охваченные независимой оценкой качества в 2024 году (41 из 41, 100%) получили высокие баллы по критерию 5 (90 баллов и выше), т.е. обеспечили достаточно высокий уровень удовлетворенности клиентов условиями оказания услуг.
Минимальное значение показателя 5.1. «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым» составляет 86 баллов (государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сысертского района»). И опять фактически дело в небольшой выборке – из 14 опрошенных получателей услуг данной организации (по плану выборка должна была составить вообще 12 человек) двое оказались не готовы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым. Относительно невысокие значения (менее 90 баллов) по данному показателю набрали также 
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Краснотурьинский психоневрологический интернат» (87 баллов, как мы уже отмечали ранее, получатели услуг этой организации просят пересмотреть/улучшить систему питания в учреждении, организовать досуг, разрешить чаще выходы в город), 
· государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Нижнетуринский детский дом-интернат» (88 баллов, опрошенные получатели услуг не всегда довольны дистанционным взаимодействием («Получать ответ о разрешении посещения на почту», «Хотелось бы больше информации на сайте») и просят организовать детскую комнату («Хотелось бы, чтобы  была комната, в которой должны проводятся встречи с ребенком; Оборудовать ее играми для детей, телевизор; Чтобы можно было приехать и провести время не просто сидя на диване, а чем-то занять ребенка.»)). 
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Уктусский пансионат для престарелых и инвалидов» (88 баллов. Посетители жалуются в основном на транспортные проблемы («тяжело добираться до общественного транспорта, хотелось, чтобы остановка была ближе к пансионату», «нужно больше служебного транспорта». 
 Все остальные организации (37 из 41 или 90,2%) получили по этому показателю 95 баллов и выше. Максимальное значения показателя 5.1. составило ровно 100 баллов, что отмечается у 27 организаций социального обслуживания (65,9%).  Среднее значение данного показателя составляет 97,98 баллов.
Минимальное значение показателя 5.2. «Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг» составляет 89 баллов (государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Невьянского района»). Немногочисленные опрошенные получатели услуг данного учреждения отмечают необходимость расширения штата специалистов («Хотелось бы больше занятий у специалистов в год для ребенка инвалида», «В год мало часов занятий специалистов с ребенком , и немного не устраивает режим работы…»), особенно востребованы услуги массажиста, а также просят разнообразить детский досуг («Чтобы устраивали праздники для детей, Новогодние утренники, поздравляли с днём рождения, организовывали поездки в цирк, зоопарк и т.д.»).
Относительно низкие значения (менее 95 баллов) по показателю 5.2 набрали также: 
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Орджоникидзевского района города Екатеринбурга» (93 балла, получатели услуг просят расширить график приема специалистов (например, «Установить график работы специалистов в 2 смены, тогда будет больше возможности получить нужные услуги»), сделать более понятной систему навигации в помещениях организации («Потерялась на этаже с группами подписали бы хоть где какая»). 
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Краснотурьинский психоневрологический интернат» (94 балла, как уже отмечалось ранее, посетители этой организации просят пересмотреть систему питания и чаще разрешать выход в город).
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Пансионат для престарелых и инвалидов «Семь ключей» (94 балла, получатели услуг данного учреждения жалуются на неработающий в холле телевизор, обветшавшие диваны и просят разнообразить меню).
Остальные охваченные в 2024 году НОК организации социального обслуживания набрали по показателю 5.2«Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг» 95 баллов или более. Максимальное значения показателя 5.2. составило ровно 100 баллов, что и было отмечено по 31 учреждениям из 41 (то есть у 75,6% организаций). Среднее значение данного показателя составляет 98,9 балла.
Минимальное значение показателя 5.3. «Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации» составляет 95 баллов (государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних имени Ю. Гагарина города Карпинска»). При этом каких-то явных пожеланий немногочисленных получателей услуг в ответе на открытый вопрос анкеты высказано не было. Относительно низкие значения по данному показателю (менее 97 баллов) получили также государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Краснотурьинский психоневрологический интернат» (96 баллов) и государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Нижнесергинского района» (96 баллов, немногочисленные получатели услуг этой организации отмечают нехватку занятий с логопедом и  общее недовольство организацией услуг в организации: «Очень плохо, отвечают невежливо, бардак. Информация некоторая устаревшая»).  
По остальным охваченным в 2024 году НОК организациям социального обслуживания зафиксировано по этому критерию 97 баллов или более. Максимальное значения показателя 5.3. составило ровно 100 баллов, что было отмечено по 32 учреждениям из 41 (то есть в 78% случаев). Среднее значение данного показателя составляет 99,39 баллов и это самое высокое значение из показателей НОК 2024 года п организациям социального обслуживания Свердловской области. 
[bookmark: _Hlk178771270][bookmark: _Hlk146626050]Минимальное значение итогового сводного показателя по критерию 5 «Удовлетворённость условиями оказания услуг» составляет 92,9 балла (государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Краснотурьинский психоневрологический интернат»). Менее 95 баллов по 5 критерию зафиксировано также еще у одной организации (государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Нижнетуринский детский дом-интернат» - 93,9 балла). Остальные организации набрали по этому критерию свыше 95 баллов, то есть их посетители в основном удовлетворены организационными условиями оказания услуг в организации, в целом удовлетворены условиями оказания услуг и готовы рекомендовать организацию своим родственникам и знакомым. 
Максимальное значения итогового показателя по Критерию 5 составило ровно 100 баллов, что и было отмечено по 25 учреждениям из 41 (в 61% случаев, то есть у большинства охваченных НОК организаций). Среднее значение по Критерию 5 составляет 98,87 балла и это самый высокий результат среди критериев НОК 2024 года.  Таким образом, отдельные если случаи недовольства отдельными параметрами оказания услуг в разных организациях присутствуют, то в целом получатели услуг в подавляющем большинстве удовлетворены тем, как им оказываются услуги и готовы рекомендовать организацию своим родственникам и знакомым. Из числа ответивших на открытый вопрос анкеты подавляющее большинство (78,5%) заявило, что их все устраивает никаких предложений нет, некоторые даже посчитали нужным написать слова благодарности в адрес своей организации, например:
· «Очень рада, что в нашем городе есть такое учреждение, в котором я могу получить необходимую мне помощь! (государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Нижнесергинского района»), 
· «Спасибо людям, которые работают там! Мне все хорошо» (государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Синарский» города Каменска-Уральского»).
· «Очень хорошо в центре. Здесь жил я, сейчас живет мой младший брат и я за него спокоен.» (государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Камышловского района»)
И таких примеров действительно очень много.

Поскольку по всем трем показателям (П.5.1, П.5.2., П.5.3.) средние баллы очень высоки (97,98, 98,90 и 99,39 баллов, то получается, что у Критерия 5 в 2024 году нет выраженных слабых или сильных составляющих. Немного меньше других составляет средний балл по показателю 5.1. «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым» - 97,98 баллов. Причина в том, что что значительное количество организаций, охваченных НОК в 2024 году, представляют собой детские дома и центры реабилитации несовершеннолетних и получатели услуг этих организаций (или их совершеннолетние представители) не хотят рекомендовать эти организации своим родственникам и знакомым в том смысле, что не рекомендуют сам факт попадания в подобные учреждения, например: «Я не буду рекомендовать родственникам детский дом, лучше сюда не попадать в принципе, а так все в порядке, персонал вежливый».  

Наилучшим образом обеспечили удовлетворенность клиентов условиями оказания услуг следующие учреждения: это большая группа лидеров – 25 организаций социального обслуживания, набравшие ровно по 100 баллов, то есть получивших максимальные оценки по всем трем составляющим показателям (5.1., 5.2., 5.3.) и итоговому показателю по Критерию 5. К ним принадлежат: 
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Алапаевский психоневрологический интернат»
· государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Екатеринбургский реабилитационный центр для детей-инвалидов»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Режевской дом-интернат для престарелых и инвалидов»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Талицкий пансионат для престарелых и инвалидов»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Билимбаевский психоневрологический интернат»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Первоуральский психоневрологический интернат»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Красногорский» города Каменска-Уральского»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Тагильский пансионат для престарелых и инвалидов»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Камышловского района»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Синарский» города Каменска-Уральского»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Щелкунский психоневрологический интернат»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Туринского района»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Боровской дом-интернат для престарелых и инвалидов»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Верхотурского района»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Березовский психоневрологический интернат»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Каменска-Уральского»
· государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Карпинский детский дом-интернат»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Нижняя Тура»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Алтынайский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Октябрьского района города Екатеринбурга»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Каменского района»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Заводоуспенский» Тугулымского района»
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Верхнетуринский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сухоложского района»
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Нижняя Салда»

Как уже отмечалось выше, по данному критерию все организации социального обслуживания набрали в 2024 году более 90 баллов, тем не менее, если выделить условных рейтинга по критерию 5, то ими окажутся организации, набравшие менее 98 баллов:
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Невьянского района» - 97,8 баллов. Слабое место – показатель 5.2. «Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями оказания услуг» (89 баллов).
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Каменск-Уральский психоневрологический интернат»	 - 97,6 баллов. Слабое место – показатель 5.1. «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым» (95 баллов).
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних имени Ю. Гагарина города Карпинска» - 97,5 баллов. Слабое место - показатель 5.3 «Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации» (95 баллов).
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Орджоникидзевского района города Екатеринбурга» - 97,4 балла. Слабое место - показатель 5.2. «Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями оказания услуг» (93 балла).
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Нижнесергинского района» - 96,0 баллов. Выраженных слабых мест нет, по всем показателям критерия набрано 96 баллов.
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сысертского района» - 95,8 баллов. Слабое место - показатель 5.1. «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым» (86 баллов).
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Пансионат для престарелых и инвалидов «Семь ключей» - 95,8 баллов. Выраженных слабых мест нет, немного меньше других показатель 5.2. «Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями оказания услуг» (94 балла).
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Уктусский пансионат для престарелых и инвалидов» - 95,7 балла. Слабое место - показатель 5.1. «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым» (88 баллов).
· государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Нижнетуринский детский дом-интернат»	- 93,9 балла. Слабое место - показатель 5.1. «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым» (88 баллов).
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Краснотурьинский психоневрологический интернат» - 92,9 балла. Слабое место - показатель 5.1. «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым» (87 баллов).


[bookmark: _Toc67244153][bookmark: _Toc179458256]ГЛАВА 2. Сводный общий рейтинг организаций социального обслуживания по итогам независимой оценки качества условий оказания услуг

Сводный общий оценочный балл представлен итоговыми показателями по 5 критериям (в % от общего числа опрошенных получателей услуг):

Критерий 1. Открытость, полнота и доступность информации об организации (соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и форме, наличие на официальном сайте информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование, уровень удовлетворенности клиентов открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации)

Критерий 2. Комфортность условий предоставления услуг (обеспечение комфортных условий для предоставления услуг (зоны отдыха (ожидания) с мебелью, наличие и понятность навигации внутри организации, доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений (в том числе их чистота и оснащенность), санитарное состояние помещений организации), время ожидания предоставления услуги (своевременность, продолжительность, соответствие графику работы и очередности записи), уровень удовлетворенности клиентов комфортностью предоставления услуг).

Критерий 3. Доступность услуг для инвалидов (оборудование помещений организации и прилегающей территории с учетом доступности для инвалидов, обеспечение условий, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (дублирование и альтернативное представление информации, версии сайта, помощь работников внутри организации и на прилегающей территории, наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому), уровень удовлетворенности клиентов доступностью услуг для инвалидов).

Критерий 4. Доброжелательность, вежливость работников (уровень удовлетворенности получателей услуг доброжелательностью и вежливостью работников организации при непосредственном обращении (при первичном контакте и непосредственном оказании услуги), а также при использовании дистанционных форм взаимодействия).

Критерий 5. Удовлетворенность условиями оказания услуг (готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым, уровень удовлетворенности клиентов организационными условиями и условиями оказания услуг в целом).
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Диаграмма 6. Распределение учреждений по шкале полученных общих баллов (сводные оценки по совокупности пяти критериев, на столбцах указано n - количество учреждений в абсолютном выражении.








Таблица 9. Рейтинг организаций социального обслуживания по итоговой общей независимой оценке (по совокупности пяти критериев) с указанием рейтингового места, организации приведены в порядке убывания - от наиболее успешных к наименее успешным в целом.
	Место
	Наименование организации социального обслуживания
	К1
	К2
	К3
	К4
	К5
	ИТОГ

	I ГРУППА, ОРГАНИЗАЦИИ, НАБРАВШИЕ ОТ 98 ДО 100 БАЛЛОВ

	1
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Алапаевский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,00

	1
	государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Екатеринбургский реабилитационный центр для детей-инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,00

	3
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Билимбаевский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	99,7
	100,0
	100,0
	99,94

	4
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Верхнетуринский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	99,2
	100,0
	99,84

	5
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Режевской дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	99,1
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,82

	6
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Первоуральский психоневрологический интернат»
	98,0
	100,0
	99,7
	100,0
	100,0
	99,54

	7
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Тавдинский психоневрологический интернат»
	99,6
	99,7
	99,7
	99,0
	98,2
	99,24

	8
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Талицкий пансионат для престарелых и инвалидов»
	95,5
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,10

	9
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Тагильский пансионат для престарелых и инвалидов»
	99,1
	99,7
	94,0
	100,0
	100,0
	98,56

	10
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Красногорский» города Каменска-Уральского»
	98,5
	100,0
	94,0
	100,0
	100,0
	98,50

	11
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Каменск-Уральский психоневрологический интернат»
	98,0
	98,1
	98,8
	99,4
	97,6
	98,38

	12
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Камышловского района»
	99,1
	100,0
	92,0
	100,0
	100,0
	98,22

	13
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Уктусский пансионат для престарелых и инвалидов»
	99,6
	99,3
	100,0
	96,4
	95,7
	98,20

	14
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Красногвардейский психоневрологический интернат»
	99,6
	100,0
	92,0
	99,6
	98,8
	98,00

	II ГРУППА, ОРГАНИЗАЦИИ, НАБРАВШИЕ ОТ 95,12 ДО 97,16 БАЛЛОВ

	15
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Пансионат для престарелых и инвалидов «Семь ключей»
	94,2
	97,8
	98,8
	99,2
	95,8
	97,16

	16
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сухоложского района»
	99,1
	100,0
	88,0
	97,6
	100,0
	96,94

	17
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Алапаевска»
	97,2
	99,2
	92,0
	96,0
	99,4
	96,76

	18
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Щелкунский психоневрологический интернат»
	97,2
	100,0
	86,0
	100,0
	100,0
	96,64

	19
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Орджоникидзевского района города Екатеринбурга»
	100,0
	97,2
	88,0
	100,0
	97,4
	96,52

	20
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Туринского района»
	98,2
	97,6
	85,6
	100,0
	100,0
	96,28

	21
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Свердловский психоневрологический интернат»
	97,8
	98,6
	87,7
	98,6
	98,0
	96,14

	22
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Синарский» города Каменска-Уральского»
	93,9
	96,8
	88,0
	100,0
	100,0
	95,74

	23
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Боровской дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	98,2
	100,0
	80,0
	100,0
	100,0
	95,64

	24
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Березовский психоневрологический интернат»
	100,0
	100,0
	78,0
	100,0
	100,0
	95,60

	25
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Верхотурского района»
	97,6
	100,0
	80,0
	100,0
	100,0
	95,52

	26
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Каменска-Уральского»
	99,1
	100,0
	78,0
	100,0
	100,0
	95,42

	27
	государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Нижнетуринский детский дом-интернат»
	96,2
	95,9
	92,0
	97,6
	93,9
	95,12

	III ГРУППА, ОРГАНИЗАЦИИ, НАБРАВШИЕ ОТ 84,18 ДО 94,88 БАЛЛОВ

	28
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Асбеста»
	95,4
	97,9
	82,0
	100,0
	99,1
	94,88

	29
	государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Карпинский детский дом-интернат»
	95,8
	100,0
	78,0
	100,0
	100,0
	94,76

	30
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Нижняя Тура»
	98,5
	100,0
	74,0
	100,0
	100,0
	94,50

	31
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Нижнесергинского района»
	97,6
	97,2
	85,3
	95,8
	96,0
	94,38

	32
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних имени Ю. Гагарина города Карпинска»
	92,5
	100,0
	74,0
	98,0
	97,5
	92,40

	33
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Нижняя Салда»
	96,7
	78,4
	91,9
	94,4
	100,0
	92,28

	34
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Алтынайский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	89,1
	100,0
	70,0
	100,0
	100,0
	91,82

	35
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сысертского района»
	95,2
	100,0
	68,0
	100,0
	95,8
	91,80

	36
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Октябрьского района города Екатеринбурга»
	98,2
	100,0
	60,0
	100,0
	100,0
	91,64

	37
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Краснотурьинский психоневрологический интернат»
	90,7
	95,5
	85,9
	91,8
	92,9
	91,36

	38
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Каменского района»
	96,0
	96,8
	60,0
	100,0
	100,0
	90,56

	39
	государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Североуральский психоневрологический интернат»
	90,1
	100,0
	77,7
	83,0
	99,7
	90,10

	40
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Невьянского района»
	96,2
	93,2
	62,9
	100,0
	97,8
	90,02

	41
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Заводоуспенский» Тугулымского района»
	85,3
	91,6
	44,0
	100,0
	100,0
	84,18



[bookmark: _Hlk178771356][bookmark: _Hlk146626167][bookmark: _Hlk146626119]Почти все обследуемые в 2024 году государственные организации социального обслуживания в Свердловской области (40 из 41 организаций или 97,6%) получили высокие баллы по сводному расчетному показателю – по общей итоговой оценке (90 баллов и выше), т.е. обеспечили достаточно высокую удовлетворенность клиентов пятью основными критериями и качествами условий оказания услуг: открытость, доступность и полнота информации об организации, комфортность условий оказания услуг, доступность услуг для инвалидов, доброжелательность и вежливость сотрудников, удовлетворённость организационными и прочими условиями оказания услуг, а также готовность рекомендовать организацию.
[bookmark: _Hlk178771380]Минимальное значение итогового сводного показателя (по совокупности всех пяти критериев) составляет 84,18 баллов (государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Заводоуспенский» Тугулымского района»).  У данной организации очень низкое значение по критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов» - 44 балла, а именно показатель 3.1 «Количество условий доступности организации для инвалидов» (20 баллов) и показатель 3.2. «Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» (20 баллов). Также относительно невысокие (85,3) баллы данная организация набрала по критерию 1 «Открытость и доступность информации» - мало требуемых информационных материалов на информационных стендах организации или они недостаточно полны (актуальны). 
Относительно невысокие баллы (в пределах 90 баллов) набрали еще три организации социального обслуживания:
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Каменского района» - 90,56 балла
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Североуральский психоневрологический интернат» - 90,10 балла. 
· государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Невьянского района» - 90,02 балла.
У всех трех организаций сходная основная проблема – недостаточно высокое значение критерия 3 «Доступность услуг для инвалидов». Однако если у ГКУ «СРЦН Невьянского района» и ГКУ «СРЦН Каменского района» не хватает условий доступности для инвалидов, то в ГАУ «Североуральский ПНИ» не хватает условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. Забегая вперед следует отметить, что эти два показателя в основном являются основным слабым местом и у других организаций, набравших по итоговому показателю более высокие баллы. 
[bookmark: _Hlk178771429]Большинство обследуемых организаций (37 из 41, то есть 90,2%) получили общие оценки в диапазоне свыше 91 балла, из них 10 организаций(24,4%)  от 91 до 95 баллов, 19 организаций (46,3%) от 95 до 99 баллов и 8 организаций (19,5%) свыше 99 баллов.
Максимальное значения итогового общего показателя составило ровно 100 баллов (то есть они набрали по 100 баллов по каждому из пяти критериев), что было отмечено по двум учреждениям из 41 (то есть в 4,9% случаев):
· [bookmark: _Hlk178771440]государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Алапаевский психоневрологический интернат»
· государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Екатеринбургский реабилитационный центр для детей-инвалидов» 

Еще 6 организаций набрали по общему критерию свыше 99 баллов:
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Билимбаевский психоневрологический интернат» - 99,94 балла.
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Верхнетуринский дом-интернат для престарелых и инвалидов» - 99,84 балла.
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Режевской дом-интернат для престарелых и инвалидов» 99,82 балла.
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Первоуральский психоневрологический интернат» - 99,54 балла. 
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Тавдинский психоневрологический интернат» - 99,24 балла. 
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Талицкий пансионат для престарелых и инвалидов» 99,10 балла. 

[bookmark: _Hlk178771480]Среднее значение итогового показателя НОК по всем 41 обследованным в 2023 году организациям составляет 96,65 балла. 
Наиболее «сильной» составляющей итоговой общей оценки являются примерно в равной степени три критерия: 
· Критерий 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг». Средний балл по всем 44 организациям является максимальным - 98,67 балла. 
· Критерий 4. «Доброжелательность, вежливость работников». Средний балл по всем 44 организациям здесь близок к максимальному - 98,67 балла.
· Критерий 2. «Комфортность условий предоставления услуг в организации». Средний балл по всем 41 организациям немного отстает от максимального – 98,30 баллов.
Таким образом, в подавляющем большинстве организаций социального обслуживания, охваченных НОК в 2024 году, создано достаточно комфортных условий для получения услуг и эти условия - надлежащего качества. Получатели услуг практически всех организаций удовлетворены комфортностью оказания услуг в организациях, доброжелательностью и вежливостью работников на всех этапах (при первичном контакте, при оказании услуги, при дистанционном взаимодействии), удовлетворены организационными условиями и в целом удовлетворены условиями оказания услуг в организациях и готовы рекомендовать организации социального обслуживания своим родственникам и знакомым. 

Таблица 10. Средний балл, набранный по каждому показателю каждого критерия по обследованным организациям социального обслуживания НОК 2024 года.
	Показатель:
	П1
	П2
	П3
	Итог по критерию

	Критерий 1. «Открытость и доступность информации об организации»
	92,66
	100,00
	97,71
	96,88

	Критерий 2. «Комфортность условий предоставления услуг в организации»
	95,51
	97,32
	98,41
	98,30

	Критерий 3 «Доступность услуг для инвалидов»
	72,68
	85,37
	98.51
	85,50

	Критерий 4. «Доброжелательность, вежливость работников»
	98,76
	99,20
	97,46
	98,67

	Критерий 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	98,98
	98,90
	99,39
	98,87

	Итоговый балл по Свердловской области:
	96,65



Среднюю позицию в итоговом показателе НОК 2024 года занимает критерий 1 «Открытость и доступность информации», здесь средний балл составил 96,88 балла. Во всех организациях социального обслуживания Свердловской области в 2024 году обеспечено функционирование всех дистанционных способов взаимодействия, 95–96% опрошенных получателей услуг в данных организациях в удовлетворены информацией, размещенной на информационных стендах и официальных сайтах организаций, но эксперты отметили недостачу ряда нормативно-требуемых информационных материалов, либо их неполноту или неактуальность и это можно относительно легко исправить.
Наиболее редко на стендах организаций присутствует информация (либо данная информация является неполной/неактуальной): 
· О финансово-хозяйственной деятельности организации
· О структуре и органах управления организации социального обслуживания 
· О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний (при наличии таких предписаний) 
· Об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· Информация о проведении независимой оценки качества (в т. ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
Наиболее редко на сайтах организаций присутствует информация (либо данная информация является неполной/неактуальной): 
· Об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц.
· О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний (при наличии таких предписаний)
· О финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной деятельности)
Данные материалы (в отличие от других) требуют регулярного обновления, поэтому за их состоянием организациям необходимо следить и вовремя актуализировать. 
[bookmark: _Hlk146626191]
И наиболее «слабой» составляющей итоговой общей оценки (что характерно на протяжении уже ряда лет) является Критерий 3 «Доступность услуг для инвалидов». Среднее значение по всем 41 организации составило 85,5 балла. 
Прежде всего помещения организаций и прилегающей к ней территории недостаточно оборудованы учетом доступности для инвалидов. Наиболее редко в организациях социального обслуживания и их филиалах можно встретить выделенные места стоянок для автотранспортных средств инвалидов, либо эти стоянки расположены далеко от организации, не оборудованы или не подготовлены надлежащим образом (например, у организации нет указателя на место стоянки, стерлась/заросла травой/забросана грязью или мусором разметка, знаки выцвели, нет системы наблюдения, обеспечивающей  контроль за парковочным местом и т. д.). Еще одно условие, которое встретишь не в каждой организации – наличие специально оборудованных гигиенических помещений для инвалидов, либо их состояние не соответствует требованиям. Третье условие, которое было зафиксировано только в 75% организациях – отсутствие сменных кресел-колясок или их наличие не соответствует норме в 10% от контингента. 
Вторая проблема – в организациях социального обслуживания обеспечено недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. Наиболее редко организации социального обслуживания имеют возможность предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). Также часто отсутствует возможность предоставить услуги организации в дистанционном режиме или на дому. Однако, учитывая список оцениваемых в 2024 году организаций социального обслуживания, следует отметить, что практически все они нацелены именно на стационарную форму обслуживания. Но при этом не во всех организациях присутствует дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, либо они не вполне соответствуют требованиям.
Что касается самих инвалидов и их законных представителей, то, как мы уже отмечали в соответствующем разделе первой главы, они в основном удовлетворены созданными для инвалидов условиями. Однако речь идет об опросе фактических получателей услуг, а вот другие (потенциальные) получатели услуг – инвалиды, возможно не обращаются в данные организации, потому что для них созданных условий недостаточно.  Таким образом, из всех оцениваемых показателей, доступность услуг для инвалидов является наименее успешно реализованным.   Однако это характерно для ситуации в целом, тогда как по некоторым учреждениям оценки данного показателя достаточно высоки (9 организаций или 22% организаций набрали по этому критерию от 99 до 100 баллов). 

[bookmark: _Hlk146626224]

[bookmark: _Hlk178771539]Наилучшим образом обеспечили совокупную реализацию всех пяти качеств и условий обслуживания следующие учреждения: это десятка лидеров – государственных учреждений, набравших в итоге от 98,5 до 100 баллов. К ним принадлежат (приведены в порядке убывания рейтинга):
1. государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Алапаевский психоневрологический интернат»	 - 100,00 баллов
2. государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Екатеринбургский реабилитационный центр для детей-инвалидов» - 100,00 балов.
3. государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Билимбаевский психоневрологический интернат» - 99,94 баллов.
4. государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Верхнетуринский дом-интернат для престарелых и инвалидов» - 99,84 баллов.
5. государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Режевской дом-интернат для престарелых и инвалидов» - 99,82 баллов.
6. государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Первоуральский психоневрологический интернат» - 99,54 баллов.
7. государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Тавдинский психоневрологический интернат» - 99,24 баллов.
8. государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Талицкий пансионат для престарелых и инвалидов» - 99,10 баллов.
9. государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Тагильский пансионат для престарелых и инвалидов» - 98,56 баллов.
10. государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Красногорский» города Каменска-Уральского» - 98,50 баллов.

Условными аутсайдерами рейтинга являются учреждения, набравшие менее 87,6 баллов по общей итоговой оценке, к ним относятся 10 организаций:

31. государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Нижнесергинского района» - 94,38 балла. Слабое место – Критерий 3. «Доступность услуг для инвалидов» (85,3 балла).
32. государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних имени Ю. Гагарина города Карпинска» - 92,40 балла. Слабое место – Критерий 3. «Доступность услуг для инвалидов» (74,0 баллов).
33. государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Нижняя Салда» - 92,28 балла. Слабое место - Критерий 2 «Комфортность условий предоставления услуг». 
34. государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Алтынайский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов» - 91,82 балла. Слабое место – Критерий 3. «Доступность услуг для инвалидов» (70 баллов).
35. государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сысертского района» - 91,80 балла. Слабое место – Критерий 3. «Доступность услуг для инвалидов» (68,0 баллов).
36. государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Октябрьского района города Екатеринбурга»	- 91,64 балла. Слабое место – Критерий 3. «Доступность услуг для инвалидов» (60 баллов).
37. государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Краснотурьинский психоневрологический интернат» - 91,36 балла. Слабое место – Критерий 3. «Доступность услуг для инвалидов» (85,9 балла).
38. государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Каменского района» - 90,56 балла. Слабое место – Критерий 3. «Доступность услуг для инвалидов» (60,0 баллов).
39. государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Североуральский психоневрологический интернат» - 90,10 балла. Слабое место – Критерий 3. «Доступность услуг для инвалидов» (77,7 баллов). Невысокое значение и по Критерию 4 «Доброжелательность, вежливость работников» (83 балла).
40. государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Невьянского района»	 - 90,02 балла. Слабое место – Критерий 3. «Доступность услуг для инвалидов» (62,9 баллов).
В том числе единственная организация, набравшая в результате менее 90 баллов:
41. государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Заводоуспенский» Тугулымского района»	- 84,18 балла. Слабое место – Критерий 3. «Доступность услуг для инвалидов» (44 балла). Невысокое значение и по Критерию 1 «Открытость и доступность информации» (85,3 балла).




[bookmark: _Toc179458257]ГЛАВА 3. Результаты независимой оценки в разрезе муниципальных образований и управленческих округов с оценкой динамики показателей

[bookmark: _Toc179458258]4.1. Рейтинг муниципальных образований Свердловской области по результатам НОК 2024 года в разрезе управленческих округов и типов МО
[bookmark: _Hlk146626710]Охваченные НОК в 2024 организации социального обслуживания (41 государственная организация) в меньшей степени зависят от эффективности действий администраций муниципальных образований Свердловской области, на территории которых они формально расположены. Кроме того, распределение списка организаций по муниципальным образованиям очень неравномерный  - в НОК представлено только 26 муниципальных образования (из 94, см. https://midural.ru/100034/100089/mu_leaders/), причем подавляющее большинство (17 из 41) муниципальных образований представлено всего 1 организацией  и еще 7 муниципальных образований (городской округ Первоуральск, Муниципальное образование город Алапаевск, Талицкий городской округ, Нижнетуринский городской округ, городской округ Сухой Лог, Сысертский городской округ, городской округ Карпинск. Более чем 2мя организациями представлены такие муниципальные образования, как муниципальное образование “город Екатеринбург” – 6 организации и Каменск-Уральский городской округ Свердловской области – 4 организации социального обслуживания. 

В связи с вышеизложенным, приведенный в таблице 11 рейтинг муниципальных образований носит исключительно справочный характер.

Таблица 11. Рейтинг муниципальных образований Свердловской области по итоговой общей независимой оценке (по совокупности пяти критериев) с указанием рейтингового места, муниципальные образования приведены в порядке убывания - от наиболее успешных к наименее успешным в целом. В таблице приведен средний балл по организациям в составе каждого МО.
	Место
	Наименование муниципального образования
	К1
	К2
	К3
	К4
	К5
	ИТОГ

	I ГРУППА: МУНИЦИПАЛЬНЫЕ ОБРАЗОВАНИЯ, НАБРАВШИЕ 97,4 – 99,8 БАЛЛОВ

	1
	городской округ Верхняя Тура
	100,0
	100,0
	100,0
	99,2
	100,0
	99,8

	2
	Режевской городской округ
	99,1
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,8

	3
	городской округ Первоуральск
	99,0
	100,0
	99,7
	100,0
	100,0
	99,7

	4
	Тавдинский городской округ
	99,6
	99,7
	99,7
	99,0
	98,2
	99,2

	5
	город Нижний Тагил
	99,1
	99,7
	94,0
	100,0
	100,0
	98,6

	6
	Муниципальное образование город Алапаевск
	98,6
	99,6
	96,0
	98,0
	99,7
	98,4

	7
	Камышловский муниципальный район Свердловской области
	99,1
	100,0
	92,0
	100,0
	100,0
	98,2

	8
	Артемовский городской округ
	99,6
	100,0
	92,0
	99,6
	98,8
	98,0

	9
	Талицкий городской округ
	96,9
	100,0
	90,0
	100,0
	100,0
	97,4

	II ГРУППА: МУНИЦИПАЛЬНЫЕ ОБРАЗОВАНИЯ, НАБРАВШИЕ 94,4 – 97,0 БАЛЛОВ

	10
	Каменск-Уральский городской округ Свердловской области
	97,4
	98,7
	89,7
	99,9
	99,4
	97,0

	11
	муниципальное образование “город Екатеринбург”
	98,3
	98,8
	89,1
	99,0
	97,8
	96,6

	12
	Туринский городской округ
	98,2
	97,6
	85,6
	100,0
	100,0
	96,3

	13
	Березовский городской округ
	100,0
	100,0
	78,0
	100,0
	100,0
	95,6

	14
	городской округ Верхотурский
	97,6
	100,0
	80,0
	100,0
	100,0
	95,5

	15
	Асбестовский городской округ
	95,4
	97,9
	82,0
	100,0
	99,1
	94,9

	16
	Нижнетуринский городской округ
	97,4
	98,0
	83,0
	98,8
	97,0
	94,8

	17
	городской округ Сухой Лог
	94,1
	100,0
	79,0
	98,8
	100,0
	94,4

	17
	Нижнесергинский муниципальный район Свердловской области
	97,6
	97,2
	85,3
	95,8
	96,0
	94,4

	III ГРУППА: МУНИЦИПАЛЬНЫЕ ОБРАЗОВАНИЯ, НАБРАВШИЕ 84,2 – 94,2 БАЛЛОВ

	19
	Сысертский городской округ
	96,2
	100,0
	77,0
	100,0
	97,9
	94,2

	20
	городской округ Карпинск
	94,2
	100,0
	76,0
	99,0
	98,8
	93,6

	21
	городской округ Нижняя Салда
	96,7
	78,4
	91,9
	94,4
	100,0
	92,3

	22
	городской округ Краснотурьинск
	90,7
	95,5
	85,9
	91,8
	92,9
	91,4

	23
	Каменский городской округ
	96,0
	96,8
	60,0
	100,0
	100,0
	90,6

	24
	Североуральский городской округ
	90,1
	100,0
	77,7
	83,0
	99,7
	90,1

	25
	Невьянский городской округ
	96,2
	93,2
	62,9
	100,0
	97,8
	90,0

	26
	Тугулымский городской округ
	85,3
	91,6
	44,0
	100,0
	100,0
	84,2




[bookmark: _Hlk146626746]Среди муниципальных образований Свердловской области наилучшим образом обеспечили совокупную реализацию всех пяти критериев и условий обслуживания — это лидеры, набравшие итого по 97–99,8 баллов в среднем (по совокупности входящих в муниципальное образование организаций социального обслуживания). К ним принадлежат (приведены в порядке убывания рейтинга):
· городской округ Верхняя Тура
· Режевской городской округ
· городской округ Первоуральск
· Тавдинский городской округ
· город Нижний Тагил
· Муниципальное образование город Алапаевск
· Камышловский муниципальный район Свердловской области
· Артемовский городской округ
· Талицкий городской округ

Условными аутсайдерами рейтинга являются муниципальные образования, набравшие итого менее 94,2 балла в среднем. К ним принадлежат:

· Сысертский городской округ
· городской округ Карпинск
· городской округ Нижняя Салда
· городской округ Краснотурьинск
· Каменский городской округ
· Североуральский городской округ
· Невьянский городской округ
В том числе единственное МО, набравшее менее 90 баллов:
· Тугулымский городской округ

Таблица 12. Рейтинг управленческих округов Свердловской области по итоговой общей независимой оценке (по совокупности пяти критериев) с указанием рейтингового места и количества организаций. В таблице приведен средний балл по организациям в составе УО.
	Управленческий округ Свердловской области
	Количество организаций социального обслуживания
	К1
	К2
	К3
	К4
	К5
	ИТОГ
	Место

	Восточный
	10
	97,18
	98,81
	88,53
	99,46
	99,64
	96,72
	2

	Южный
	11
	96,50
	99,05
	80,98
	99,73
	99,32
	95,12
	5

	Северный
	7
	94,49
	98,77
	80,23
	95,77
	97,71
	93,39
	6

	Горнозаводской
	4
	98,00
	92,83
	87,20
	98,40
	99,45
	95,18
	4

	Западный
	3
	98,53
	99,07
	94,90
	98,60
	98,67
	97,95
	1

	Центральный
	6
	98,30
	98,82
	89,08
	99,03
	97,82
	96,61
	3



[bookmark: _Hlk146626790]Как следует из данных таблицы 12, в управленческих округах Свердловской области ситуация не очень сильно различается: итоговая общая оценка (средний балл по организациям, входящим в состав муниципального образования) укладывается в диапазон 93–98 баллов. 
· Наивысший результат (97,95) зафиксирован по 3 организациям социального обслуживания Западного управленческого округа. 
· Низший результат (93,39 балов) зафиксирован по 7 организациям социального обслуживания Северного управленческого округа. 
· Относительно низкий результат (95 с небольшим баллов) наблюдается также в 11 организациях Южного управленческого округа и 4 организациях Горнозаводского округа
Таблица 13. Результаты НОК в разрезе типов муниципальных образований Свердловской области. В таблице приведен средний балл по организациям в составе типа.
	Тип муниципального образования
	Количество организаций социального обслуживания
	К1
	К2
	К3
	К4
	К5
	ИТОГ
	Место

	менее 15 тыс.
	1
	100,00
	100,00
	100,00
	99,20
	100,00
	99,84
	1

	[bookmark: _Hlk178768265]от 15 до 40 тыс.
	14
	95,67
	96,46
	78,36
	97,70
	98,79
	93,40
	4

	от 40 до 100 тыс.
	13
	96,64
	99,43
	86,30
	98,85
	98,92
	96,03
	3

	от 100 тыс. и более
	13
	98,18
	99,04
	91,28
	99,51
	98,81
	97,36
	2


[bookmark: _Hlk146626812]Как следует из данных таблицы 13, наиболее высокий результат НОК зафиксирован в МО с численностью менее 15 тыс. человек (99,84 балла), а в МО с численностью от 15 до 40 тыс. наоборот, фиксируется наименьший средний результат НОК - 93,40 балла. 
[bookmark: _Toc179458259]4.2. Динамика показателей независимой оценки качества в целом по организациям социального обслуживания Свердловской области за 2021–2024 гг.
Для оценки общей динамики результатов НОК за последние периоды (2021–2024 гг) в таблицу 14 и на диаграмме 7 представлены общие результаты НОК за эти периоды. Следует отметить, что в 2021,2022 и 2023 годах оценке подлежали разные организации социального обслуживания. В 2021 и 2024 году список организаций за некоторым исключением сопоставим. 

Таблица 14. Сравнение результатов НОК за 2021-2024гг. (средний балл по всем оцениваемым организациям) *
	Показатель:
	2021
	2022
	2023
	2024

	Количество оцениваемых организаций социального обслуживания
	45
	73
	55
	41

	К1. Открытость и доступность информации
	94,4
	92,9
	93,5
	96,88

	К2. Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания
	98,2
	99,0
	98,3
	98,30

	[bookmark: RANGE!C10]К3. Доступность услуг для инвалидов
	79,3
	76,7
	74,3
	85,50

	К4. Доброжелательность, вежливость работников
	97,1
	99,4
	99,1
	98,67

	К5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	97,1
	99,3
	98,7
	98,87

	Итоговый показатель НОК
	93,22
	93,48
	92,78
	95,65


*Источник: https://msp.midural.ru/deyatelnost/socialnoe-obslujivanie/nezavisimaya-sistema-ocenki-kachestva-raboty-uchrejdeniy/itogi-nso-reytingi-informaciya.html

[bookmark: _Hlk178771587][bookmark: _Hlk178770726]В целом за период 2021–2023 года итоговый общий показатель НОК по организациям социального обслуживания Свердловской области (средний результат по всем оцениваемым организациям) не претерпевает существенных изменений, поскольку оцениваются разные списки организации. Вместе с тем, в 2024 году результат НОК заметно вырос в среднем на по сопоставимому списку государственных организаций с 93,22 баллов до 95,65 баллов, то есть на 2,43 балла (и это с учетом того, что методика оценки показатели в 2024 году стала более  жесткой – недостаточно формального наличия условий и информационных материалов, условия должны быть в хорошем состоянии, а информационные материалы – полные и актуальные). 

Что касается отдельных критериев, то в 2024 году заметно выросли результаты по сравнению с предыдущими периодами и сопоставимым списком организаций в 2021 году по критериям.
[bookmark: _Hlk178771603]Наибольший рост зафиксирован по Критерию 3. «Доступность услуг для инвалидов» рост на 6,2 балла (с 79,3 баллов в 2021 году до 85,50 баллов в 2024 году). Рост по этому критерию очень важен, поскольку именно по показателям доступности услуг для инвалидов наблюдается наименьший результат НОК за все периоды. 
Заметный рост на 2,5 балла зафиксирован по Критерию 1 «Открытость и доступность информации (с 94,4 в 2021 году до 96,88 в 2024 году).
Небольшой рост (1,5–1,7 балла) наблюдается по критериям К4. «Доброжелательность, вежливость работников» и К5. «Удовлетворенность условиями оказания услуг». Важно отметить, что по этим показателям рост даже немного удивителен – значения показателей близко к максимальному в 100 баллов и им уже кажется некуда расти. Тем не менее, поскольку условия обслуживания улучшаются, то неудовлетворенных практически не остается. 
И практически отсутствует рост по критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания». с 98,2 баллов в 2021 году он вырос до 98,3 баллов в 2024 году, то есть всего на 0,1 балла. Представляется, что причина отсутствия роста состоит именно в ужесточении методики оценки комфортности условий. В отчетах НОК прошлых лет мы уже неоднократно указывали, что для обеспечения удовлетворённости получателей услуг недостаточно формального предоставления условий комфортности, надо чтобы они были высокого качества. В НОК 2024 года методика учитывает качество (состояние) условий комфортности, поэтому организации получили заметно меньшие баллы по этому показателю, если данные условия были выполнены только формально.

Диаграмма 7. Динамика результатов НОК за 2021-2023гг. (средний балл по всем оцениваемым организациям)




[bookmark: _Toc179458260][bookmark: _Hlk146625365][bookmark: _Hlk178770366]Заключение. Основные выводы и рекомендации.

Всего в процессе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания Свердловской области в 2024 году было охвачено 41 государственная организация социального обслуживания:  
· экспертами проанализировано 41 сайта этих организаций в сети Интернет
· экспертами проанализировано все 48 филиалов всех 41 охваченных НОК организаций. 
· собраны оценки 4995 получателей услуг организаций социального обслуживания Свердловской области, в том числе 343 оценки через официальный сайт для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях bus.gov.ru, практически по всем 41 организациям социального обслуживания перевыполнено выборочное задание.  
Все это позволило, в соответствии с утвержденной методикой, рассчитать показатели и сделать выводы о качестве условий оказания услуг в организациях социального обслуживания Свердловской области в 2024 году. 

В 2024 году Итоговый показатель независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания составил в среднем 95,65 балла, то есть вырост относительно результата прошлого периода (НОК 2023 года, средний результат 92,78 балла) на +2,97 баллов. 
Относительно сопоставимого периода НОК 2021 (по сопоставимому списку государственных организаций) результат вырос на +2,43 балла. И это с учетом того, что методика оценки показатели в 2024 году стала более  жесткой – недостаточно формального наличия условий и информационных материалов, условия должны быть в хорошем состоянии, а информационные материалы – полные и актуальные).

Рассмотрим ситуацию по каждому критерию.

Критерий 1 «Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания»
Подавляющее большинство государственных, организаций социального обслуживания в Свердловской области (39 из 41 или 95,1%) получили высокие баллы по критерию 1 (90 баллов и выше), т.е. обеспечили достаточно высокую открытость, доступность и полноту информации об организации на стендах, расположенных внутри помещения организации, и на официальном сайте организации в сети Интернет.
Максимальное значение показателя по Критерию 1 составило 100 баллов, что было отмечено по 6 из 41 организаций социального обслуживания (14,6%). Еще 7(17,1%) организаций набрали по первому критерию от 99,1 до 99,9 баллов. Таким образом, треть оцениваемых организаций выполнила практически все нормативы и получила высшую оценку (99–100 баллов) по всем трем составляющим данного критерия.  Среднее значение данного показателя составляет 96,88 балла.
Наиболее «сильной» составляющей Критерия 1 является показатель 1.2. «Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия и их функционирование». Все (41 из 41 или 100%) обследуемые в 2024 году организации социального обслуживания обеспечили информацию о дистанционных способах взаимодействия на своем официальном сайте в сети Интернет и эксперты убедились в том, что эти способы реально функционируют. 
Наиболее «слабой» составляющей Критерия 1 является показатель 1.1. «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах». Среднее значение по данному показателю – 92,66 балла, 6 из 41 организаций (14,6%) получили относительно низкие оценки по данному показателю (от 51 до 86 баллов).
Наиболее редко на стендах организаций присутствует информация (либо данная информация является неполной/неактуальной): 
· О финансово-хозяйственной деятельности организации
· О структуре и органах управления организации социального обслуживания 
· О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний (при наличии таких предписаний) 
· Об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· Информация о проведении независимой оценки качества (в т. ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
Наиболее редко на сайтах организаций присутствует информация (либо данная информация является неполной/неактуальной): 
· Об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц.
· О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний (при наличии таких предписаний)
· О финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной деятельности)
Данные материалы (в отличие от других) требуют регулярного обновления, поэтому за их состоянием организациям необходимо следить и вовремя актуализировать. 

Критерий 2 «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
Почти все (40 из 41 или 97,6%) исследуемых организаций социального обслуживания Свердловской области в 2024 году получили высокие баллы по критерию 2 (90 баллов и выше), т.е. обеспечили достаточно высокую комфортность условий предоставления услуг, в том числе комфортное время ожидания предоставления услуг.
Минимальное значение итогового показателя по критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг» составляет 78,4 балла (государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Нижняя Салда»»). 
Максимальное значения итогового показателя по Критерию 2 составило 100 баллов, которые набрали 23 из 41 оцениваемых организаций (более половины – 56,1%), обеспечив, таким образом, достаточно условий комфортности получателем услуг и не заставляя их долго ждать получения услуги, что было подтверждено по данным организациям на основе опроса получателей услуг. Среднее значение данного критерия 2 «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг» составляет 98,30 баллов.
Наиболее «сильной» составляющей Критерия 2 является П.2.1. «Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг» (средний балл – 99,51). 40 из 41 обследованных учреждений получили максимальный балл (100) по этому показателю. Относительно «слабой» составляющей Критерия 2 является П.2.2. «Время ожидания предоставления услуги» (средний балл – 97,32). Но здесь только 1 из организаций набрала меньше 90 баллов («Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Нижняя Салда»).  Однако, учитывая, что в целом все три составляющих данный критерий показателя очень высоки (свыше 97 баллов), то можно сделать вывод, что оцениваемые в 2024 году государственные организации практически полностью выполнили все нормативные требования по обеспечению комфортных условий  и обеспечили своевременность выполнения услуги, что было подтверждено экспертами и получателями услуг. 



Критерий 3 «Доступность услуг для инвалидов»
Более половины обследуемых государственных организаций социального обслуживания в Свердловской области в 2024 году (23 из 41, или 56,1%) получили относительно низкие (менее 90) баллы по критерию 3, т. е. недостаточно полноценно обеспечили доступность услуг для инвалидов. Менее трети организаций (29,1%, n=16 из 55) имеют достаточно высокие оценки по данному критерию доступности (90 баллов и выше). Всего 9 организаций (22,0%) обеспечили по этому критерию очень высокий результат (99–100 баллов). 
Минимальное значение критерия 3 «Доступность услуг для инвалидов» составляет 44 балла (государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Заводоуспенский» Тугулымского района»). Очень низкие значения по (менее 60 баллов) по этому критерию зафиксированы также еще у 4х организаций социального обслуживания (государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сысертского района», государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Невьянского района», государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Октябрьского района города Екатеринбурга»). Еще 7 организаций (17,1%) набрали по этому критерию от 70 до 80 баллов и еще 11 (26,8%) – от 80 до 90 баллов. 
Максимальное значения по критерию 3 составило 100 баллов, что было отмечено всего по 6 учреждениям из 41 (то есть в 14,6% случаев). Относительно высокое значение (от 90 до 100 баллов) фиксируется еще у 12 организаций (29,3%).  Таким образом менее чем половине организаций социального обслуживания в Свердловской области удалось обеспечить высокие баллы по критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов». Среднее значение критерия 3 составляет 85,5 баллов.
Наиболее «сильной» составляющей Критерия 3 является показатель 3.3. «Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов» (среднее значение 98,51 балла, получатели услуг (все опрошенные инвалиды или их законные представители) 29 организаций (70,7%) полностью удовлетворены доступностью услуг для инвалидов). Наиболее «слабой» составляющей Критерия 3 является показатель 3.1. «Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов» (среднее значение составляет всего 72,68 балла, что является самым низким значением у показателей НОК 2024 года.  Более половины (26 из 41 или 63,4%) организаций получили менее 90 баллов по этому критерию. 
Наиболее редко в организациях социального обслуживания и их филиалах можно встретить выделенные места стоянок для автотранспортных средств инвалидов, либо эти стоянки расположены далеко от организации, не оборудованы или не подготовлены надлежащим образом (например, у организации нет указателя на место стоянки, стерлась/заросла травой/забросана грязью или мусором разметка, знаки выцвели, нет системы наблюдения, обеспечивающей  контроль за парковочным местом и т. д.). .). Еще одно условие, которое встретишь не в каждой организации –наличие специально оборудованных гигиенических помещений для инвалидов, либо их состояние не соответствует требованиям. Третье условие, которое было зафиксировано только в 75% организациях – отсутствие сменных кресел-колясок или их наличие не соответствует норме в 10% от контингента. 
Наиболее редко организации социального обслуживания имеют возможность предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). Также часто отсутствует возможность предоставить услуги организации в дистанционном режиме или на дому. Однако, учитывая список оцениваемых в 2024 году организаций социального обслуживания, следует отметить, что практически все они нацелены именно на стационарную форму обслуживания. Но при этом не во всех организациях присутствует дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, либо они не вполне соответствуют требованиям. 



Критерий 4 «Доброжелательность, вежливость работников организации»
Практически все исследуемые организации социального обслуживания в Свердловской области (40 из 41 или 97,6%) получили высокие баллы по критерию 4 (90 баллов и выше), то есть обеспечили достаточно высокий уровень доброжелательности и вежливости работников организации по отношению к получателям услуг.
Минимальное значение итогового сводного показателя по критерию 4 «Доброжелательность, вежливость работников организации» составляет 83 балла (государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Североуральский психоневрологический интернат»). Относительно низкие (менее 95 баллов) значения получили также государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Нижняя Салда» (9,18 балла) и государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Краснотурьинский психоневрологический интернат» (94,4 балла). Все остальные охваченные исследованием организации набрали по этому критерию свыше 95 баллов. 
Максимальное значения итогового показателя по Критерию 4 составило ровно 100 баллов, что и было отмечено по 26 учреждениям из 41 (в 63,4% случаев), то есть более чем в половине организаций. Среднее значение критерия 4 составляет 98,76 баллов.
Наиболее «сильными» составляющими Критерия 4, практически в равной степени, являются все три уровня доброжелательности и вежливости работников: как при первичном контакте (средний балл 98,76), так и при непосредственном оказании услуг (средний балл 99,20). При этом несколько ниже выглядит показатель доброжелательности и вежливости работников при дистанционных формах взаимодействия (средний балл 97,46), однако такое значение является следствием аномалии только в одной организации - ГАУ «Североуральский ПНИ».

Критерий 5 «Удовлетворённость условиями оказания услуг»
Абсолютно все исследуемые организации социального обслуживания в Свердловской области, охваченные независимой оценкой качества в 2024 году (41 из 41, 100%) получили высокие баллы по критерию 5 (90 баллов и выше), т.е. обеспечили достаточно высокий уровень удовлетворенности клиентов условиями оказания услуг.
Минимальное значение итогового сводного показателя по критерию 5 «Удовлетворённость условиями оказания услуг» составляет 92,9 балла (государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Краснотурьинский психоневрологический интернат»). Менее 95 баллов по 5 критерию зафиксировано также еще у одной организации (государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Нижнетуринский детский дом-интернат» - 93,9 балла). Остальные организации набрали по этому критерию свыше 95 баллов, то есть их посетители в основном удовлетворены организационными условиями оказания услуг в организации, в целом удовлетворены условиями оказания услуг и готовы рекомендовать организацию своим родственникам и знакомым. 
Максимальное значения итогового показателя по Критерию 5 составило ровно 100 баллов, что и было отмечено по 25 учреждениям из 41 (в 61% случаев, то есть у большинства охваченных НОК организаций). Среднее значение по Критерию 5 составляет 98,87 балла и это самый высокий результат среди критериев НОК 2024 года.  Таким образом, отдельные если случаи недовольства отдельными параметрами оказания услуг в разных организациях присутствуют, то в целом получатели услуг в подавляющем большинстве удовлетворены тем, как им оказываются услуги и готовы рекомендовать организацию своим родственникам и знакомым. Из числа ответивших на открытый вопрос анкеты подавляющее большинство (78,5%) заявило, что их все устраивает никаких предложений нет, некоторые даже посчитали нужным написать слова благодарности в адрес своей организации.
Поскольку по всем трем показателям (П.5.1, П.5.2., П.5.3.) средние баллы очень высоки (97,98, 98,90 и 99,39 баллов, то получается, что у Критерия 5 в 2024 году нет выраженных слабых или сильных составляющих. Немного меньше других составляет средний балл по показателю 5.1. «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым» - 97,98 баллов. Причина в том, что что значительное количество организаций, охваченных НОК в 2024 году, представляют собой детские дома и центры реабилитации несовершеннолетних и получатели услуг этих организаций (или их совершеннолетние представители) не хотят рекомендовать эти организации своим родственникам и знакомым в том смысле, что не рекомендуют сам факт попадания в подобные учреждения, например: «Я не буду рекомендовать родственникам детский дом, лучше сюда не попадать в принципе, а так все в порядке, персонал вежливый».  

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ НОК в 2024 году.
Почти все обследуемые в 2024 году государственные организации социального обслуживания в Свердловской области (40 из 41 организаций или 97,6%) получили высокие баллы по сводному расчетному показателю – по общей итоговой оценке (90 баллов и выше), т.е. обеспечили достаточно высокую удовлетворенность клиентов пятью основными критериями и качествами условий оказания услуг: открытость, доступность и полнота информации об организации, комфортность условий оказания услуг, доступность услуг для инвалидов, доброжелательность и вежливость сотрудников, удовлетворённость организационными и прочими условиями оказания услуг, а также готовность рекомендовать организацию.
Минимальное значение итогового сводного показателя (по совокупности всех пяти критериев) составляет 84,18 баллов (государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Заводоуспенский» Тугулымского района. Относительно невысокие баллы (в пределах 90 баллов) набрали еще три организации социального обслуживания.
Большинство обследуемых организаций (37 из 41, то есть 90,2%) получили общие оценки в диапазоне свыше 91 балла, из них 10 организаций(24,4%)  от 91 до 95 баллов, 19 организаций (46,3%) от 95 до 99 баллов и 8 организаций (19,5%) свыше 99 баллов.
Максимальное значения итогового общего показателя составило ровно 100 баллов (то есть они набрали по 100 баллов по каждому из пяти критериев), что было отмечено по двум учреждениям из 41 (то есть в 4,9% случаев)  - абсолютным лидерам НОК 2024 года:
· государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Алапаевский психоневрологический интернат»
· государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Екатеринбургский реабилитационный центр для детей-инвалидов» 
Среднее значение итогового показателя НОК по всем 41 обследованным в 2023 году организациям составляет 96,65 балла. 
Таким образом, в подавляющем большинстве организаций социального обслуживания, охваченных НОК в 2024 году, создано достаточно комфортных условий для получения услуг и эти условия - надлежащего качества. Получатели услуг практически всех организаций удовлетворены комфортностью оказания услуг в организациях, доброжелательностью и вежливостью работников на всех этапах (при первичном контакте, при оказании услуги, при дистанционном взаимодействии), удовлетворены организационными условиями и в целом удовлетворены условиями оказания услуг в организациях и готовы рекомендовать организации социального обслуживания своим родственникам и знакомым. 

Наилучшим образом обеспечили совокупную реализацию всех пяти качеств и условий обслуживания следующие учреждения: это десятка лидеров – государственных учреждений, набравших в итоге от 98,5 до 100 баллов. К ним принадлежат (приведены в порядке убывания рейтинга):
11. государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Алапаевский психоневрологический интернат»	 - 100,00 баллов
12. государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Екатеринбургский реабилитационный центр для детей-инвалидов» - 100,00 балов.
13. государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Билимбаевский психоневрологический интернат» - 99,94 баллов.
14. государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Верхнетуринский дом-интернат для престарелых и инвалидов» - 99,84 баллов.
15. государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Режевской дом-интернат для престарелых и инвалидов» - 99,82 баллов.
16. государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Первоуральский психоневрологический интернат» - 99,54 баллов.
17. государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Тавдинский психоневрологический интернат» - 99,24 баллов.
18. государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Талицкий пансионат для престарелых и инвалидов» - 99,10 баллов.
19. государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Тагильский пансионат для престарелых и инвалидов» - 98,56 баллов.
20. государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Красногорский» города Каменска-Уральского» - 98,50 баллов.

Условными аутсайдерами рейтинга являются учреждения, набравшие менее 87,6 баллов по общей итоговой оценке, к ним относятся 10 организаций:

42. государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Нижнесергинского района» - 94,38 балла. Слабое место – Критерий 3. «Доступность услуг для инвалидов» (85,3 балла).
43. государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних имени Ю. Гагарина города Карпинска» - 92,40 балла. Слабое место – Критерий 3. «Доступность услуг для инвалидов» (74,0 баллов).
44. государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Нижняя Салда» - 92,28 балла. Слабое место - Критерий 2 «Комфортность условий предоставления услуг». 
45. государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Алтынайский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов» - 91,82 балла. Слабое место – Критерий 3. «Доступность услуг для инвалидов» (70 баллов).
46. государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сысертского района» - 91,80 балла. Слабое место – Критерий 3. «Доступность услуг для инвалидов» (68,0 баллов).
47. государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Октябрьского района города Екатеринбурга»	- 91,64 балла. Слабое место – Критерий 3. «Доступность услуг для инвалидов» (60 баллов).
48. государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Краснотурьинский психоневрологический интернат» - 91,36 балла. Слабое место – Критерий 3. «Доступность услуг для инвалидов» (85,9 балла).
49. государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Каменского района» - 90,56 балла. Слабое место – Критерий 3. «Доступность услуг для инвалидов» (60,0 баллов).
50. государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Североуральский психоневрологический интернат» - 90,10 балла. Слабое место – Критерий 3. «Доступность услуг для инвалидов» (77,7 баллов). Невысокое значение и по Критерию 4 «Доброжелательность, вежливость работников» (83 балла).
51. государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Невьянского района»	 - 90,02 балла. Слабое место – Критерий 3. «Доступность услуг для инвалидов» (62,9 баллов).
В том числе единственная организация, набравшая в результате менее 90 баллов:
52. государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Заводоуспенский» Тугулымского района»	- 84,18 балла. Слабое место – Критерий 3. «Доступность услуг для инвалидов» (44 балла). Невысокое значение и по Критерию 1 «Открытость и доступность информации» (85,3 балла).


В целом за период 2021–2023 года итоговый общий показатель НОК по организациям социального обслуживания Свердловской области (средний результат по всем оцениваемым организациям) не претерпевает существенных изменений, поскольку оцениваются разные списки организации. Вместе с тем, в 2024 году результат НОК заметно вырос в среднем на по сопоставимому списку государственных организаций с 93,22 баллов до 95,65 баллов, то есть на 2,43 балла (и это с учетом того, что методика оценки показатели в 2024 году стала более  жесткой – недостаточно формального наличия условий и информационных материалов, условия должны быть в хорошем состоянии, а информационные материалы – полные и актуальные). 

Наибольший рост зафиксирован по Критерию 3. «Доступность услуг для инвалидов» рост на 6,2 балла (с 79,3 баллов в 2021 году до 85,50 баллов в 2024 году). Рост по этому критерию очень важен, поскольку именно по показателям доступности услуг для инвалидов наблюдается наименьший результат НОК за все периоды. 
Заметный рост на 2,5 балла зафиксирован по Критерию 1 «Открытость и доступность информации (с 94,4 в 2021 году до 96,88 в 2024 году).
Небольшой рост (1,5–1,7 балла) наблюдается по критериям К4. «Доброжелательность, вежливость работников» и К5. «Удовлетворенность условиями оказания услуг». Важно отметить, что по этим показателям рост даже немного удивителен – значения показателей близко к максимальному в 100 баллов и им уже кажется некуда расти. Тем не менее, поскольку условия обслуживания улучшаются, то неудовлетворенных практически не остается. 
И практически отсутствует рост по критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания». с 98,2 баллов в 2021 году он вырос до 98,3 баллов в 2024 году, то есть всего на 0,1 балла. Представляется, что причина отсутствия роста состоит именно в ужесточении методики оценки комфортности условий. В отчетах НОК прошлых лет мы уже неоднократно указывали, что для обеспечения удовлетворённости получателей услуг недостаточно формального предоставления условий комфортности, надо чтобы они были высокого качества. В НОК 2024 года методика учитывает качество (состояние) условий комфортности, поэтому организации получили заметно меньшие баллы по этому показателю, если данные условия были выполнены только формально.
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	По критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг» наблюдается небольшой разрыв между успешным выполнением формальных требований (П.2.1 «Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг») и удовлетворенностью получателей услуг комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (П.2.3).  
Таким организациям стоит работать над удовлетворенностью получателей услуг комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в том числе сокращение времени ожидания, соответствие графику работы, записи на приём и т. п., в том числе высказанное в свободной форме, например, продление часов работы, обновление мебели, проведение ремонта и т. д.).
	Рекомендуется учитывать пожелания получателей услуг, касающиеся прежде всего расширения штата специалистов и графика их работы, спектра предлагаемых услуг, обустройства спортивных и детских площадок, проведения ремонта помещений, строительства дополнительных корпусов, выделения и обустройства досуговых зон, разнообразия рациона питания, проведения досуга, выездов в город (экскурсии) обеспечение новой или более комфортной мебелью, работающей техникой (телевизор), обеспечение Wi-FI). 
	Анализ удовлетворенности посетителей услуг показал, что человеческий фактор (доброжелательное и вежливое обращение) для получателей услуг имеет большее значение, чем доступность информации, поэтому организациям социального обслуживания, отстающим по этому критерию, рекомендуется провести соответствующий инструктаж с персоналом, взаимодействующим с посетителями организации на всех этапах оказания услуг (при первичном обращении в организацию, при непосредственном оказании услуги в организации и при дистанционном взаимодействии с получателями услуг).    
Рекомендуется и далее регулярно проводить анализ качества предоставляемых социальных услуг путем анкетирования получателей социальных услуг (и их родственников), принимать необходимые управленческие решения, направленные на повышение качества обслуживания (согласно выявленным экспертами недостаткам и предложениям получателей услуг).
	Конкретные рекомендации в адрес каждой организации социального обслуживания приведены в Приложении 2. Результаты НОК и рекомендации организациям социального обслуживания Свердловской области.

менее 80 баллов	
П.3.1.Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов	П.3.2.Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими	П.3.3.Доля получателей услуг (инвалидов и законных представителей), удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов	Итого по критерию 3. Доступность услуг для инвалидов	17	8	0	12	от 80 до 89 баллов	
П.3.1.Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов	П.3.2.Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими	П.3.3.Доля получателей услуг (инвалидов и законных представителей), удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов	Итого по критерию 3. Доступность услуг для инвалидов	9	11	1	11	от 90 до 94 баллов	
П.3.1.Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов	П.3.2.Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими	П.3.3.Доля получателей услуг (инвалидов и законных представителей), удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов	Итого по критерию 3. Доступность услуг для инвалидов	0	0	4	7	от 95 до 99 баллов	
П.3.1.Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов	П.3.2.Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими	П.3.3.Доля получателей услуг (инвалидов и законных представителей), удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов	Итого по критерию 3. Доступность услуг для инвалидов	0	0	7	5	100 баллов	
П.3.1.Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов	П.3.2.Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими	П.3.3.Доля получателей услуг (инвалидов и законных представителей), удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов	Итого по критерию 3. Доступность услуг для инвалидов	15	22	29	6	СРЕДНИЙ БАЛЛ	
П.3.1.Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов	П.3.2.Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими	П.3.3.Доля получателей услуг (инвалидов и законных представителей), удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов	Итого по критерию 3. Доступность услуг для инвалидов	72.682926829268297	85.365853658536579	98.512195121951223	85.504878048780498	




менее 80 баллов	
П.4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников (первичный контакт)	П.4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников (непосредственное оказание услуги)	П.4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников (дистанционное взаимодействие)	Итого по критерию 4. Доброжелательность, вежливость работников организаций	0	0	1	0	от 80 до 89 баллов	
П.4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников (первичный контакт)	П.4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников (непосредственное оказание услуги)	П.4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников (дистанционное взаимодействие)	Итого по критерию 4. Доброжелательность, вежливость работников организаций	0	0	0	1	от 90 до 94 баллов	
П.4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников (первичный контакт)	П.4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников (непосредственное оказание услуги)	П.4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников (дистанционное взаимодействие)	Итого по критерию 4. Доброжелательность, вежливость работников организаций	4	2	1	2	от 95 до 99 баллов	
П.4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников (первичный контакт)	П.4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников (непосредственное оказание услуги)	П.4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников (дистанционное взаимодействие)	Итого по критерию 4. Доброжелательность, вежливость работников организаций	8	7	6	12	100 баллов	
П.4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников (первичный контакт)	П.4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников (непосредственное оказание услуги)	П.4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников (дистанционное взаимодействие)	Итого по критерию 4. Доброжелательность, вежливость работников организаций	29	32	33	26	СРЕДНИЙ БАЛЛ	
П.4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников (первичный контакт)	П.4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников (непосредственное оказание услуги)	П.4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников (дистанционное взаимодействие)	Итого по критерию 4. Доброжелательность, вежливость работников организаций	98.756097560975604	99.195121951219505	97.463414634146346	98.673170731707316	




менее 80 баллов	П.5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым	П.5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями оказания услуг	П.5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации	Итого по критерию 5.Удовлетворенность условиями оказания услуг в организации	0	0	0	0	от 80 до 89 баллов	
П.5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым	П.5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями оказания услуг	П.5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации	Итого по критерию 5.Удовлетворенность условиями оказания услуг в организации	4	1	0	0	от 90 до 94 баллов	
П.5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым	П.5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями оказания услуг	П.5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации	Итого по критерию 5.Удовлетворенность условиями оказания услуг в организации	0	3	0	2	от 95 до 99 баллов	
П.5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым	П.5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями оказания услуг	П.5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации	Итого по критерию 5.Удовлетворенность условиями оказания услуг в организации	10	6	9	14	100 баллов	
П.5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым	П.5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями оказания услуг	П.5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации	Итого по критерию 5.Удовлетворенность условиями оказания услуг в организации	27	31	32	25	СРЕДНИЙ БАЛЛ	
П.5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым	П.5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями оказания услуг	П.5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации	Итого по критерию 5.Удовлетворенность условиями оказания услуг в организации	97.975609756097555	98.902439024390247	99.390243902439025	98.868292682926835	




менее 80 баллов	
K1. Открытость и доступность информации	K2. Комфортность условий предоставления услуг	K3. Доступность услуг для инвалидов	K4. Доброжелательность, вежливость работников	K5. Удовлетворенность условиями оказания услуг	ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА	0	1	12	0	0	0	от 80 до 89 баллов	
K1. Открытость и доступность информации	K2. Комфортность условий предоставления услуг	K3. Доступность услуг для инвалидов	K4. Доброжелательность, вежливость работников	K5. Удовлетворенность условиями оказания услуг	ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА	2	0	11	1	0	1	от 90 до 94 баллов	
K1. Открытость и доступность информации	K2. Комфортность условий предоставления услуг	K3. Доступность услуг для инвалидов	K4. Доброжелательность, вежливость работников	K5. Удовлетворенность условиями оказания услуг	ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА	5	2	7	2	2	13	от 95 до 99 баллов	
K1. Открытость и доступность информации	K2. Комфортность условий предоставления услуг	K3. Доступность услуг для инвалидов	K4. Доброжелательность, вежливость работников	K5. Удовлетворенность условиями оказания услуг	ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА	28	15	5	12	14	25	100 баллов	
K1. Открытость и доступность информации	K2. Комфортность условий предоставления услуг	K3. Доступность услуг для инвалидов	K4. Доброжелательность, вежливость работников	K5. Удовлетворенность условиями оказания услуг	ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА	6	23	6	26	25	2	СРЕДНИЙ БАЛЛ	
K1. Открытость и доступность информации	K2. Комфортность условий предоставления услуг	K3. Доступность услуг для инвалидов	K4. Доброжелательность, вежливость работников	K5. Удовлетворенность условиями оказания услуг	ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА	96.88048780487803	98.304878048780495	85.504878048780498	98.67317073170733	98.868292682926835	95.646341463414643	




2021	
К1. Открытость и доступность информации	К2. Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания	К3. Доступность услуг для инвалидов	К4. Доброжелательность, вежливость работников	К5. Удовлетворенность условиями оказания услуг	Итоговый показатель НОК	94.410869565217382	98.167391304347845	79.315217391304358	97.141304347826107	97.102173913043472	93.217391304347828	2022	
К1. Открытость и доступность информации	К2. Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания	К3. Доступность услуг для инвалидов	К4. Доброжелательность, вежливость работников	К5. Удовлетворенность условиями оказания услуг	Итоговый показатель НОК	92.9	99	76.7	99.4	99.3	93.48	2023	
К1. Открытость и доступность информации	К2. Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания	К3. Доступность услуг для инвалидов	К4. Доброжелательность, вежливость работников	К5. Удовлетворенность условиями оказания услуг	Итоговый показатель НОК	93.5	98.3	74.3	99.1	98.7	92.78	2024	
К1. Открытость и доступность информации	К2. Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания	К3. Доступность услуг для инвалидов	К4. Доброжелательность, вежливость работников	К5. Удовлетворенность условиями оказания услуг	Итоговый показатель НОК	96.88	98.3	85.5	98.67	98.87	95.65	
Средний балл




менее 80 баллов	
П.1.1.Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах	П.1.2.Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия и их функционирование	П.1.3.Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации 	Итого по критерию 1. Открытость и доступность информации по организации	4	0	0	0	от 80 до 89 баллов	
П.1.1.Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах	П.1.2.Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия и их функционирование	П.1.3.Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации 	Итого по критерию 1. Открытость и доступность информации по организации	3	0	1	2	от 90 до 94 баллов	
П.1.1.Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах	П.1.2.Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия и их функционирование	П.1.3.Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации 	Итого по критерию 1. Открытость и доступность информации по организации	12	0	7	5	от 95 до 99 баллов	
П.1.1.Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах	П.1.2.Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия и их функционирование	П.1.3.Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации 	Итого по критерию 1. Открытость и доступность информации по организации	9	0	11	28	100 баллов	
П.1.1.Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах	П.1.2.Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия и их функционирование	П.1.3.Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации 	Итого по критерию 1. Открытость и доступность информации по организации	13	41	22	6	СРЕДНИЙ БАЛЛ	
П.1.1.Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах	П.1.2.Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия и их функционирование	П.1.3.Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации 	Итого по критерию 1. Открытость и доступность информации по организации	92.658536585365852	100	97.707317073170728	96.880487804878015	




менее 80 баллов	
П.2.1.Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг 	П.2.2.Время ожидания предоставления услуги	П.2.3.Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг	Итого по критерию 2. Комфортность условий предоставления услуг	0	1	0	1	от 80 до 89 баллов	
П.2.1.Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг 	П.2.2.Время ожидания предоставления услуги	П.2.3.Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг	Итого по критерию 2. Комфортность условий предоставления услуг	1	0	1	0	от 90 до 94 баллов	
П.2.1.Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг 	П.2.2.Время ожидания предоставления услуги	П.2.3.Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг	Итого по критерию 2. Комфортность условий предоставления услуг	0	4	4	2	от 95 до 99 баллов	
П.2.1.Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг 	П.2.2.Время ожидания предоставления услуги	П.2.3.Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг	Итого по критерию 2. Комфортность условий предоставления услуг	0	10	8	15	100 баллов	
П.2.1.Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг 	П.2.2.Время ожидания предоставления услуги	П.2.3.Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг	Итого по критерию 2. Комфортность условий предоставления услуг	40	26	28	23	СРЕДНИЙ БАЛЛ	
П.2.1.Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг 	П.2.2.Время ожидания предоставления услуги	П.2.3.Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг	Итого по критерию 2. Комфортность условий предоставления услуг	99.512195121951223	97.317073170731703	98.41463414634147	98.304878048780481	
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