УТВЕРЖДЕНО 
приказом директора ГКУ «СРЦН 
 Орджоникидзевского района 
города Екатеринбурга» 
от _____________г.  № _____ 


ПОЛОЖЕНИЕ О ПОРЯДКЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИМ
 В ГКУ «СРЦН ОРДЖОНИКИДЗЕВСКОГО РАЙОНА ГОРОДА ЕКАТЕРИНБУРГА»

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение устанавливает правила и условия предоставления социальных услуг несовершеннолетним, находящимся в социально опасном положении или иной трудной жизненной ситуации, в ГКУ «СРЦН Орджоникидзевского района города Екатеринбурга».
1.2. Настоящее Положение разработано в соответствии с федеральным законом от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации", Постановлением Правительства РФ от 24 мая 2014 г. N 481"О деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей", законом Свердловской области от 3 декабря 2014 года № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области», Постановление Правительства Свердловской области от 21.03.2007 N 209-ПП «Об утверждении Положения о порядке предоставления социальных услуг несовершеннолетним, находящимся в социально опасном положении или иной трудной жизненной ситуации, государственными областными учреждениями социального обслуживания населения Свердловской области», Постановления Правительства Свердловской области от 18.12.2014 № 1149-ПП  «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской  области»
1.3. Социальные услуги предоставляются несовершеннолетним в соответствии с национальными стандартами Российской Федерации. 
1.4. На несовершеннолетнего при приеме на социальное обслуживание в Учреждение должностным лицом, ответственным за сбор информации и сохранность документов личного дела в условиях конфиденциальности, формируется личное дело.
1.5. Социальные услуги предоставляются в стационарной форме.
1.6. На стационарное обслуживание принимаются дети от 3 до 18 лет:
- дети-сироты; 
- дети, оставшиеся без попечения родителей; 
- дети, чьи родители, усыновители либо опекуны (попечители) (далее - законные представители) временно не могут исполнять свои обязанности в отношении детей.
1.7. Социальные услуги в ГКУ «СРЦН Орджоникидзевского района города Екатеринбурга» предоставляются бесплатно.

2. Организация предоставления социальных услуг

2.1. Несовершеннолетние, нуждающиеся в социальной реабилитации,
принимаются на обслуживание по следующим основаниям:
- акт органа опеки и попечительства о помещении ребенка под надзор в организацию для детей-сирот;
- заявление родителей несовершеннолетнего или иных его законных
представителей с учетом мнения несовершеннолетнего, достигшего возраста;
 -  акт оперативного дежурного районного отдела (управления)
внутренних дел, о необходимости приема несовершеннолетнего в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации.
2.2. Обращение о предоставлении социального обслуживания:
- подача заявления о предоставлении социального обслуживания законным представителем в управление социальной политики;
- получение приказа управления социальной политики о признании нуждающимся в социальном обслуживании;
2.3.   Составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг (ИППСУ) в течение десяти рабочих дней со дня подачи заявления, в которой указывается поставщик социальных услуг, включенных в индивидуальную программу, и утверждение ИППСУ управлением социальной политики. По окончании срока действия ИППСУ подается заявление на пересмотр ИППСУ в управление социальной политики;
2.4. Заключение договора о предоставлении социальных услуг между учреждением (выступающим как поставщик) и управлением социальной политики (выступающим как законный представитель) в течение суток с даты предоставления документов.
2.5.  Подтверждением предоставления социальных услуг получателю является Акт о предоставлении социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике услуг, видах и объеме предоставленных социальных услуг, сроках, дате и условиях предоставления. Акт о предоставлении социальных услуг подтверждается подписями поставщика и законного представителя получателя социальных услуг. 

3. Виды социальных услуг
Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей предоставляются следующие виды социальных услуг:
3.1. Социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту:
- обеспечение сохранности личных вещей и ценностей, сданных на хранение организации социального обслуживания, согласно установленному порядку;
- выполнение функций опекунов и попечителей в отношении получателей социальных услуг, нуждающихся в опеке или попечительства;
- предоставление несовершеннолетним детям жилых помещений в условиях круглосуточного пребывания;
- предоставление в пользование несовершеннолетним детям мебели;
- обеспечение горячим питанием несовершеннолетних детей, получающих социальные услуги в стационарной форме;
-предоставление в пользование постельных принадлежностей несовершеннолетним детям;
- уборка жилых помещений.
3.2. Социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья:
- сопровождение в медицинские организации несовершеннолетнего ребенка;
- осуществление посреднических действий между клиентом и медицинскими организациями по телефону, через сеть интернет;
- выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и другое);
- осуществление посреднических действий между клиентом и медицинскими организациями;
- сопровождение клиента в страховую медицинскую организацию;
- осуществление посреднических действий между клиентом и организациями, осуществляющими проведение реабилитационных мероприятий медицинского и социального характера;
- сопровождение клиента в организации, осуществляющие проведение реабилитационных мероприятий медицинского и социального характера;
- содействие в обеспечении по рецептам врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения;
- обращение в интересах клиента или сопровождение в медицинскую организацию, подразделение фонда социального страхования, управление социальной политики;
- проведение групповых занятий, обучающих здоровому образу жизни;
- проведение индивидуальных занятий, обучающих здоровому образу жизни;
- оздоровительные мероприятия, направленные на коррекцию функциональных возможностей систем организма;
- социальная услуга по обеспечению отдельных категорий граждан протезно-ортопедическими изделиями;
- обращение в интересах клиента или сопровождение в медицинскую организацию, подразделение фонда социального страхования, протезно-ортопедическое предприятие.
3.3. Социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде, в том числе оказание психологической помощи анонимно с использованием телефона доверия:
- психологический тренинг в группе для несовершеннолетних детей;
- социально-психологический патронаж;
- психологическая диагностика и обследование личности;
- индивидуальное социально-психологическое консультирование;
- индивидуальная психологическая коррекция для несовершеннолетних детей;
- психологическая коррекция в группе для несовершеннолетних детей;
- оказание индивидуальной психологической помощи, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса клиентов.
3.4. Социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании детей:
- организация досуга (посещение театров, выставок, экскурсии, концерты и другие мероприятия);
- педагогическая диагностика;
- индивидуальное социально-педагогическое консультирование;
- формирование у получателей социальных услуг позитивных интересов (в том числе в сфере досуга);
- индивидуальная социально-педагогическая коррекция;
- социально-педагогическая коррекция в группе.
3.5. Социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг:
- обращение в интересах клиента, либо сопровождение клиента в различные организации по вопросу оформления и восстановления документов;
- оказание помощи в получении юридических услуг;
- содействие клиенту в подготовке документов, необходимых для предоставления мер социальной поддержки;
- содействие клиенту в подготовке документов, необходимых для организации пенсионного обеспечения и предоставления других социальных выплат;
- содействие клиенту в подготовке документов, необходимых для оформления регистрации по месту пребывания;
- услуги по защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;
- содействие клиенту в подготовке обращений в различные организации по вопросу оформления и восстановления документов;
- обращение в интересах клиента, либо сопровождение клиента в управление социальной политики, многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг;
- обращение в интересах клиента, либо сопровождение клиента в организацию, осуществляющую пенсионное обеспечение.
3.6. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:
- проведение занятий в группах взаимоподдержки, клубах общения;
- проведение индивидуального занятия по обучению навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах;
- проведение занятия в группе по обучению навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах.

4. Содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение)
4.1. При необходимости гражданам, в том числе родителям, опекунам, попечителям, иным законным представителям несовершеннолетних детей, а также лицам из числа детей, завершивших пребывание в организации для детей-сирот, оказывается содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение).
4.2. Социальное сопровождение осуществляется путем привлечения организаций, предоставляющих такую помощь, на основе межведомственного взаимодействия в соответствии со статьей 28 настоящего Федерального закона. Мероприятия по социальному сопровождению отражаются в индивидуальной программе.

5. Прекращение предоставления социальных услуг

Основанием для прекращения предоставления социальных услуг является:
-     заявление законного представителя (родителя, опекуна) о возврате ребенка в семью;
-      окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечения срока договора о предоставлении социальных услуг;
- распоряжения (решение) органа опеки и попечительства о передаче несовершеннолетнего под опеку (попечительства), на усыновление, в приемную семью, в другое учреждение детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
-     при достижении воспитанником возраста 18 лет.



