Анализ

работы с обращениями граждан за  2017 год, на 01.01.2018г.
в Управлении социальной политики  по городу Ирбиту и Ирбитскому району
Письменные обращения

	Отделы,

по вопросам
	За  2017г.
	В  % ко всему количеству

обраще

ний
	Доля обращений по вопросам, %

( по отделу)

	Всего:
	15
	100
	

	Отдел опеки и попечительства, профилактики социального сиротства
	6
	40
	100

	-обеспечение жильем детей-сирот, ремогт
	2
	12
	33,6

	-заявление о предоставлении документов
	1
	7
	16,6

	- заявление на разрешение общения с внуком
	1
	7
	16,6

	- лишение  в род.правах
	1
	7
	16,6

	- обращение, по гражданину
	1
	7
	16,6

	Отдел семейной политики, организации социального обслуживания
	5
	34
	100

	-о распоряжении средствами ОМСК
	1
	7
	16,6

	-присвоение звания «ветеран труда»
	3
	20
	66,8

	-разъяснение по снятию льгот
	1
	7
	16,6

	Отдел обеспечения мер социальной поддержки
	4
	26
	100

	- выплаты
	1
	7
	25

	- вопросы назначения и выплаты пособия на проезд.
	2
	12
	50

	-газификация
	1
	7
	25


Устные обращения

	Отделы


	За 2017г.
	В % к всему количеству

обращений

	Всего:
	1518
	100

	Отдел опеки и попечительства, профилактики социального сиротства
	425
	28

	Отдел обеспечения мер социальной поддержки


	1020
	67

	Отдел семейной политики, организации социального обслуживания
	65
	4

	Ведущий-специалист юрист
	8
	1


     В % соотношении ко всему количеству письменных обращений большую долю  40% составили письменные обращения, направленные в отдел отдела опеки и попечительства, профилактики социального сиротства, из них:

· 12%  вопросы обеспечения жильем детей-сирот;

· по  7% вопросы относительно компетенции отдела;
В  %  соотношении ко всему количеству письменных обращений 34% составили письменные обращения граждан отдела семейной политики, организации социального обслуживания, из них (большую часть):

         -20% вопросы, по присвоению звания «ветеран труда»;
        - по 7% вопросы относительно компетенции отдела.
     В % соотношении ко всему  количеству письменных  обращений 26% составили вопросы отдела обеспечения мер социальной поддержки, из них:

         -12% вопросы назначения и выплаты пособия на проезд;
        - по 7 % вопросы относительно компетенции отдела.

 По устным обращениям  граждан 67% составляют обращения  граждан в отдел обеспечения мер социальной поддержки по вопросам назначения и выплаты социальных пособий и компенсаций

  28% отдела опеки и попечительства, профилактики социального сиротства по вопросам назначения опеки и попечительства, совершения сделок с имуществом несовершеннолетних, разрешение конфликтных ситуаций в семье. 

 4% отдела семейной политики, организации социального обслуживания. Обращения граждан  касаются вопросов включения в списки на присвоение звания «Ветеран труда», «Ветеран труда Свердловской области», распоряжения средствами областного материнского (семейного) капитала.

Зам. начальника                                                         А. А. Городецкая                     

