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ОТЧЕТ
о реализации Плана мероприятий организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении 
[bookmark: _GoBack]Свердловской области, 1 квартал 2024 года 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 
ГКУ «СРЦН города Нижняя Тура»
(наименование организации)
	
	Но-мер строки
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией социального обслуживания граждан, находящейся в ведении Свердловской области
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией социального обслуживания граждан, находящейся в ведении Свердловской области

	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков

	Фактический срок реализации

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания Свердловской области

	1
	Несоответствие информации 
о деятельности организации социального обслуживания Свердловской области, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами: на информационных стендах в помещении организации социального обслуживания Свердловской области; на официальном сайте организации социального обслуживания Свердловской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	Наполнение актуальной информацией официального сайта организации социального обслуживания Свердловской области
	постоянно
	Мышкина Ольга Александровна
исполняющая обязанности директора ГКУ «СРЦН города Нижняя Тура».
	Наполнение актуальной информацией официального сайта ГКУ «СРЦН города Нижняя Тура»
	апрель-июнь

	II.	Комфортность условий предоставления услуг

	

	
	

	

	

	

	


	III.	Доступность услуг для инвалидов

	
	Отсутствие оборудования помещений организации социального обслуживания Свердловской области и прилегающей к организации социального обслуживания Свердловской области территории с учетом доступности для инвалидов
	Организация обучения (инструктирования) работников, назначенных ответственными за оказание помощи по сопровождению инвалидов.
	I квартал
2024 года
	Мышкина Ольга Александровна
исполняющая обязанности директора ГКУ «СРЦН города Нижняя Тура».
	Проведен повторный инструктаж на рабочем месте  «Развитие и совершенствование знаний по вопросам доступности» с ответственным сотрудником ГКУ «СРЦН города Нижняя Тура».
	28.01.2024

	IV.	Доброжелательность, вежливость работников организации  

	
	
	
	
	
	
	

	V.	Удовлетворенность условиями оказания услуг
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