ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ 
ГАУ «Березовский ПНИ» на 2022 год по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания Свердловской области

	Номер строки
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией социального обслуживания Свердловской области 
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией социального обслуживания Свердловской области
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности) 
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	4
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	I. Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания Свердловской области

	3.
	Несоответствие информации 
о деятельности организации социального обслуживания Свердловской области, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами: на информационных стендах в помещении организации социального обслуживания Свердловской области; на официальном сайте организации социального обслуживания Свердловской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	Поддерживать актуальность и полноту информации на стендах в помещении и на официальном сайте ГАУ «Березовский ПНИ»  о дате регистрации, месте нахождения, учредителях, графике работы, руководителе, лицензировании, материально-технической базе, объеме услуг, контактных телефонах, структуре учреждения, о форме обслуживания, численности получателей, количестве свободных мест, о правилах распорядка, наличии предписаний, о независимой оценке, финансово-хозяйственной деятельности,  путем обеспечения постоянного контроля и своевременного обновления.



Продолжить работу по популяризации официального сайта www.zabota002.msp.midural.ru:
 - разместить на официальном сайте ГАУ «Березовский ПНИ» информацию  о дате регистрации, порядке обслуживания, форме предоставления услуг, объему услуг и лицензию.
	Постоянно





	Деев Андрей Аркадьевич
Заместитель директора ГАУ «Березовский ПНИ»







































	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	104.
	Низкая доля получателей социальных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социального обслуживания Свердловской области при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.)
	Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости работников, путем проведения практикумов, инструктажей с сотрудниками по вопросам выполнения кодекса этики, выполнения стандартов оказания услуг. Продолжить усиленный контроль за соблюдением требований кодекса этики и выполнения стандартов оказания услуг.
	Ежеквартально
	Деев Андрей Аркадьевич
Заместитель директора ГАУ «Березовский ПНИ»





Директор ГАУ «Березовский ПНИ» ___________________________Г.Н.Губанков
