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Доклад руководителя (директора)
Гапанович Ирины Сергеевны 
о выполнении ключевых показателей эффективности деятельности организации 

Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»
За 1 квартал 2024 года

Глава 1. Общие сведения

	Полное наименование организации
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»

	Нормативный правовой акт, в соответствии с которым создана организация
	Устав государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского», утвержден Приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 23.01.2019 г. № 11 «О переименовании  государственного автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского» и утверждении Устава государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»

	Местонахождение
	Свердловская область, г. Каменск – Уральский, ул. Алюминиевая, д.12

	Основные виды деятельности
	1). предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, включая оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;
2). предоставление социального обслуживания в форме на дому, включая оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;
3). предоставление социального обслуживания в стационарной форме, включая   оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.
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Основными видами деятельности ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» является оказание социальных услуг:
- предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, включая оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;
- предоставление социального обслуживания в форме на дому, включая оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;
- предоставление социального обслуживания в стационарной форме, включая   оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.
- осуществление профилактики обстоятельств, обусловливающих  нуждаемость в социальном обслуживании.

За отчетный период сотрудниками учреждения обслужено – 3626  человек.
Первоочередными задачами учреждения в 1-ом квартале 2024 года является:
- выполнение государственного задания;
- выполнение ключевых показателей;
- участие в мероприятиях городского и Южного управленческого округа;
- проведение мероприятий и акций  ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского», посвященных календарным датам;
- доставка пожилых граждан старше 65 лет для прохождения диспансеризации и медицинского осмотра, проживающих на территории  Каменского района;
- участие в конкурсных мероприятиях Министерства социальной защиты Свердловской области, в том числе в форме онлайн.

Выполнение государственного задания, выполнение ключевых показателей:
Выполнение государственного задания и ключевых показателей за отчетный период (1- ый квартал 2024 года) составляет:
- предоставление социального обслуживания в форме на дому: Выполнение государственного задания составляет 101,53%;
- предоставление социального обслуживания в полустационарной форме: Выполнение государственного задания составляет 100,8%;
- предоставление социального обслуживания в стационарной форме – Выполнение государственного задания составляет  95,9%.

Участие в мероприятиях городского и Южного управленческого округа:

- с 31.01.2024 г. – 02.02.2024 г.  – специалист по адаптивной физической культуре отделения дневного пребывания совместно с членами клуба «Тонус», созданного при отделении, приняли участие в соревнованиях по футболу на электроколясках среди людей с инвалидностью и ограниченными возможностями здоровья. Соревнования проходили в г. Нижний Тагил. Команда  ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» впервые приняла участие в данных соревнованиях и  заняла 4 место.
- январь 2024 года – участие в оперативно - профилактическом мероприятии «Комендантский патруль» на территории Каменского района. 
Цель посещения семей – проверить надлежащее исполнение обязанностей родителями, соблюдение «Комендантского часа» несовершеннолетними детьми, организация досуга детей в период каникул.
Всего специалисты по социальной работе посетили 48 семей, проживающих на территории Каменского района. Несовершеннолетних находящихся без надзора со стороны родителей или находящихся в опасной ситуации не выявлено. Все родители свои обязанности исполняли надлежащим образом. Всем семьям были вручены тематические буклеты и памятки.
- 02 февраля 2024 года – участие в 7-ом городском фестивале - конкурсе «На волне шансона», который прошел в ДК «Современник».
Наш центр на фестивале представил вокальный ансамбль "Надежда", созданный на базе  консультативного отделения. Среди вокальных групп Лауреатом 3 степени стал Ансамбль «Надежда» с песней «Это моя Родина».
- 09 февраля 2024 года -  в Социально-культурном центре состоялся отборочный этап XXV открытого городского фестиваля - конкурса  художественного творчества ветеранов и пенсионеров «Песня в строю - 2024». Вокальный ансамбль «Надежда» принял участие в данном мероприятии.
- 17 февраля 2024 года -  в Социально-культурном центре прошел финал конкурса художественного творчества ветеранов и пенсионеров «Песня в строю – 2024». Вокальный ансамбль «Надежда» исполнили песню «Не грусти, калина» и были отмечены дипломом за участие.
- 06 марта 2024 года -  на базе ГАУ «КЦСОН Сысертского  района»  п. Двуреченск состоялось заседание членов методической секции ЮУО по вопросам социальной реабилитации граждан пожилого возраста и инвалидов (СРО и ОДП). В работе методической  секции  приняли участие заведующие  и специалисты по социальной работе СРО и ОДП.  В рамках заседания был рассмотрен вопрос «Социокультурная реабилитация, как одно из современных направлений реабилитации для инвалидов и  граждан пожилого возраста».
Методическая секция состояла:
- экскурсии по отделению;
- презентации «Социокультурная реабилитация, как одно из современных направлений реабилитации для инвалидов и  граждан пожилого возраста»;
- мастер – класса.
- 13 марта  2024 года - В   рамках   соглашения о взаимодействии с ФКУ КП - № 59  ГУФСИН  РОССИИ  по Свердловской области и  ГАУ «КСЦОН города Каменска - Уральского». Была  организована  встреча   специалистов по социальной работе отделения срочного социального  обслуживания  с осужденными.
Специалисты по социальной работе отделения срочного социального обслуживания информировали осужденных о  возможных  проблемах  с которыми могут столкнуться  граждане   по окончанию срока наказания. С данными гражданами был проведен опрос, оказана консультация  по вопросам связанным с правом граждан  на социальное обслуживание  в государственной и не государственной  системах  социальных служб и защиту своих интересов.

- участие в грантовом конкурсе проектов Благотворительного Фона – Синара, в номинации «Здоровое и спортивное поколение»  с финансированием в размере 200 000,00 рублей. В  1-ом квартале 2024 года начата подготовительная работа, заключение договора.

Мероприятия и Акции  ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского», посвященные, «Дню Защитника Отечества», «Международному  дню 8 марта», «Масленице» и др.:

Проведение мероприятий, посвященных «Дню Защитника Отечества»:
В преддверии праздника 23 февраля, специалисты по социальной работе разных отделений  совместно с сотрудниками библиотек «Духовного возрождения», им. П.П. Бажова провели праздничные мероприятия, посвященные Дню защитника Отечеств, такие как:
- «Служу России»;
- «На страже мира и добра». 
 - В  отделении дневного пребывания был организован показ мини – спектакля А. Твардовского «Василий Теркин» для получателей социальных услуг, находящихся на курсе реабилитации.
- Социальные работники отделений социального обслуживания на дому также поздравили своих клиентов с наступающим праздником.
Все мероприятия проходили в период с 19 по 22 февраля 2024 года.
 Всего в мероприятиях, посвященных «Дню Защитника Отечества» было поздравлено – более 200 человек.

Проведение мероприятий, посвященных «Международному дню 8 марта»:

В преддверии Международного женского дня 8 Марта сотрудники всех структурных подразделений ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» приняли активное участие в организации и проведении мероприятий, акций и поздравлений женщин – получателей социальных услуг, как на территории города Каменска – Уральского, так и в сельских администрациях Каменского района. Поздравительные мероприятия проходили с 01 по 07 марта 2024 года, были проведены:
- мастер – классы по изготовлению поздравительных открыток с участием учащихся общеобразовательных школ;
- праздничные поздравительные мероприятия на социальных участках города и Каменского района;
-   Сосновская сельская администрация организовала и провела поздравительную акцию «Букет» по вручению цветов женщинам, чьи сыновья и мужья находятся сейчас на специальной военной операции.
- в отделении дневного пребывания и социально – реабилитационном отделении также прошли концертные программы с участием самих отдыхающих по поздравлению женщин.
Всего мероприятиями, посвященными «Международному женскому дню – 8 Марта» охвачено – более 170 женщин.

Проведение мероприятий, посвященных «Масленице»»: 

Праздничные мероприятия, посвященные Масленице, были организованы почти во всех структурных подразделениях ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского».
Специалисты по социальной работе отделений участкового социального обслуживания на территориях своих сельских администраций провели масленичные гуляния, с веселыми конкурсами, викторинами, приготовлением блинов. 
Сотрудники консультативного отделения организовали праздничные мероприятия совместно с сотрудниками библиотеки им. Пушкина и профилактория «Каменская здравница».
Во время проведения мероприятий посвященных «Масленице» охвачено – более 150 человек.

В течение отчетного периода специалисты учреждения приняли участие в областных мероприятиях Министерства социальной политики Свердловской области:

- В течение 1-го квартала 2024 года сотрудниками Центра совместно с Социально ориентированной Ассоциацией «Бюро помощи гражданам», где директором является Потапенко Ю.И., продолжена работа по раздаче горячих обедов и материальной помощи в натуральном виде  гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию. 
В течение отчетного периода Социально ориентированной Ассоциацией «Бюро помощи гражданам» было выделено:
- в январе 2024 года было выделено – 75 продуктовых наборов;
- мужчинам ко Дню Защитника Отечества выделено - 20 наборов гигиены, 50 продуктовых наборов;
- женщинам ко Дню 8 марта выделено -  50 продуктовых наборов;
-  567 горячих обедов для граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию.
Помощь  предоставляется еженедельно, по вторникам, в первой половине дня, граждане в количестве 80 человек получают 100 наборов.

В рамках федерального проекта «Демография» ГАУ «КЦСОН  города Каменска – Уральского» в течение 1-го квартала 2024 года продолжило осуществлять доставку пожилых граждан старше 65 лет для прохождения диспансеризации и медицинского осмотра, проживающих в сельской местности.    Доставка граждан в медицинскую организацию осуществлялась бесплатно с сопровождением специалиста в соответствии с  графиком, согласованным  с медицинской организацией. 
На 31 марта 2024 года доставлено – 71 человек на диспансеризацию.

 В течение отчетного периода продолжена работа в Школе опекунов над гражданами, признанными судом недееспособными вследствие психического расстройства. Обучение проходит по нескольким блокам. Основной целью программы является подготовка граждан, выразивших  желание стать опекунами или попечителями совершеннолетних недееспособных или не полностью дееспособных граждан. 
Всего  обучение прошли 10 человек, все получили удостоверения.

Продолжена работа Диспетчерского центра связи для граждан с нарушением слуха. Специалист по социальной работе консультативного отделения посещает местное сообщество глухих еженедельно каждую среду. Ежемесячно в учреждение поступают ИПРА граждан с нарушением слуха, где прописаны мероприятия социально-средовой реабилитации в частности консультирование по вопросам связанным с получением социальных услуг в учреждении, а также в городе Каменске-Уральском. Специалист по социальной работе консультирует граждан с нарушением слуха, используя элементы русского жестового языка.
В течение отчетного периода специалистом по социальной работе оказана помощь по следующим направлениям:
- сопровождение в медицинское учреждение;
- сопровождение в ПФ;
- помощь в оформлении субсидии;
- помощь в оформлении пенсии;
- консультирование по вопросам права граждан на социальное обслуживание. 
Помимо этого, специалист по социальной работе активно принимает участие в организации различных мероприятий  во Всероссийском обществе глухих, таких как:
- Спортивное мероприятие «Лыжня России»;
- Конкурс творческих работ «Зимняя снежинка 2024» для детей граждан с нарушением слуха;
- Фотоконкурс «У нас есть герой и зовут его папа»;
- Праздничное мероприятие « Приветствуем Вас, джентльмены и леди»;
- Творческий мастер-класс « Весенние деньки».
Всего в течение 1 – го квартала 2024 года помощь получили – 34 человека.

 В январе 2024 года закончена работа по консультированию граждан по вопросам газификации домовладений. 
Всего специалистами по социальной работе ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» проконсультировано – 1341 человек.

- 26 января 2024 года – участие в выездном  совещании в Областном центре реабилитации инвалидов по вопросу организации маршрутизации инвалидов в возрасте 18 лет и старше в социально – реабилитационные отделения организаций социального обслуживания Свердловской области для реализации комплекса мероприятий по социальной реабилитации и абилитации, указанных в индивидуальной программе реабилитации и абилитации инвалида. В совещании приняли участие заместитель директор, специалист по социальной работе социально – реабилитационного отделения, специалист Управления социальной политики № 12.
С января 2024 года продолжена  работа по консультированию инвалидов по предоставлению комплекса мероприятий по ИПРА, а также граждан, не являющихся инвалидами, но нуждающимися в социальной обслуживании:
- подготовлен проект Соглашения между ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» и ГАУЗ СО «Городская больница г. Каменска – Уральского», где прописан алгоритм предоставления информации по таким гражданам.

- 20 марта 2024 года  - участие в выездном совещании в ГУЗСО «Областная наркологическая больница», г. Екатеринбург, по вопросу прохождения социальной реабилитации больных наркоманией, где обсуждалась тема взаимодействия и предоставления социальных услуг. В совещании приняли участие заместитель директора и заведующая отделением срочного социального обслуживания.

Глава 2. Выполнение ключевых показателей эффективности деятельности организации

	   № п/п
	Наименование ключевого показателя
	Критерии оценки,
единица измерения
	Исполнение
показателя
	примечание



	1
	2
	3
	4
	5

	1. Общие показатели эффективности деятельности организаций:
	

	1.1.
	Отсутствие обоснованных жалоб граждан на качество предоставления социальных услуг организацией, в том числе от сотрудников организации в различные инстанции, свидетельствующих о неправомерных действиях, нарушении трудовых прав или бездействии руководителя (директора) (за исключением фактов, решение которых не входит в компетенцию организации)
	отсутствие обоснованных жалоб 

наличие обоснованных жалоб в отчетный период
	5 баллов
	

	1.2.
	Обеспечение информационной открытости организации
	своевременное и полное размещение (актуализация) в сети Интернет информации об организации на официальном сайте для размещения информации 

отсутствие своевременной
и полной информации
об организации на официальном сайте 
	4 балла
	

	1.3.
	Соблюдение сроков формирования и качество предоставления бюджетной, бухгалтерской, налоговой отчетности 
	соблюдение сроков и/или качества предоставления отчетных данных

нарушение сроков и/или не качественное предоставления отчетных данных
	5 баллов
	

	1.4.
	Соблюдение сроков предоставления статистической отчетности, информации по отдельным запросам Министерства социальной политики Свердловской области
	соблюдение сроков и/или качества предоставления отчетных данных и информации

нарушение сроков и/или некачественное предоставление отчетных данных и информации
	5 баллов
	

	
	
	
	
	

	1.5.
	Наличие просроченной дебиторской и (или) кредиторской задолженности
	отсутствие задолженности

наличие задолженности
	6 баллов
	

	1.6.
	Доведение соотношения среднемесячной заработной платы отдельных категорий работников до установленных соотношений среднемесячной заработной платы в соответствии с указами Президента Российской Федерации 
от 07 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях 
по реализации государственной социальной политики», от 28 декабря 2012 года № 1688 
«О некоторых мерах по реализации государственной политики в сфере защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей», Планом мероприятий («дорожной карты»), утвержденного постановлением Правительства Свердловской области от 26.02.2013 № 226-ПП 
«Об утверждении Плана мероприятий («дорожной карты») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Свердловской области (2013–2018 годы)» (далее – «дорожной картой»)
	Выполнено – 100,6 %, в том числе выполнение показателя по всем категориям работников: 
   - социальные работники -100,6 % (56947);
   
  -  средний медицинский персонал – 100,4% (56947);









	7 баллов




57300,01


57197,37
	




12926881,47/75,2/3

428980,28/ 2,5/3





	1.7.
	Соблюдение предельной доли оплаты труда работников административно-управленческого и вспомогательного персонала в фонде оплаты труда организации, установленной «дорожной картой»
	не более 40 % - (16,2%)

более 40 %
	6 баллов
	4 148812,49/ 25576222,23

	1.8.
	Обеспечение целевого соотношения средней заработной платы основного и вспомогательного персонала организации, установленного «дорожной картой»
	более 1 / 0,7 – (1/0,74)


менее 1 / 0,5  
	 6 баллов
	35431,78/ 47675,25

	1.9.
	Соблюдение предельного уровня соотношения среднемесячной заработной платы руководителя (директора) учреждения и среднемесячной заработной  платы работников учреждения  (без учета заработной платы руководителя учреждения, заместителей руководителя учреждения, главного бухгалтера учреждения) в кратности от 1 до 6 и предельного уровня соотношения среднемесячной заработной платы заместителя руководителя (директора) учреждения, главного бухгалтера учреждения и среднемесячной заработной платы работников учреждения (без учета заработной платы руководителя (директора) учреждения, заместителей руководителей (директора) учреждения) в кратности от 1 до 5,4, установленных постановлением Правительства Свердловской области от 23.03.2017 № 170-ПП «Об утверждении Примерного положения об оплате труда работников государственных учреждений  социального обслуживания Свердловской области»
	Соблюдение предельного уровня соотношения среднемесячной заработной платы по должностям:
Руководитель (директор) (К1); заместитель руководителя (директора) (по каждому из заместителей) (К3-n); главный бухгалтер (К2)
К1=3,2


Несоблюдение предельного уровня соотношения среднемесячной заработной платы по должностям:
Руководитель (директор) (К1); заместитель руководителя (директора) (по каждому из заместителей) (К3-n); главный бухгалтер (К2)
К2=3,6
К3-1=2,7
К3-2=3,5
К3-3=2,8
	










6 баллов
	










145905,16/ 45115,06













К2-главный бухгалтер 
К3- (1-3) заместители директора 

	1.10.
	Доля осуществленных закупок товаров, работ и услуг конкурентными способами к совокупному годовому объему закупок товаров, работ и услуг
	Ⅰ квартал
15% и более -  (9)
от 7% до 14,9%  - (5)
менее 7% - (0)

ⅠⅠ квартал
30% и более -  (10)
от 15% до 29,9% - (5)
менее 15 % - (0)

ⅠⅠⅠ квартал
45% и более – (10)
от 30% до 44,9 % - (5)
менее 30% - (0)

ⅠⅤ квартал
60% и более – (10)
от 45% до 59,9% - (5)
менее 45% - (0)
	19,2%

9 баллов




	2361997,26/ 12231210,92







	1.11.
	Своевременная и полная реализация плановых мероприятий, согласованных с надзорными органами, по обеспечению условий охраны труда, приведению условий в соответствие 
с санитарно-гигиеническими требованиями, требованиями пожарной безопасности, антитеррористической безопасности
	реализация плановых мероприятий в объеме 
90–100%

реализация плановых мероприятий в объеме 
менее 90%
	5 баллов
	

	1.12.
	Участие в конкурсных отборах проектов на получение грантовой поддержки, субсидирования
	принимали участие 

не принимали участие 
	2 балла
	

	1.13.
	Участие получателей услуг, воспитанников, клиентов организации в международных, всероссийских, межрегиональных, областных и районных олимпиадах, соревнованиях, конкурсах, проектах
	принимали участие в мероприятиях

не принимали участие в мероприятиях
	3 балла
	

	1.14.
	Отсутствие случаев чрезвычайной и (или) нештатной ситуаций с получателями услуг, воспитанниками и работниками организации
	отсутствие случаев

наличие случаев
	3 балла
	

	1.15.
	Результат последней проведенной независимой оценки качества оказания услуг
	более 90%

менее 90%
	2 балла
	

	1.16.
	Показатель профессионального развития работников организации (дополнительное профессиональное образование, повышение квалификации, профессиональная переподготовка):

	
	доля работников, получивших дополнительное профессиональное образование (повышение квалификации, профессиональную переподготовку)
	11 % и более за отчетный период 

менее 11 % за отчетный период
	4 балла
	

	2. Дополнительные показатели эффективности деятельности организаций:
	

	2.1. 
	Для государственных автономных и бюджетных организаций социального обслуживания:

	
	выполнение государственного задания на оказание услуг (выполнение работ)
	95 – 100 % 

менее 95 %
	10 баллов
	

	2.7. Для государственных бюджетных, автономных организаций социального обслуживания Свердловской области, оказывающих услуги гражданам пожилого возраста, инвалидам и лицам, попавшим в трудную жизненную ситуацию

	2.7.1.
	Наличие сертификата системы менеджмента качества в соответствии с требованиями международных стандартов 
	наличие сертификата

отсутствие сертификата
	5 баллов
	

	2.7.2.
	Наличие сертификата системы менеджмента социальной ответственности в соответствии с требованиями международных стандартов 
	наличие сертификата

отсутствие сертификата
	

5 баллов
	



Пояснения к таблице  - Выполнение ключевых показателей эффективности деятельности организации:

1.12. - Участие в конкурсных отборах проектов на получение грантовой поддержки, субсидирования:

- Спонсорская помощь по договорам пожертвования за 1–ый квартал 2024 года (с нарастающим итогом):
· участие в грантовом конкурсе проектов Благотворительного Фона – Синара, в номинации «Здоровое и спортивное поколение»  с финансированием в размере 200 000,00 рублей. В  1-ом квартале 2024 года начата подготовительная работа, заключение договора.
· в виде товаров – на сумму 191 500,00 рублей;
· в денежном выражении – 1863,00 рублей.

1.13. - Участие получателей услуг, воспитанников, клиентов организации в международных, всероссийских, межрегиональных, областных и районных олимпиадах, соревнованиях, конкурсах, проектах:
- участие в 7-ом городском фестивале - конкурсе «На волне шансона», который прошел в ДК «Современник»;
- участие в отборочном этапе XXV открытого городского фестиваля - конкурса  художественного творчества ветеранов и пенсионеров «Песня в строю - 2024».

1.16. -  Показатель профессионального развития работников организации (дополнительное профессиональное образование, повышение квалификации, профессиональная переподготовка)
В течение 1-го квартала 2024 года:
- прошли профессиональное обучение  - 0
- повышение квалификации – 3 человека.
Всего: 3 человека.

 Итого доля работников, получивших дополнительное профессиональное образования от общего числа необученных сотрудников составляет – 100 % от запланированного количества сотрудников по итогам 1- го квартала 2024 года. 

Руководитель (директор)
 ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского»  ________________ Гапанович И.С.             
