Информация об опыте работы поставщика социальных услуг за последние пять лет.


Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Каменск-Уральский психоневрологический интернат» (далее Учреждение) осуществляет свою деятельность на основании Устава, в соответствии с актами, составляющими правовую систему Российской Федерации, Свердловской области, в соответствии с требованиями Стандартов оказания социальных услуг Свердловской области и профессиональных стандартов.
Получатели социальных услуг в стационарной форме: граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет), инвалиды 1 и 2 группы (старше 18 лет), страдающие хроническими психическими заболеваниями и нуждающиеся в постоянном постороннем уходе.
B соответствии с Уставом, внесенными изменениями 30.05.2019г. №320-ПП «О внесение изменения в отдельные правовые акты Правительства Свердловской области в сфере социального обслуживания» в постановление Правительства Свердловской области от 03.12.2013 г. № 1465-ПП «О создании государственного автономного стационарного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Каменск-Уральский психоневрологический интернат» путем изменения типа существующего Государственного бюджетного стационарного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Каменск-Уральский психоневрологический интернат» учредителем учреждения является Министерство социальной политики Свердловской области.
В учреждении механизмом обеспечения качества социальных услуг с 2019 года выступает система менеджмента качества (СМК). В 2023 г. в учреждении проведен внешний аудит ООО «Орган по сертификации систем менеджмента качества – ИСО 9001» аудиторской группой на подтверждение соответствия требованиям ГОСТ Р: 55568-2013, ГОСТ Р ИСО 9001-2015.
В 2023 г. учреждение сертифицировано по новому стандарту на подтверждение соответствия требованиям 1Ѕ09001:2015.
Для достижения своих целей учреждение осуществляет следующие виды деятельности:
· Предоставление социально-бытовых услуг,
· Предоставление социально-медицинских услуг,
· Предоставление социально-психологических услуг,
· Предоставление социально-педагогических услуг,
· Предоставление социально-правовых услуг,
· Предоставление услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в соответствии с индивидуальной программой.

Сравнительная таблица предоставленных услуг за последние пять лет

	
Тип государственной услуги
	
2019
	
2020
	
2021
	
2022
	
2023

	
	план
	факт
	план
	факт
	план
	факт
	план
	факт
	план
	факт

	Социально-бытовые 
	1245820
	1251566
	1209198
	1185894
	1176104
	1181015
	1163189
	1167663
	1167017
	1145530

	Социально-медицинские
	864376
	859713
	838617
	806185
	806492
	818018
	832981
	815824
	811703
	786793

	Социально- психологические
	460
	455
	140
	55
	241
	[bookmark: _GoBack]101
	162
	82
	473
	230

	Социально- педагогические
	18960
	18889
	3458
	1097
	1638
	1602
	1554
	1572
	1476
	1308

	Социально- трудовые
	0
	0
	15
	13
	70
	70
	70
	70
	56
	56

	Социально- правовые
	1037
	1225
	932
	229
	177
	402
	171
	220
	137
	83

	Услуги оказываемые в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей- инвалидов 
	0
	0
	990
	414
	25
	22
	21
	11
	16
	12



Все помещения ГАСУСО СО «Каменск-Уральский ПНИ» соответствуют санитарно-гигиеническим, противопожарным требованиям и требованиям охраны труда.
Учреждение располагает всеми видами коммунального благоустройства для проживания инвалидов, страдающих хроническими психическими заболеваниями, и нуждающиеся в постоянном постороннем уходе.
Медицинская деятельность ГАСУСО СО «Каменск-Уральский ПНИ» лицензирована от 02.07.2020 года, бессрочно, на следующие работы (услуги):
Первичная доврачебная медико-санитарная помощь в амбулаторных условиях по:
· Лечебной физкультуре
· Лечебному делу
· Медицинскому массажу
· Сестринскому делу
· Стоматологии
· Физиотерапии
Первичная врачебная медико-санитарная помощь в амбулаторных условиях по:
· Терапии
· Организации здравоохранения и общественному здоровью
Первичная специализированная медико-санитарная помощь в амбулаторных условиях по:
· Неврологии
· Организации здравоохранения и общественному здоровью
· Психиатрии
При оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в стационарных условиях по:
· Диетологии 
· Сестринскому делу
Учреждение обеспечено технологическим оборудованием, изделиями медицинского назначения, средствами ухода и реабилитации, мебелью, одеждой, с учётом нормативов и потребности получателей социальных услуг.
Разработаны и реализованы мероприятия по обеспечению физической и информационной доступности для инвалидов, объектов инфраструктуры, транспортных средств сфере социальной защиты населения.
Приобретены и установлены:
- бегущая строка;
- информационный терминал;
- звуковой маяк;
- индукционная система;
- мнемосхема;
- тактильные пиктограммы;
- тактильные таблички;
- световой маяк для помещений;
- крючки для костылей;
- краска желтая для нанесения контрастной полосы;

В 2023 г. ГАСУСО СО «Каменск-Уральский ПНИ» рассчитан на 411 мест 
Материально-техническая база учреждения и условия для жизни и быта получателей социальных услуг приближены к домашним.
В ГАСУСО СО «Каменск-Уральский ПНИ» имеются:
· отделение Милосердия,
· Психоневрологическое отделение.

Отделение Милосердия осуществляет следующие функции:
· Прием и размещение по отделениям инвалидов с учетом их заболевания, тяжести состояния, интеллектуального дефекта, возрасти и проведения мероприятий по их адаптации в новой обстановке
· Квалифицированное медицинское обслуживание. Реабилитацию, своевременную диагностику осложнений и обострений хронических заболеваний инвалидов
· Организацию совместно с лечебно-профилактическими учреждениями консультативной помощи получателям социальных услуг в отделении и перевод их при необходимости в соответствующие лечебно-профилактическое учреждение
· Бытовое обслуживание получателей социальных услуг, предоставление им благоустроенного жилья с мебелью, постельных принадлежностей, одежды, обуви.
· Организация рационального питания с учетом их возраста и состояния здоровья
· Уход (надзор) за инвалидами в соответствии с режимом содержания
· Проведение санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий
· Уход (надзор) за психически больными в соответствии с режимом содержания.

Психоневрологическое отделение осуществляет следующие функции:
· Прием психически больных инвалидов и активное содействие их в социально-трудовой реабилитации
· Бытовое обслуживание получателей социальных услуг, предоставление им благоустроенного жилья с мебелью, постельных принадлежностей, одежды, обуви.
· Организация рационального питания с учетом их возраста и состояния здоровья
· Уход (надзор) за инвалидами в соответствии с режимом содержания
· Диспансеризацию и лечение получателей социальных услуг, госпитализацию нуждающимся в лечебно-
профилактические учреждения
· Проведение санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий
· Осуществление согласно с медицинскими рекомендациями комплекса реабилитационных мероприятий по восстановлению личностного и социального статуса получателей социальных услуг.
Получатели социальных услуг ГАСУСО СО «Каменск-Уральский ПНИ» проживают в отдельных комнатах, холлы оборудованные телевизорами и мягкой мебелью, имеется спортивный зал для занятий физкультурой, библиотека, домовой храм «Понтелеймона Целителя», спортивная площадка, актовый зал.
Получатели социальных услуг ГАСУСО СО «Каменск-Уральский ПНИ» обеспечены четырехразовым питанием, в том числе диетическим, в учреждении организован «шведский стол».
Комплексная реабилитация получателей социальных услуг учреждения проводится квалифицированными сотрудниками.
B учреждении оборудованы: 
· медицинские кабинеты с круглосуточными постами,
· физиотерапевтический и массажный кабинет.
Для проведения коррекционно-воспитательной работы с получателями социальных услуг имеются: кабинет психолога, швейная мастерская, зал для занятий спортом, актовый зал, комнаты сопровождаемого проживания. 
В учреждение функционирует виртуальный концертный зал Свердловской филармонии. Получатели социальных услуг интерната активно участвуют в конкурсах и выставках. За период с 2019 - 2023г. принимали активное участие в областных и муниципальных творческих и спортивных соревнованиях и конкурсах, где неоднократно были награждены грамотами и кубками. 
Опыт работы учреждения и коллектива специалистов способствует повышению качества предоставления стационарных социальных услуг.


