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АКТ КОНТРОЛЯ
полноты и качества оказания социальных услуг
на соответствие стандартам социальных услуг

за 1 квартал2024 года.

Щель: выборочная проверка соответствия качества социаJIьных услуг требованиям Приказа
Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 г. ЛЬ 482 <Об утверждении
стандартов социаJIьньж услуг)).

основание контроля: приказ Министерства социальной политики Свердловской области 1 1 .08.2015
г. ]ф 482 <Об утверждении стандартов социальных услуг) (в действующей редакции), письмо
Министерства социальной политики Свердловской области от 1З.05.2016 Ns 07-13-1З13715 (О
КРИТеРИЯХ ОЦенки учреждениями качественньIх показателей государственного задания)), lтисьмо
Министерства социальной политики Свердловской области от 04.12.20]8г. Jф 07-17-1219|52 кО
НаПРаВЛеНИИ МаТериаJIов)), прикаЗ ГАУСО СО <Новоуральский КЦСОН) от 25.01.2024 г. Ng 02 <Об
организаЦии рабоТ по контрОлю качества социальных услуг в 2024 году)) с целью фактического
определения соответствия оказываемых социальных услуг в ГАУСО Со <Новоура:lьский КЦСОН)
стандартам социальных услуг, утвержденным приказом Министерства социальной пOлитики
СвердловСкой обласТи от 1 1.08.20l5 г. Ns 482 (об утверждеНии стандаРтов социаJIьных услуг).

комиссия в составе:

Председатель: Еремина Л.Г., !"p"nrop;
заместитель председателя: Илемкова О.С., заместитель директора;
секретарь: Клементьева С.Ю., специаJIист по социаJIьной работе;
члены комиссии: Караваева Е.В., заместитель директора;

Конова,това С.В., зап4еститель директора;
Пушнина А.Н., юрисконсульт;
Иванова Н.А., заведующий участковой социальной службой;
Бут О.В., заведующий консультативным отделением

провела выборочнУю проверку соответствия качества социальньIх услуг требованиям Приказа
Министерства социаJIьной политики Свердловской области от 11.08.2015 г. Ns 482 <<Об утверждении
стандартов социаJ,Iьных услуг) (в действуюrцей редакции)

Выборочная проверка проведена за февраль 2024 r.
проверяемое подразделение: отделение социального обсл)rживания на дому
Проверено: 1 социальная услуга в форме социаJIьного обслуживания на дому.
Перечень документов, подлежащих IIроверке:
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1. Личные дела получателей социальных услуг (ИППСУ)
2.Плановая документация (план посещения, заявление о предоставлении социальных УСЛУГ).
3. Отчетная документация (акт о предоставления социальных услуг).

осо
Васильева А,П.
Саночкина Г.М.
Нейцель С.А.
Киоелев В.И.

ва М.В.

Соблюдение требования стандартов
в части полноты и качества предоставления услуг

наименова
ние услуги

Объем, сроки, условия предоставления услуг Выявл
енные
наруш
ения

Фио
получателя
социальных
услуг,
заказавших
конкретные
услуги

Периодич-
ность

Норматив
предоставлен
ия

Единица
социа-
льной
услуги

Специа-
льное и
табель-
ное
техниче
ское
оснаще-
ние

Укомпл
ектован
ность
специал
истами
иих
квалиф
икация

1,||.2
Покупка в

районе
проживания
клиента и
доставка на
дом
промышлен
ных товаров
первой
необходимо
сти, средств
санитарии и
гигиены,
средств

ухода, книг,
г€вет,
журналов

Услуга
предоставл
яется до
одного
раза в
неделю

раза
месяц
Факт
раза
месяц
Факт
раза
месяц

в

J

в

4
в

составление
списка
промышленн
ых
товаров
первой
необходимост
и, средств
санитарии и
гигиены,
средств

ухода, книг,
гzlзет,
журнilJIов для
клиента,
покупка за
счет средств
клиента и
доставка
промышленн
ых товаров
первой
необходимост
и. средств
санитарии и
гигиены,
средств

ухода, книг,
газет,
журналов не
более ]
килограммов
в IIределах 1

одна
rIокупка и
доставка
промышлен
ных товаров
первой
необходимо
сти до 7

килограммо
в одному
клиенту - 1

услуга

Сумка
хозяйств
енная.

Социаль
ный
работни
к.
Персона
л

должен
иметь
професс
иональн
ую
подгото
вку и
соответс
твовать
ква_пифи
кационн
ым
треOова
ниям,
установ
ленным
для
соответс
твуюIце
iт

професс
ИИ,

специал
ьности.

Требов
ания
соблюд
аются,
наруше
ний не
вьUIвле
но.

васильева
А.п.
саночкина
г.м.
Нейцель С.А.

Киселев В.И.

Шараева М,В.



часа рабочего
времени,
включая
время в пути.

Проверяемое подразделение: отделение общего типа
Проверена: 1 социальнаJI услугав стационарной форме

Перечень документов, подлежаlцих проверке:
1. Личные дела получателей социальных услуг (ИППСУ)
2. Плановая документация (журнал предоставления мягкого и}Iвентаря (одежда, обувь,
нательное белье и постельные принадлежности) согласно утвержденным нормативамz 1,4.2

предоставление в пользование постельных принадлежностей совершеннолетним гражданам;
журнал - график купания получателей социальных услуг отделения общего типа; журнал
предоставления в пользование постельных принадлежностей совершеннолетним граЖДанам.
3. Отчетная документация (акт о предоставлении социальных услуг).

оот
Нефедов В.А.
Загинайко В.А.
Булдакова Г, А.
Горлеева Л.Ф.
Зуев Е.Н.

Соблюдение требования стандартов
в части полноты и качества предоставления услуг

Наименов
ание
услуги

Обьем, сроки, условия предоставления услуг Выявле
нные
наруше
ния

Фио
получател
я
социальн
ых услуг,
заказавши
х
конкретн
ые услуги

Периодич-
ность

Норматив
предоставлен
ия

Единица
социальной
услуги

Специа-
льное и
табельное
техническ
ое
оснащение

Укомпл
ектован
ность
специал
истами
иих
квалиф
икация

|.4.2
Предоставл
ение в
пользовани

постельны
х
принадлеж
ностей
совершенн
олетним
гражданам

1разв7
дней или
по мере
загрязнени
я

4
в

4
в

4
в

Факт
раза
месяц
Факт
раза
месяц
Факт
раза
месяц
Факт
раза

4
в

На период
проживания в
организации
социаJIьного
обслуживания

Предоставле
ние или
смена
одного
комплекта
постельных
принадле}кн
остей для
одного
клиента - 1

услуга

Кладовая,
бельевая
для
чистого
белья,
бельевая
для
грязного
белья,
постельные
принадлеж
ности:
наволочка,
простыня,
пододеяльн
ИК,

полотенце,

Специал
ист по
социаJIь

ной

работе,
или
сестра-
хозяйка,
или
заведую

щий
хозяйств
ом.

Требова
ния
соблюда
ются,
нарушен
ий не
выявлен
о

Нефедов
в.А.

?агинайко
в.А.

Булдакова
г. А.

Гордеева
л.Ф,



Проверяемое подразделение: отделение социальной реабилитации (временный приют)
Проверена: 1 социальная услуга в стационарной форме
Перечень документов, подлежащих проверке:
1. Личные дела получателей социальных услуг (ИППСУ)
2. Плановая документация (журналы регистрации оказания социальных услуг воспитателями,
заявление о предоставлении социальных услуг).
3.Отчетная документация (акт о предоставления социаJIьных услуг, докУМенТы
сопровождающие процесс оказания социальных услуг несовершеннолетним).

ОСР (временный приIот
ПаршинаЯ.Щ.
Валеева М.о,
Блохина К.В.
Старикова Л.В.
Мыльникова Т.Н.

Соблюдение требования стандартов
в части полноты и качества предоставления услуг

Наимено
вание
услуги

Объем, сроки, условия предоставления ус.rrуг

Выявлен
ные
нарушен
ия

Фио
получате
я
социальн
ых усл}
заказавш
х
KoHKpeTI]
ые услугl

Периодич-
ность

Норматив
предо
ставления

Единица
социальной
услуги

Специа-
льное и
табельно
е
техничес
кое
оснащен
ие

Укомплек
тованност
ь
специалис
тами и их
квалифик
ация

4.5.1
Формиро
вание у
получател
ей
социаJIьн
ьтх услуг
позитивн
ых
интересов
(в том
числе в
сфере

досуга)

flo четырех

раз в

неделю

Факт - 16

раз в месяц
Факт - 16

раз в месяц
Факт - 16

раз в месяц
Факт - 16

раз в месяц
Факт - 1б

раз в месяц

ГIроведение -

одного

досугового и
(или)

познавательн
ого
мероприятия
в форме
клубной и
кружковой

работы в
организации
социi}льного
обслуживания

для группы
клиентов до
25 чеповек,
продолжитель

Мероприяти
е для одного
клиента в
группе - 1

услуга

Специа_шис

социальной
работе, или
социi}льны
й работник,
или
культорган
изатор, или
социальны
й педагог,
или
воспитател
ь, или
психолог,
или
педагог-
психолог,
или
музыкаJIьн
ый

пот
Требован
ия
соблюдаю
тся,
нарушени
iI не
выявлено

Паршина
я.д.
Ва,rеева
м.о.
Блохина
к.в.
Стариков
Л,В, t
Мыльник
ва Т.Н.



ностью до
одного часа.

проверяемое подразделение: отделение участковой социальной слуrкбы

Проверена: 1 социальная услугав полустационарной форме

Перечень документов, подлежащих проверке:
1. Заявления получателей социальных услуг
2. отчетНая докумеЕтация (акт о предоставления социальных услуг)
3. Плановая докуМеIIтация (журнал регистрации актов о предоставлении

актов об оказании услуг в рамках профилактики обстоятельств,

нуждаемость В социальном обслуживании гражданам, проживающим в

новоуральского городского округа).

усс
Александрова Н.В.
Постыляков М.В.
Лаврик Е,.М.
Ударuев В.П.
Рогов В.С.

Соблrодение требования стандартов
в части полноты и качества предоставления услуг

срочных услуг и
обуславливаюшIих
парковом районе

Наименов
ание
услуги

Объем, сроки, условия предоставления услуг
Выявле
нные
наруше
ния

Фио
получателя
социальных
услуг,
заказавших
коЕкретные
услуги

Периодич-
ность

Норматив
предоставле
ния

Едини
ца
социал
ьной
услуги

Специальное
и табельное
техническое
оснащепие

Укомпле
KToBaHIto
сть
специали
стами и
их
квалифи
кация

8.7
Консульти
рование по
вопросам,
связанным
с правом
граждан на
социаJIьное
обслужива
ние в
государств
енной и
негосударс
твенной
системах
социаJIьны
х служб и
заIциту

Предоставл
яется до
двух услуг
в год,

разъяонение
клиенту
сути и
правового
содержания
интересующ
их его
воIIросов,
определение
возможных
путей их
решения,
а также
порядка
предоставле
ния
социальньIх
Yслуг

Консул
ьтиров
ание
одного
клиент

1

услуга
а

Рабочий
кабинет: стол,
стул, шкаф
для
документации
, шкаф для
одежды,
настольнаJI
лампа, стул
для клиентов,
компьютернаJI
техника,
телефон,
коIIировальны
й аппарат,
IIринтер.
Расходные
материалы:

Специали
ст по
социальн
ой работе

Требова
ния
соблюда
ются,
нарушен
ии
BЬUIBJIeH

о

I

не

Александрова
н.в.
Постыляков
М,В. }

Лаврик Е.М.



своих
интересов

поставщика
ми
СОЦИаJIЬНЬIХ

услуг в
Свердловско
й области.
Продолжите
льность
оказания

услуги от 20
до 30 мин}т.

канцелярские
товары,

расходные
материалы
для
копироваJIьно
го аппарата и
принтера.

Ударцев В.

Рогов В.С.

Проверяемое подразделение: отделение сопровождения замещающих семей
Проверена: 1 социальная услугав полустационарной форме

Перечень документов, подлежащих проверке:
1. Личные дела получателей социальных услуг (ИППСУ)
2.Плановая документация (журнал регистрации учета оказанных социальных услуг педагога -
психолога).
3.Отчетная документация (заявление о предоставлении социальных услуг, акт о
предоставления социальных услуг).

осзс
Гаренских И.Е.
Рюхова А.К.
Рюхова В.К.
.Щебесниекё Д.Д
Вазитдинова В.А,

Соблюдение требования стандартов
в части полноты и качества предоставления услуг

наименова
IIие услуги

Объем, сроки, условия предоставления услуг Выявле
нные
наруше
ния

Фио
получателя
социальньш
услуг,
заказавших
конкретные
услуги

Периоди
чность

Норматив
предоставле
ния

Единиц
а
социаль
ной
услуги

Специально

табельное
техническое
оснащ€ние

Укомпле
ктованно
сть
ýпециали
стами и
их
квалифи
кация

з.1,.2

психологиче
ская
диагностика
и
обследовани
е личности
(выявление
и анаJIиз
психическог
о состояния
и
индивидуаль

Предоста
вляется
до двух
услуг в
год.

Личное
знакомство
и

установлени
е контакта с
клиентом,

диагностиче
ское
изучение
поведения,
характера

Психоло
гическаJI

диагност
ика и
обследо
вание
личност
и
клиента
-1

услуга

Специально
оборулованн
ый кабинет:
стол, стул,
шкаф для
документаци
и, шкаф для
одежды,
настольная
лампа, стул
для клиента,
компьютерн
ая техника,

Педагог-
психолог
или i

психолог.
Персонал
должен
иметь
професси
ональную
подготовк

соответст
иу

Требова
ния
соблюда
ются,
нарушен
ий не
выявлен
о

и



собенносте
й личности
получателя
социапьных
услуг,
влияющих
на
отклонения
в его
поведении и
взаимоотно
шениях с
окружающи
ми людьми,
для
составления
прогЕоза и

разработки
рекомендаци
йпо
психологиче
ской
коррекции
личности
получателя
социаJIьных

услуг)

вовать
квалифик
ационным
требовани
ЯМ,

устацовле
нным для
соответст
вующей
професси
и)
специаJIь
ности.

телефон,
копироваJIьн
ыЙ аппарат,
принтер,
мягкие
кресла с
подлокотник
ЕIj\Ци,

аудиоаппара
тура с
набором
кассет,
компакт-
дисков,
телевизор,
специаJIьные
диагностиче
ские
методики.
Расходные
материалы:
канцелярски
е товары,

расходные
материалы
для
копировальн

| ого аппарата
L

| и принтера.

деятельност
и,

работоспосо
бности,

уровня
развития
социаJIьных
навыков и

умений,
моторного

развития,
особенносте
й внимания,
памяти,
мышления,
гнозиса,
конструктив
ной и
графической

деятельност
и>

оообенносте
и
эмоционапь
но-волевой и

личностной
сферы в

l соответствет
ствии с
возрастомкл
иента,
подготовка
психологиче_
ского
заключения
с указанием
вероятного

прогноза, а

так}ке

направлений
коррекционн
ой работы.
Продолжите
льность

диагностики
от 60до 90

Факт - 1

раз в
202-1г.

Факт
раз
202-1г.

Факт -
раз
202,1г.
Ф:rкт -
раз
2024г.
Факт --

раз
2024г.

Гаренских
и.Е.

Рюхова А.К.

Рюхова В.К.

Щебесниекс
д.А.

Вазитдинова
в.А.

заключение:
1. По рез)zльтатам контроля усталювлено:

в



- полнота и качество социаJIьньж услуг, предоставляемых клиентам, соответствуют требованиям
стандарта социаJ.Iьных услуг, утвержденных приказом Министерства социальной политики

Свердловской области от 1 1,08.2015 г. JФ 482 <Об утверхtдении стандартов соци€lльных услуг ));

- работники отделения соответствуют требованиям к профессиональной подготовке и
квалификации персонала поставщика социальных услуг по профессиям, должностям,
специальностям, которые определяются на основании профессиональных стандартов;
- специалисты внимательны и доброжелательны к получателям социаJIьньIх услуг;
- нарушений в ходе проверки не выявлено.

Акт составлен в 2-х экзе

Заместитель председателя

члены комиссии:

\_О;QДдеплщqда-
(расшшфровка)

\ Е.ВДараваеда
(расшuфровка)

\ е.В.КqцаЕадаЕа
(расшuфровка)

\ А.Н. Пушнина_
(расtuuфровка)

\_оДJуз_
(расшuфровка)

\ Н.А, Иванова
(расtuuфровка)

экземплярах.


