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Акт
реЗУлЬТаТоВоПросаПолУЧаТеЛейУсЛУГокаЧесТВеУсЛоВийоказанияУслУг

ГАУСО СО кНовоураJIьский КЦСОН)

в 1 квартале 2024 года

В соответствиИ с письмамИ Министерства социальной политики Свердловской

области от 13.05.2016 ]ф 07-1з-13/З7i5 (о критериях оценки учрея(дениями качественньIх

nоказателей государственного задания)9 от'04.|2.2018 N9 07-|7-|219152 кО на''равлении

материfu,Iоuп , ,rрrпазом Гдусо со кНовоуральский КЦСОН) от 25,01 ,2024 г, Jф 02 <об

op.u"rauur" рuбо, ,rо контролю качества социальных услуг в 2024 году) с целъю

;ь;;ъ;;;;" бuпr".r.ского значения удовлетворенности получателеЙ социаJIьныХ услуГ

качеством условий оказания услуг в ГАУСО Со <Новоуральский КЦСОН) проведен опрос

получателей услуг по вопросам днкеты о качестве условий оказания услуг организациями

aоцr-uпого обслуживания Свердловской области,

комиссией в составе:

Прелселатель: Еремина Л.Г., директор;
заместитепь председателя : Илемцова О,с,, заместитель директора;

секретарь: Клементьева С.Ю., специаJIист tlo социапьной работе;

члены комиссии: Караваева Е.В,, заместитель директора;
Коновалова С.В., заместитель директора;
Пушнина А.Н., юрисконсульт;
Иванова Н,А., заведующий отделением;

Бут О.В., заведующий отделением

проведен анаjIиз результатов анкетирования получателей услуг,

при анализе результатов анкетирования получены след)тощие результаты:

в опросе приняли участие 117 получателей социальных услуг, из них:

32 мужчин (27'h);
85 женщин (73%),

Возраст участников oIlpoca от 28 до 96 лет,

t чйовек (0,9 %) * * .iuц"онарной форме социального обслуживания;

11з человй (96,6%) - в полустационарной форме социального обслуживания;

3 человека (2r5О/")- в форме социального обслуживания на дому.

117 получателей услуг (100%) при посещении организации обращалиСь к инфоРМ&ЩИИ О r

деятельности, размещенной на информационных стендах в помещениях 5пrреiкдения,

утвЕ,рждАю

кцсон>
/[иректор
г



117 полуЧателей усJIуГ (100%) удовлетворены открытостью, полнотой и достугIностью

информации О деятельности учреждения, размещенной на информационньж стендах в

помещении у{реждения.

117 полуlателей услуг (100%) пользоваJIись офичиальным сайтом riреждения, чтобы

полr{ить информацию о его деятельности,

117 получатепей услуг (100%) удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью

информации о деятельности учреждения, размещенной на его офичиальном сайте в

информаЧионно-теЛекоммуникационной сети "Интернет",

117 получателям услуг (100%) своевременно была предоставлена услуга в Гдусо со
<новоурььский Кцсон) (в соответствии со временем записи на прием к специалисry

1оо""улirацию), графиком приХода социrlJlьногО работника на дом, внутренним распорядком и

прочее).

117 получателей услуГ (100%) удовлетворены комфортностью условий предоставления

услуг u гдусо'cci (новоура,''ьский кцсон) (наличие комфортной зоны отдьIха

1ояtилания); наличие и понятность навигации в помещении учреждения; наличие и

достуttноСть питьеВоЙ водЫ в помещеНии учрежДения' наJIичие и доступНость санитарно-

гигиенических помещений в учреждении; удовлетворительное санитарное состояние

помещений учреждения; транспортнаlI доступность учреждения (наличие общественного

транспорта, парковки); доступность записи на получение услуги (по телефону, на

ф"ц"-u"оoa сайте организации, посредством Единого портала государственных и

муниципаJIьных услуг, при личном посещении у специалиста организации) и прочие

условия).

58 получателей услуг (49rб Уо) имеют (или лицо, представителем которого являются)

установпенную группу инвалидности,

117 пол1,^лателей услуг (100%) удовлетворены доступностью предоставления услуг дпя

инвалидов в ГАУСО Со <Новоуральский КЦСОНD,

1l7 получателей услуг (100%) удовлетворены доброжелательностью и вежливостью

работников учреяцения, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и

информирование об услугах при непосредственном обращении в учреждение.

l|7 получателей услуг (100%} удовпетворены доброжелательностью и вежливостью

работников rIрежд;ния, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обраIцении

u уrр.*о.ние (врачи, социаJIьные работники, и прочие работники),

117 получателей услуг (100%) пользоваlIись какими_Jlибо дистанционными способами

взаимодействия . у.прЪ*л"нием (телефон, электронная почта, электронныЙ сервис (форма

для 11одаЧи электрЪLLногО обращениЯ (жалобы, предло}кеНия), получение консультации по

оказываеМ"r* y"nyauM), раздеЛ "ЧастО задаваемЫе вопросЫ", анкета для опроса грах(дан на

сайте и прочие.
111 получателей услуг (100%) удовлетворены добро}келательностью и вежJIивостью

работников rrрея(дения, " noropirr" взаимодействовали в дистанционной форме (по

телефону, по электронной почте, с помощью электронньж сервисов (для подачи

,пaпrро""ого обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым

услугам) и в прочих дистанционных формах),
117 получателей услуг (100%) готовы рекомендовать ГдУСо со <Новоуральский KI]COH)

родственникам и a"uпо*"r' (или могли бы Вы его рекомендовать, если бы была возможность

выбора учреждения).

||7полУ.rателейУслУ|(100%)УДоВлеТВореныорГаниЗационныМиУсЛоВияМи
предоставления y"nyi (гilафиком работы организации (подразделения, отдельньж

СПеЦИа,'IИСТОВ, периодичНостьЮ прихода социального работника на дом и прочие);



навигацией внутри учреждения (наличие информационньIх табличек, указателей,
сигнальных табло, информатор и прочее).

ll7 lrолучателей

учреждении.
Предложений по
КЦСОН) - нет.

Заместитель председателя

члены комиссии:

услуг (100%) удовлетворены в целом условиями оказания успуг в

улучшению условий оказания услуг в Гдусо со <новоуральский

Вывод: по результатам анкетирования:
- все анкетируемые обращались к стендам с информацией о

<НовоураЛьскиЙ КЦСОН) в помещеНии организации (100%);
деятельности ГАУСО СО

гАусо со
в помещении

- открытостью, доступностью и полнотой информации о деятельности

кновоуральский кцсон>, размещенной на информачионных стендах

организации, удовлетворены 1 00оlо анкетируемых;
- все анкеТируемые (100%) пользовались официальным

КЦСОН) для получения информации о ее деятельности;

сайтом ГАУСО СО <Новоура;rьский

- открытостью, лоступностью и полнотой информации о

<новоуральский Кцсон), размещенной на официальном сайте
деятельности ГАУСО СО
организации, удовлетворены

l00o/o аНКеТИРУеМЫХ;
- своевременно предоставлена услуга 100% анкетируемьж;
- комфортностью условий, в которых были оказаны услуги в ГАУСо со <Новоура-llьский

КЦСОНD удовлетворены 1 00% анкетируемых;
- доброжелательностью и вежливостью работников, обеспечивающих первичный контакт с

посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию,

удовлетворены 1 007о анкетируемых;
- доброжелательностью и вежливость работников, обеспечивающих непосредственное оказание

услуги при обращении в организацию, удовлетворены 100% анкетируемых;
- пользовались какими*либо дистанционными способами взаимодействия с учреждением
l00% анкетируемых;
-доброжелательностью и вежливостью работников организации при использовании

дистанционных форм взаимодействия с организацией, удовлетворены l00% анкетируемых;

- 100 % анкетируемых готовы рекомендовать гАусО сО <Новоуральский КЦСОН)

родственникам и знакомым;
- 100 О/о анкетируемых удовлетворены организационными условиями предоставления услуг
ГАУСО СО <Новоуральский КЦСОН>;
- 100 % анкетируемых удовлетворены в целом условиями оказания услуг в учреждении.

ПовышатЬ уровенЬ посещаемОсти сайта получатеJuIми услуг феклама сайта). Продошкить

мониторинг мнений граждан о качестве условий оказания услуг гАусО Со <Новоуральский

\ о.С.Иrемкй
(расшuфровка)
\_Е.В.Караваева
(расшuфровка)
\ С.В.Коновалова
(расшuфровка)
\ А.Н.Пушнина
(расuluфровка)
\ О.В.Бр
(расшuфровка)
\ Н.Д.Цранова
(расшuфровка)
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