Приложение
к Порядку
согласования мер для обеспечения
доступа инвалидов к месту
предоставления услуг на объектах
социальной, инженерной и транспортной
инфраструктур, находящихся в
государственной собственности
Свердловской области, которые
невозможно полностью приспособить
с учетом потребностей инвалидов до их
реконструкции или капитального ремонта
                                       Утвержден

Приказом__________________ (наименование, реквизиты организационно-    
ГАУСО СО  «Новоуральский КЦСОН»_________________ 

   распорядительного документа)
от «03» ноября 2023 г. № 76/1
ПЕРЕЧЕНЬ
мер для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления услуг
на объекте социальной, инженерной и транспортной инфраструктур,
находящемся в государственной собственности Свердловской области,
который невозможно полностью приспособить с учетом потребностей
инвалидов до его реконструкции или капитального ремонта
      1.    Полное  наименование  исполнительного  органа  государственной власти    Свердловской  области  или  подведомственного  ему  органа  или организации,   предоставляющего  услуги  населению  (далее  -  орган  или организация):

	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области

	«Новоуральский комплексный центр социального обслуживания населения»

	 (ГАУСО СО «Новоуральский КЦСОН»)


     2. Юридический адрес органа или организации, телефон, e-mail:
	624134, Свердловская область, г. Новоуральск, ул. Гагарина, д. 7А, тел./факс 8(34370) 4-84-18, 

	e-mail: soc071@egov66.ru


	   3. Сфера деятельности органа или организации:
	социальная защита


     4. Сведения  об  объекте  социальной,  инженерной  и  транспортной инфраструктур (далее - объект социальной инфраструктуры):

	наименование объекта – объект социальной защиты населения, занимает часть здания: 4+цокольный этажи (или 3, 4 этажи),

	 площадь занимаемая объектом – 495,2 м2, прилегающего земельного участка нет, год 

	постройки здания – 2000, текущие ремонтные работы проводятся по заявке учреждения, капиталь-

	ный ремонт не является компетенцией учреждения


     5. Адрес объекта социальной инфраструктуры:
	624134, Свердловская область, г. Новоуральск, ул. Гагарина, д. 7А


     6.  Основание  для  пользования  объектом  социальной инфраструктуры (хозяйственное ведение, 

	оперативное управление):
	Оперативное управление


     7.  Реквизиты паспорта доступности объекта социальной инфраструктуры Свердловской области (N, 
	   дата составления):
	№ 9 от 03.11.2023


     8.    Состояние доступности  объекта  социальной  инфраструктуры (согласно пункту 3.5 паспорта   доступности  объекта  социальной инфраструктуры Свердловской области):

	доступно условно при организации помощи сотрудниками учреждения


     9.  Категории  обслуживаемого  населения по возрасту (дети, взрослые трудоспособного возраста, 

	пожилые; все возрастные категории):
	Пожилые, взрослые трудоспособного возраста, попавшие в 

	
	трудную жизненную ситуацию 


     10.    Категории    обслуживаемых    инвалидов    (К    -  инвалиды, передвигающиеся  на  креслах-колясках; О - инвалиды с другими нарушениями опорно-двигательного  аппарата;  С  -  инвалиды  с нарушением зрения; Г - инвалиды с нарушением слуха; У - инвалиды с умственными нарушениями):
	К    -  инвалиды, передвигающиеся  на  креслах-колясках; О - инвалиды с другими нарушениями 

	опорно-двигательного  аппарата;  С  -  инвалиды  с нарушением зрения; Г - инвалиды с нарушением 

	слуха; У - инвалиды с умственными нарушениями


     11.  Меры  для  обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления услуг.

     В  связи с необходимостью обеспечения доступности для инвалидов мест предоставления  услуг  в  ГАУСО СО  «Новоуральский КЦСОН», расположенному по адресу: 624134, Свердловская область, г. Новоуральск, ул. Гагарина, д. 7А и, учитывая, что до проведения  капитального  ремонта  и реконструкции  объекта социальной инфраструктуры, являющегося в настоящее время  ДУ (доступным условно) для инвалидов, в соответствии со  статьей  15  Федерального  закона  от 24 ноября 1995 года N 181-ФЗ "О социальной  защите инвалидов в Российской Федерации" и пунктом 2 статьи 8 Закона   Свердловской  области  от  19  декабря  2016  года  N 148-ОЗ  "О социальной  защите  инвалидов  в  Свердловской  области"  согласовываются следующие  меры  для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления услуг:

	№
п/п
	Категория обслуживаемых инвалидов, для которых разработаны мероприятия 
(К, О, С, Г, У)
	Наименование структурно-функциональной зоны объекта социальной инфраструктуры, не отвечающей требованиям доступности для данной категории обслуживаемых инвалидов
	Наименование мероприятия по обеспечению доступности структурно-функциональной зоны объекта социальной инфраструктуры

	1
	2
	3
	4

	1
	К, О, С, Г, У
	Территория, прилегающая к зданию (участок)
	На прилегающей территории имеется  парковка автотранспорта, где выделено место для парковки автомобилей инвалидов: нанесена разметка, установлен дорожный знак «Парковка для инвалидов» (прилегающая территория не является собственностью Учреждения), на прилегающей территории крайние стороны ступеней лестничных маршей окрашены в контрастный (желтый) цвет, лестничный марш оснащен поручнем.

 Организована альтернативная форма обслуживания - услуги предоставляются инвалидам на дому или дистанционно.

	2
	К, О
	Территория, прилегающая к зданию (участок)
	Оказание ситуационной помощи инвалиду при преодолении наружной лестницы на территорию, прилегающую к объекту, не оборудованную пандусом: при поступлении телефонного звонка сотрудник Учреждения, ответственный за оказание помощи инвалидам на объекте (далее – сотрудник Учреждения):

1) следует к  наружной лестнице на территорию, прилегающую к объекту, не оборудованную пандусом;

2) оказывает помощь инвалиду дойти/ доехать до входной двери;

3) открывает входные двери; 

4) оказывает помощь инвалиду с его согласия при входе/въезде в здание и выходе/выезде из него, в том числе, путем установки перекатного/ приставного пандуса для преодоления порога входной двери;

5) выясняет, по какому вопросу обратился инвалид;

6) информирует инвалида  о месте нахождения структурного подразделения Учреждения, оказывающего необходимую для него услугу, сопровождает инвалида до зоны целевого назначения.

	3
	К
	Вход (входы) в здание
	На входной группе в здание размещен знак доступности и номер телефона ответственного за предоставление помощи для доступа в помещение, также установлена кнопка вызова персонала; при оказании помощи используется индивидуальное техническое решение (кресло-коляска), перекатной пандус с безопасными бортиками.
При поступлении сигнала с  кнопки вызова помощи секретарю, сотрудник Учреждения, ответственный за оказание помощи инвалидам на объекте (далее – сотрудник Учреждения):

1) следует к входу на объект;

2) открывает входные двери; 
3) оказывает помощь инвалиду-колясочнику с его согласия при въезде в здание и выезде из него путем установки перекатного/ приставного пандуса для преодоления порога входной двери;
4) выясняет, по какому вопросу обратился инвалид-колясочник;

5) информирует инвалида о месте нахождения структурного подразделения Учреждения, оказывающего необходимую для него услугу, сопровождает инвалида-колясочника до зоны целевого назначения или услуга предоставляется на первом этаже.
Также проводятся следующие мероприятия: 
-поддерживается в рабочем состоянии кнопка вызова сотрудника,  установленная на входной группе; 
-имеется перекатный/ приставной пандус.
Организована альтернативная форма обслуживания - услуги предоставляются инвалидам на дому или дистанционно

	4
	О, С, Г, У
	Вход (входы) в здание

	На входной группе в здание размещен знак доступности и номер телефона ответственного за предоставление помощи для доступа в помещение, входная группа по периметру выделена контрастным цветом, также установлена кнопка вызова персонала; размещена информационная тактильная табличка. При оказании помощи используется индивидуальное техническое решение (кресло-коляска).
При поступлении сигнала с  кнопки вызова, сотрудник Учреждения, ответственный за оказание помощи инвалидам на объекте (далее – сотрудник Учреждения):

1) следует к входу на объект;

2) оказывает помощь инвалиду при входе в здание и выходе из него, при необходимости инвалиду категории «О» предоставляется кресло-коляска, оказывает помощь при перемещении в кресло-коляску;

3) выясняет, по какому вопросу обратился инвалид;

4) информирует инвалида  о месте нахождения структурного подразделения Учреждения, оказывающего необходимую для него услугу;
5) осуществляется допуск тифло- и сурдопереводчика, собаки-поводыря.
Также проводятся следующие мероприятия: 

-поддерживается в рабочем состоянии кнопка вызова сотрудника,  установленная на входной группе, пиктограмма; 
- на фасаде здания имеется информационная тактильная табличка;

- в Учреждении имеется кресло-коляска;
-организована альтернативная форма обслуживания - услуги предоставляются инвалидам на дому или дистанционно.

	5
	К, С
	Путь (пути) движения внутри здания, включая пути эвакуации
	Сотрудник Учреждения оказывает помощь инвалиду при передвижении внутри здания, сопровождает инвалида от входной группы к месту предоставления услуги и обратно к входной группе, к путям эвакуации,  оказывает помощь при ориентации в помещении.
Также проведены следующие мероприятия: 

- установлены пиктограммы, тактильные мнемосхемы помещений;
-установлены тактильные таблички (указатели);
-нанесена контрастная разметка на верхние и нижние ступеньки лестничных маршей;

-лестницы оборудованы поручнями;
-организована альтернативная форма обслуживания - услуги предоставляются на дому или дистанционно.

	6
	О, Г, У
	Путь (пути) движения внутри здания, включая пути эвакуации
	Сотрудник Учреждения сопровождает инвалида от входной группы к месту предоставления услуги и обратно к входной группе, к путям эвакуации (при необходимости).
Имеются зоны отдыха на пути движения (диваны).

	7
	К
	Зона целевого назначения здания (целевого посещения объекта)
	Сотрудник Учреждения вызывает специалиста структурного подразделения Учреждения, предоставляющего необходимую услугу инвалиду, в специально выделенную зону обслуживания, в том числе на уровне входной группы.
Специалист структурного подразделения Учреждения:
1) консультирует инвалида о порядке, сроках предоставления услуги/ принимает заявление;

2) при необходимости выдает инвалиду раздаточный материал;

3) при необходимости записывает нужную для инвалида информацию.

Также организована альтернативная форма обслуживания - услуги предоставляются на дому или дистанционно.

	8
	О, С, Г, У
	Зона целевого назначения здания (целевого посещения объекта)
	Сотрудник Учреждения помогает войти инвалиду в зону оказания услуги – кабинет, обеспечивает допуск (вызывает) тифло-, сурдопереводчика (при необходимости).

Специалист структурного подразделения Учреждения:
1) консультирует инвалида о порядке, сроках предоставления услуги/ принимает заявление;
2) при необходимости выдает инвалиду раздаточный материал;

3) при необходимости записывает нужную  информацию для инвалида.

Инвалиду с нарушением зрения при оказании услуг помогают оформить необходимую документацию. Инвалида с нарушением слуха знакомят с письменной информацией о порядке оказания социальных услуг и другой запрашиваемой инвалидом информацией. Инвалиду с нарушением умственного развития разъясняют информацию о предоставлении услуг учреждением социального обслуживания населения.
 Сотрудник Учреждения оказывает помощь инвалиду в передвижении его из зоны оказания услуги (кабинета) до входной группы.

Также организована альтернативная форма обслуживания - услуги предоставляются на дому или дистанционно.

	9
	О, С, Г, У
	Санитарно-гигиенические помещения
	Помещение туалетной комнаты находится на 4 этаже административного здания, которое не является собственностью учреждения. Санитарная комната оснащена электрической сушилкой для рук, крючком для одежды, раковинами разной высоты. В 2018 году учреждением приобретен крючок для трости и костылей с тактильной табличкой.  Имеется тактильный указатель.
Сотрудник Учреждения при необходимости посещения инвалидом санитарно-гигиенического помещения:

1) информирует инвалида о расположении санитарного оборудования внутри помещения;

2) сопровождает инвалида до входа в санитарное помещение;

3) при необходимости предлагает инвалиду проверить расположение санитарного оборудования тактильно;

4) ожидает инвалида около санитарного помещения;

5) сопровождает инвалида от санитарного помещения к месту предоставления услуги (кабинету) либо до входной группы (при необходимости).

	10
	К, О, С, Г, У
	Система информации и связи (на всех зонах)
	Информационное обеспечение на объекте обеспечивается с помощью информационных стендов, светового табло, телевизора, расположенного в коридоре напротив зоны отдыха и транслирующего презентацию об услугах и отделениях Учреждения с озвучиванием, а также с помощью сотрудников, ответственных за сопровождение.
В компьютерном классе имеются компьютеры, где обеспечен доступ на сайт учреждения, сайт «Государственные услуги».

 Сотрудник Учреждения:

1) оказывает помощь инвалиду в перемещении до информационного стенда, компьютера, в ознакомлении с информацией;

2) информирует инвалида  о месте нахождения структурных подразделений Учреждения, оказывающих необходимые для него услуги;

3) при необходимости записывает нужную для инвалида информацию.
В случае необходимости, если собеседник не понимает информацию, сотрудники дополнительно объясняют каждую часть информации, используя иллюстрации, фотографии, простые символы. 

Для инвалидов с нарушением зрения при необходимости сотрудники читают текст документа на стенде, компьютере, иных носителях. 

Если не слышащий человек владеет языком жестов, сотрудники обеспечивают допуск сурдопереводчика к общению,  месту получения услуги  или взаимодействуют с диспетчерским центром SOL.
На сайте http://zabota071.msp.midural.ru указаны:
- контактная информация;

- информация об остановках наземного пассажирского  транспорта;
- информация о способах получения услуг;

- порядка получения услуг инвалидами в случае их предоставления на объекте;

- информация о категориях инвалидов, для которых предоставляются услуги на объекте;
- наличие или отсутствие санитарно-гигиенического помещения, условия его доступности по категориям инвалидов;
- информация, с какой организацией,  общественным объединением инвалидов согласован данный Перечень мер для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления услуги.

С 2017 года введена версия сайта для слабовидящих.
Оформлены заявки в Министерство социальной политики Свердловской области от 20.07.2020 №618/01-16,  от 12.04.2021 №420/01-16/7, 29.03.2022 №351/01-16, от 31.01.2023 №150/01-17 на обеспечение дублирования звуковой и зрительной информации.


	11
	К, О, С, Г, У
	Пути движения к объекту (от остановки транспорта)
	Сотрудник Учреждения информирует инвалида о ближайших остановках пассажирского транспорта и с согласия инвалида помогает ему покинуть помещение Учреждения. 

Маршрут движения к объекту от ближайшей остановки наземного пассажирского транспорта: 
остановка «им. Ю.А. Гагарина»: автобусы,  маршрутное такси – 5,11,76 (от остановки «Вокзал» и со стороны города).
Движение от остановки «им. Ю.А. Гагарина» (со стороны вокзала) к объекту: прямо по тротуару в сторону города 150 метров, после дома №7 по ул. Гагарина повернуть направо (во двор) пройти 50 метров - подняться по лестнице или вдоль дороги подняться по тротуару (с поручнем) к 5-ти этажному административному зданию (из красного кирпича).


     12. Дополнительная информация:
	     В ГАУСО СО «Новоуральский КЦСОН» издан приказ №21 от 21.03.2022 «Об организации работы с инвалидами в ГАУСО СО «Новоуральский КЦСОН» и об отмене приказа от 11.02.2021 №16» (с изм. приказ от 04.10.2023 №70), которым назначен ответственный, на которого возложены обязанности по организации работы по обеспечению доступности объектов и услуг, проведению инструктажа сотрудников  ГАУСО СО «Новоуральский КЦСОН».
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