
€водньтй отчет для 1}1инистерства социальной политики
от государственноЁо автоноп{ного учрея(дения социального обслуясив а|1||я населения

€вердловской области <<[1рбитский центр социальной помопди семье и детям>
за2023 тод

1. {окументация системь! менед}!{мента качества и социальной ответственности и
изп{енения в систеп{е:

1.1. |1еренень док}ъ4ентации оистемь| менедх{мента качества и социальной
ответственности в }нре>кдениях (размещень1в {4€ €ФЁ):

сш{к
наимен ов анр1я д окуп{ента и]}!еется не ип{еется
кРуковоёспво по смк, 0а
кРуковоёс7пво по провеёеншто БА €7.[|{> ёа

Б1||и1]
наименования документа и1иеется не имеется
<[ейслпвшя в о1пно![|еншц ршсков ш во3^,|о)юноспей
по €А4Ё ш €А4 €Ф>

0а

<Работпа с 3ашн7пересованнь1л|?1 с1поронам11 по
с^[к ш €А'{ (Фу

0а

к|правленше 0окулоентпшрованной шнфорлаацшей
с^/|к ш €|,[ €Ф>

0а

к|правленше несоо7пве7пс1пвшя1|ш
корректпшру1ощ1ь1,!ш ёейспвшялсш в €Ау[{ ш (А4 €Ф>

ёа

кФпчетп по €Ау1[{ ш €А4 €Ф по ёокулленпау !АР
|нр е этсё енця ё ля 1\[шн шс тп е р с 1пв а )

ёа

кБнеёренше, по00ерэюанше ш пос1поянное
улучц1енше с^[к ц с^[ со. !1оёеотповка к
сертпшфшкацшонно1\4у (ресертпшфшкацшоннолау)
ауёштпу по (А.0{ ц €А4 €Фу

ёа

1'2. |!роизо111ед1шие изменения в системе менеджмента и социальной
ответственности:

изменения д^ нет
|чреэюёенше сертпшфшцшровалось в 2022 ео0у да
!чреэюёенале проць|о реор2аншзацш}о в 20]8 еоёу нет

о

см со
наим ено в 

^\1ия 
д окумента имеется не имеется

кРуковоёс7пво по с^4 со) 0а
<Руково0спво по прове0еншто БА €А4 €Ф> ёа
кРаботпа с )юалобалсш, пре1пен3шя^4ш н
преёлоэюеншяп|ш>

ёа

к1ёенпшфшкацця [! оценка законоёапельнь1х ш

проч1.|х тпребований в час1пц соцшальной
о 7пв е1п с п1в енн о с1пш ))

0а



2. Бьпполнение [оридических и других требований:

наип{енования документа вь!полняк)тся |!е
вь|полняк)тся

3 а ко н оёа уп ельн ь! е уп ре бован шя ёа
7р е б о в аншя в о б л ас упш с шс /п е14 лц е н е ё эюлпе н па 0а
Бнутпреннше тпребован1.!я }[шншстперстпва ц
|нреэю0еншй

ёа

7ре б ов антая 3 ацн7пер е с о в аннь1х с 7порон ёа

},{алобьт и претензии
посц/пив[пие в
}нреясдения

Фбщее колшчес7пво эюалоб
1! пре7пенз[|н

0

Фбоснованньте 
-0

Ёеобоснованнь!е 0

1ретпензши 

-0-
Работа с
предписаниями
надзорнь!х *1

контролиру!ощих
органов в }яреясдениях

Фбщее колшчес7пво кон7прольно-наёзорнь!х ореанов,
осущеспвшвщшх проверку в 2023 еоё !

Фбщее колцчес!пво неус7пранень1х наруи;еншй по
проверкам 2023 еоёа 2

Фбще е колцч е с7пв о н еус/пр ан ень!х нарутлсеншй 

-' -4. 11ланиров^ние \'' результать! проведения внутренних аудитов в ){'яреясдение
(размещеньт в Р1€ €ФЁ1):

су|к
| о ё о в ая пр о 2р с[т,! л4 а в ну 7пр е нн шх ау 0 шш о в с 

^,{к
!апа
сос7павленшя 2 ]' 1 1' 202 2е.

1лан внутпренншх ау0штпов с^4к [{олшчестпво планов 1

!агпьт
сос7павленшя ] 0. 0 1. 202 3е.

Актпьо несоо1п:ве1пс7пвшя прш провеёеналш вну1пренншх
ау0шшов с^,{к

[{олшчесупво общее
_9_
[{е с о о тпв е уп с тпв шя 

-9 -3начнупельньсе 

-9-1{езначштпельнь1е 0
!!аблюёеншя 0

€воёньтй о1пче7п по вну7преннш\,! ауёшпталл с^4к
|чре">юёений.

[атпа 05.12.2023е'

[оёовая про?ра\,!л4а вну7преннцх ауёштпов с^,{ со [атпа
сосп1авленшя 2 ]. 1 2. 202 2э.

[!лан внуп'ренншх ау0штпов с^,{ со [{олъсчестпво

п^/|анов 1

сР1 со



[атпа
сос1павленця ] 0.0 1. 202 2е.

Актпьт несоо7пве1пс1пвця прш провеёениш внуп!ренн11х
ауёштпов с^4 со

[{олшчестпво общее
_0_
1{есоотпветпстпвця 0-
1начштпельньте 

-0-[{езначшупельнь1е 

-0-Ёаблтоёеншя 0
€воёньтй о1пче1п по внуп1ренн1,ьц ауёштпала с^[ со
|нреэюёеншй.

[апа-05.12'202 1е.

5. Ана.гпдз со сторонь! руководства в ){'нреэкдении (размещень1в 14€ €ФЁ{):

[1ротпокол Аналшза с^4 со {нреэюёеншя со с7поронь1 ёа
руковоёстпва по ш/по2ал4 2018 ео0а ш 3акл}оченше по
ре3уль7па!па]|4 Аналшза с^4 €Ф унреэю0еншя со с1п0ронь1

руковоёстпва по ш7по2ам 2018 ео0а

6. Фценка корректиру!ощих действий в )/нреэкдение (размещень1 в [[4€ €ФЁ):

7 . Работа с заинтересованнь!п,!и сторонами.

[1 ер енень зашн7пер е с о в аннь1х с/порон |1риказ дата номер
Фт 03.05.2018г. ]ф 6611

3ашн/пересованнь1х сп1орон | 7аблшца ёля работпьт с
3ашн1пересованнь1^4ш

с7порона\,'ш €А.[|{ ш с^4 со
ншя

наименование применяется не
прип,!еняется

А'[еупоёшческце рекол4ен0ацшш к!ейстпвшя в оп'но1'|ен1.!1/

ршсков ш во3л4оэюноспей €|{ ш €]|,{ €Ф>
0а

Реестпр ршсков ёа

название документа имеется не имеется
[7ротпокол Аналшза с^4к |нреэюёеншя

руково0стпва по 111по2ал| 2018 еоёа ш

ре3уль7па1пал| Аналшза с^4к унреэюёеншя
руково0стпва по ц7по2а]4 20]8 еоёа

со с7поронь1
3аюг!точенше по

со с1поронь1

0а

!1 л аньт корр екп11рующцх л4 ер о пршя7птай по у с пр ан е ншю
н ес о о7пв е1пстпвшй прш пр ов её енш11 вну 7пр енне?о ауё штпа
в |нреакёеншш

с^4к [апаа 05.02'202 1е.

сА4 со [{е состпавлялся

8. Работа с рисками и возмо)|(ностяп{и в }нреясдении (размещеньтвА(, €ФЁ):



нка оысков 0о

[ата |5.12.2023г.[и
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