Информация о деятельности
 ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского»
за 2023 год
[bookmark: _GoBack]Центр социального обслуживания оказывает социальные услуги на территории города Каменска-Уральского и Каменского района. В 2023 году было обслужено 9 759 человек, из них 1 827 жителей Каменского района. Оказано 585 882 услуг.
Основными видами деятельности ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» является оказание социальных услуг:
- предоставление социального обслуживания в форме на дому, включая оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – правовых услуг.
Клиентами отделений социального обслуживания на дому являются граждане, которые по состоянию здоровья не могут выходить из дома.
В центре работают 10 отделений социального обслуживания на дому, в которых работают около 100 социальных работников – 8 отделений в городе Каменске-Уральском, 2 отделения в Каменском районе. Всего на обслуживании в 2023 году было 1461 человек, из них в Каменском районе 247 человек. Социальные работники посещают клиентов два раза в неделю. Клиентов, которые нуждаются в ежедневном уходе, посещают пять раз в неделю.
В Каменском районе работает бригада социальных работников, оснащенная автомобилем. Посещение клиентов, которые территориально находятся далеко, к которым добраться можно только на автомобиле. Оказывают доставку воды, дров, продуктов и др. В 2023 году бригадой было обслужено 35 человек, оказано 5 960 социальных услуг.
Основные услуги, востребованные клиентами – это покупка и доставка продуктов питания и промышленных товаров первой необходимости, покупка и доставка лекарственных средств, оплата коммунальных услуг, уборка квартиры и др. 
Кроме социальных услуг, для клиентов, обслуживающихся на дому, социальные работники организовывают Благотворительные Акции к календарным и юбилейным датам:
- Поздравление на дому с вручением открыток, сделанными руками волонтеров-школьников;
 а также оказывается материальная помощь нуждающимся в виде одежды и обуви б/у и горячие обеды.
Всего в 2023 году было оказано в отделениях обслуживания на дому 410 991 социальных услуг.
- предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, включая оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности:
В Центре работают структурные подразделения, которые оказывают населению полустационарные услуги:
Отделение срочного социального обслуживания - это практически скорая неотложная социальная помощь гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, т.е. ситуации, объективно нарушающей жизнедеятельность гражданина, которую он не может самостоятельно преодолеть.  Срочная социальная помощь носит разовый характер и направлена на преодоление и поддержание жизнедеятельности граждан, попавших в экстремальную жизненную ситуацию и остро нуждающихся в социальной поддержке в силу разных причин: одиночества и сиротства,  преклонного возраста, наличия ограничений здоровья и маломобильности,  препятствующих нормальной социальной жизни и общению, наличия внутрисемейных конфликтов или временная нетрудоспособность, низкого уровня доходов и многодетности, наличия в составе семьи детей-инвалидов и т.п.
Срочная помощь оказывается следующим гражданам:
- граждане без определенного места жительства;
- граждане, освободившиеся из мест лишения свободы(МЛС);
- малообеспеченные граждане, с подтвержденным доходом;
- многодетные и малоимущие семьи, имеющие несовершеннолетних детей
- одинокие и малообеспеченные пенсионеры и инвалиды.

За 2023 г.  в отделение обратилось 69 граждан без определенного места жительства. Организовано 8 выездов мобильной бригады в места концентрации лиц БОМЖ -   в районе остановки по ул. Челябинская, в районе остановки «Космос», в районе магазина «Кировский» (площадь Горького),  колектор по ул. Шестакова, гаражи за автовокзалом (район ул. Привокзальная),  В ходе выездов выявлено 7 граждан БОМЖ. С данными гражданами велась работа:
- оказана помощь в оформлении в ОВП п. Лебяжье – 9 гражданам без определенного места жительства и занятий;
-  содействие в подготовке документов, необходимых для оформления регистрации по месту пребывания – 12 граждан (12 услуг);
- содействие клиенту в подготовке обращений в различные организации по конкретным проблемам получателей социальных услуг – 5 граждан (5 услуг);
- осуществление посреднических действий между клиентом и мед. организациями в целях организации прохождения мед. обследований, необходимых для предоставления жилых помещений в условиях круглосуточного и ночного пребывания в организациях социального обслуживания 9 гражданам (12 услуг);
- обеспечение одеждой и обувью, бывшими в употреблении – 7 гражданам (37 услуг);
- содействие в госпитализации – 1 гражданин (1 услуга);
- содействие в восстановлении документов, удостоверяющих личность -  8 человек (28 услуг):
 - процедуру установления личности в МВД прошли 5 граждан, в т.ч. 1 гражданин из Каменского района,
   гражданство РФ установлено 3 гражданам, 
   паспорта РФ получили 6 граждан; 
- направлено в СЦА «Победа Урал» - 3 гражданина.
Также оказано содействие в трудоустройстве 2 гражданам.
 


Работа с гражданами, вышедшими из МЛС:
В течение 2023 года поступило уведомлений о прибытии 61 гражданина на территорию города и Каменского района из них: 58 мужчин и 3 женщины,
	В ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» обратилось – 51 человек.                                                                
Оказаны услуги:
- вещей б/у –  12 чел. - 62 услуги;
- новых вещей выдано  4 гр. – 7 вещей.
- консультирование 51гр. – 51 услуга 
- опрос 51 гр.- 51 услуга.
- помощь в трудоустройстве – 2 человек;

Материальная помощь в натуральном виде оказана следующим категориям граждан:
Малообеспеченные – 70 граждан (8 Каменский район);
Многодетные – 89 граждан(7 Каменский район);
Граждане с ограниченными возможностями здоровья – 37 граждан(4 Каменский район);
Граждане, освободившиеся из мест лишения свободы –15 граждан(1 Каменский район);
Пенсионеры -  46 граждан(6 Каменский район);
Безработные – 42 гражданина(10 Каменский район);
Учащиеся – 1 гр.
Погорельцы – 3
Работающие - 1
Граждане без определенного места жительства - 6.

В отделении работает: 
- Пункт проката средств реабилитации и медицинских аппаратов, выдаются бесплатно до полугода на основании справки от врача о нуждаемости; В течение  2023 года в социальный  пункт проката обратились 359 граждан  и получили 387 технических средства  реабилитации. Из них Каменский район 193 человека, получили  216  технических средства  реабилитации.
В отделении работает юрисконсульт, оказывающий бесплатную юридическая помощь

Всего за 2023 г.  получили бесплатную юридическую помощь  54 гражданам (в том числе 6 Каменского района), из них:
25 гражданина с ограниченными возможностями по здоровью
18 пенсионеров
4 малообеспеченных
4 безработных
3 многодетных

7 гражданам (3 Каменский район) оказана помощь в подготовке  82  документов: 
- Апелляционная жалоба, заявление об отложении ИП, 
-Ходатайство о восстановлении срока; 
-Заявление об отмене судебного приказа;  
-Заявление о сохранении прожиточного минимума; 
-Заявление о выдаче судебного приказа; 
-оказана помощь гражданам в подаче заявления на детские пособия; 
-на взыскание алиментов, заявление на развод; 
-на изменения размера пенсии, оспаривание отцовства, 
-установление отцовства; 
-об определении порядка и размера участия в оплате за жилое помещение и коммунальные услуги пропорционально долям в праве собственности; 
-исковое заявление о признании незаконным отказа в назначении страховой пенсии по случаю потери кормильца; 
-исковое заявление о включении периодов работы в стаж и в перерасчете размера страховой пенсии по старости; 
-и многое другие документы. 

В течение  2023 г. было организовано 2 выезда мобильной бригады в Каменский район.
- 10.07.2023 г. п. Новый Быт
- 18.08.2023 г. с. Пирогово
В ходе выездов специалистами по социальной работе оказана помощь 28 гражданам, нуждающимся в социальной поддержке в виде: 
 -  проведено опросов 28 граждан (28 услуг);
-  дана консультация  28 гражданам (28 услуг);
 - выдано одежды б/у 22 гражданам (187 услуг);
- юридическая помощь – 1 гражданину (1 услуга)
Всего в ходе мобильного выезда оказано 251 услуга 28 гражданам.



Отделение дневного пребывания (ул.Лермонова,133а) – организация комплексной социальной реабилитации для инвалидов и пожилых граждан в дневное время: социально-бытовая реабилитация, социально-медицинская реабилитация, социокультурная и социально-психологическая реабилитация.
Социально-бытовая реабилитация:
  Направлена на укрепление мотивации к самостоятельной бытовой деятельности, формирование позитивного отношения к себе и умения ухаживать за собой, формирование адекватной самооценки. 

Социально-психологическая реабилитация:
  Направлена на решение задачи снижения высокого уровня тревожности и стабилизации общего эмоционального состояния, мотивации к активной восстановительной деятельности посредством:
- консультаций по социально-психологической адаптации и саморегуляции;
- сеансов релаксации (групповые, индивидуальные);
- тренингов;
- арт - терапии;
- песочной терапии.

Социально-медицинская реабилитация:
Направлена на медицинскую поддержку и оздоровление клиентов:
- утренняя гимнастика;
-широкий спектр физиопроцедур;
- массаж ручной;
-фитотерапия (чай);
-ароматерапия;
-кислородный коктейль;
-лечебное одеяло.

Социокультурная реабилитация:
  Направлена на удовлетворение потребностей в личностной самореализации клиента, организацию досуга и отдыха, получение социально-культурных услуг, создания условий для творческой деятельности. В отделении организуются:
— концерты художественной самодеятельности;
— экскурсии;
— викторины;
— массовые мероприятия к праздничным датам;
— организация выставок и фестивалей;
— игровые и познавательные программы.
Количество заключённых договоров  на социальные услуги –  448;
Количество курсов – 15.
Получили реабилитационные услуги 259 человек, из них 62 человека прошли курс реабилитации повторно.

Из Каменского района прошли курс реабилитации 64 человека, их привозили в Отделение дневного пребывания  и доставляли обратно автомобилем Центра. Из них 21 человека прошли реабилитацию бесплатно, так как пенсия ниже прожиточного минимума.

Вне курсов реабилитации работают 5 клубов для граждан с ментальными нарушениями, посещают 21 человек.
 
За 2023 год отделению дневного пребывания была оказана благотворительная помощь общей стоимостью на сумму 215 000 рублей, в виде мебели, баннера, настенных зеркал в кабинет АФК, подарков пенсионерам на «Единый день пенсионера в Свердловской области», подарков инвалидам на «Новый Год», предоставлен экскурсионный маршрут по реке Исеть на безвозмездной основе.
Всего обслужено 259 человек, оказано 15 717 социальных услуг.
Отделение «Социальное такси» - оказание услуг по доставке инвалидов и пожилых граждан, нуждающихся в социальной поддержке в социально-значимые объекты города (больницы, поликлиники, медицинские клиники, объекты местного самоуправления и др.)
Социальное такси работает только на территории города Каменска-Уральского
Всего обслужено 235 человек, оказано 2 558 социальных услуг.

- предоставление социального обслуживания в стационарной форме, включая   оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг,социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.

Социально-реабилитационное отделение (п.Лебяжье) - основное назначение социально-реабилитационного отделения  – это  проведение социально-реабилитационных мероприятий для граждан пожилого возраста и инвалидов с целью укрепления, сохранения физического и психического здоровья, содействие в адаптации к изменившимся условиям жизни и активизации их творческого потенциала. Курс реабилитации две недели с проживанием в комфортабельных комнатах.
 Отделение предлагает услуги:
· Питание (3-х разовое, собственная кухня)
· Проживание в комфортных комнатах
· Физиотерапия: Дарсонваль, Аппарат «Офтальмаг», Аппарат «Милта-ф-8-01», Одеяло лечебное ОЛМ-01, Пневмомассажёр «Лимфа-Э», Массажная кровать, массажное кресло, массажёр для ног «Второе сердце», углекислая ванна, соляная комната.
· Массаж ручной
· Кислородный коктейль
· Психолог (консультирование, тренинг, оказание психологической помощи индивидуально и в группе)
· Лечебная физкультура (скандинавская ходьба, занятия на тренажёрах, адаптивные занятия и игры)
· Крытая площадка с уличными тренажёрами
· Творческие мастерские:
           "Бумажная мастерская",
            "Швейна мастерская",
            "Мастерская валяния из шерсти",
            "Гончарная мастерская".
         Организация досуга (экскурсии, посещение выставок и музеев, культурно - развлекательные мероприятия, библиотека)

Количество клиентов, прошедших реабилитацию  в Центре –  408 человек, из них 63 из Каменского района
Количество курсов – 23,
Мероприятия социальной реабилитации 
Психологические занятия посетили – 378 человек;
Оздоровительные  мероприятия и лечебной физкультуре  –408 человек;
Консультативные услуги фельдшера – 448 человек;
Занятия и  мастер-классы в творческих мастерских  посетили –301 человек;
Консультативные услуги специалиста по социальной работе  – 408 человек;
Услуги по бытовому обслуживанию (питанию и проживанию) – 408человек.

Отделение временного пребывания (п.Лебяжье) - предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию.
Поступило 61 человека (10 человек Каменский район из них бесплатно 7 человек), из них 10– инвалиды, 34-  человек утратили социально – полезные связи. 
Всего обслужено 81 человек: из них 56 бесплатно,19 – инвалиды общего заболевания, лежачих  8 человек (3 из Каменского района).

Обслуживание было бесплатным, так как человек не имел доходов. Услуги, которые не предусмотрены стандартами, такие как обеспечение лежачих клиентов памперсами, оказывались за счет спонсоров.
В 2023 году из отделения было отчислено  – 39 человек, из них в Дом  - интернат – 10 (3 Каменский район),

Отделением была проведена следующая работа:
- 53 регистраций по месту пребывания;
 - 11 паспортов (1 из Каменского района),
- 5 полисов ОМС(1 из Каменского района), 
- 5 СНИЛС(1 из Каменского района), 
- для 12 человек ежемесячно получались  бесплатные лекарственные препараты по рецептам врачей;
- для 5 человек оформлены группы инвалидности(2 Каменский район); 12 - пенсия по инвалидности(Каменский район 2);
- 13 обращения в УПФР г. Каменска – Уральского по разным вопросам: запроса пенсионного выплатного дела, справок о размере пенсии за 12 месяцев, смене способа доставки, персональных данных.
На 12 человек сданы документы в УСП на путевку в Дом – интернат(3 Каменский район),.

Всего в 2023 году  проведено 12 досуговых мероприятий к календарным датам и православным праздникам.

Консультативное отделение – предоставление консультативных, психологических и юридических социальных услуг, а также организация профилактических мероприятий с пожилыми гражданами и инвалидами.
Организация информационных конференций с презентацией и раздачей буклетов об услугах Центра в советах ветеранов (УАЗа, КУМЗа, ОЦМ, УПКБ-деталь, РЖД) и обществах инвалидов  (ВОГ ВОС) - 16
В отделение специалист по социальной работе осуществляет подготовку граждан, выразивших желание стать опекунами или попечителями совершеннолетних недееспособных или не полностью дееспособных граждан
Прошли обучение по Опеке – 29 человек (6 человек из Каменского района)

В отделении работает психолог, которая оказывает экстренную психологическую помощь гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию. К ней обращаются как из города, так и из Каменского района.

Оказано услуг экстренной психологической помощи – 87 человек (2 из Каменского района)

В отделении работает юрисконсульт, оказывает бесплатную юридическую помощь. Основные вопросы:
- вопросы о наследстве, как оформить наследство;
- льготы по ЖКХ;
- задолженность по ЖКХ
- и др.
Оказано услуг Содействие в бесплатной юридической помощи – 26 человек. Обратиться за юридической консультацией может и проживающий в Каменском районе.


В отделении работает  Диспетчерский центр связи для граждан с нарушением слуха. Специалист ежегодно проходит обучение русскому жестовому языку, посещает местное отделение всероссийского общества глухих. У нее сложились доверительные отношения с данной категорией граждан.

В 2023 году поступило 125 обращений. 
Количество граждан, обратившихся в ДЦС    43 человека.
Консультирование об услугах Центра, информирование как можно воспользоваться социальными услугами, 51 человек.
•	Помощь в оформление документов в различные инстанции (документы для приватизации жилья, оформление субсидии, помощь в написании писем ходатайств директорам учебных заведений,  помощь в оформлении ТСР, документы на оформление статуса матери-одиночки, оформление в психоневрологический интернат и др.), 8 человек.
•	Содействие в оказании юридических услуг (разъяснения по различным юридическим вопросам),12 человек.
•	Услуги сопровождения в различные инстанции, помощь в переводе с русского жестового языка (сопровождение в ПФР, в УСП, поликлиники и др.), 9 человек.
Участие в мероприятиях Центра. 
В 2023 г. были   проведены: -  конкурс рисунков для детей граждан с нарушением слуха, участие приняли  7 человек,
                                                 - выставка декоративно-прикладного искусства « Золотые ручки» для граждан с нарушением слуха, участие приняли 12 человек,
                                               - конкурс детских рисунков «Спасибо деду за победу» для детей граждан с нарушением слуха, участие приняли 6 человек. 
                                              - фотоконкурс «Осень глазами жителей» для граждан с нарушением слуха, участие приняли 8 человек.
- и др. Всего 8 мероприятий. 


В 2023 году работало 5 Школ пожилого возраста, обучено 60 пенсионеров.

Работает  клуб «Надежда» - 10 человек, проведено 16 Благотворительных концертов для пенсионеров и инвалидов города и Каменского района.

В рамках Школы пожилого возраста участие в областных и городских конкурсах и фестивалях. В 2023 году специалист по социальной работе стала победителем конкурса «Лучшие практики Школы пожилого возраста» в южном управленческом округе. Всего 8.

Организация и проведение досуговых мероприятий для клиентов консультативного отделения – 23
Организация и проведение Поздравительных акций для клиентов Центра – 6

Психолог отделения организует и проводит занятия по программе профилактики эмоционального выгорания «Ты не один». В 2023 году проведено 7 занятий, слушателями являются социальные работники и специалисты участковой социальной службы.

Ежеквартально обновляется информация на официальном сайте учреждения.

Участковая социальная служба по городу Каменску-Уральскому
Всего в 2023 году обслужено 2 403 человека.

Оказано 5 556 социальных услуг:
- Проведение опроса и первичной социальной диагностики граждан для оценки их реального положения – 2403
- Оказание помощи в подготовке документов, направляемых в различные инстанции по конкретным проблемам получателей социальных услуг – 393
- Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов – 2403
- Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в различные организации по вопросу оформления и восстановления документов – 123
- Содействие клиенту в подготовке обращений в различные организации по вопросу оформления и восстановления документов – 234

На учете у участковых специалистов находятся:
- Вдовы погибших инвалидов– 2 человека.
- Вдовы умерших инвалидов – 3 человека.
- Пенсионеров – 738 человек.
- Инвалидов –1245 человек.
- Участников ВОВ – 7 человек.
- Участников трудового фронта (УТФ) –96 человек.
- Ветеранов труда – 54 человека.
- Репрессированные – 1 человек.
- Узники концлагерей – 2 человека.
- Реабилитированные – 1 человек.
- Пострадавшие на Чернобыльской АЭС и «МАЯК» - 2 человека.
- Родитель погибшего военнослужащего – 4 человека.
- Ветераны боевых действий – 5 человек.
- Малоимущие одиноко проживающие граждане – 21 человек.

В 2023 году были организованы и проведены выездные мероприятия по информированию населения о работе учреждения, об оказании социальных услуг, оказываемых ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» гражданам пожилого возраста, проживающим на территории г. Каменска – Уральского» - 9. Проинформировано   165 человек

В 2023 году было принято на консультативных пунктах - 1026 человек.
Организованы и проведены Благотворительные акции в весеннюю и осеннюю недели добра, к Единому дню пенсионера, к Дню пожилого человека, к Декаде инвалида.
Участие во Всероссийской акции «10 000 добрых дел в один день». Обслужено более 1000 человек.

Работали 8 клубов, посещают 55 пенсионеров.
Работали 15 Школ пожилого возраста, посещали 97 пенсионеров.


Участковая социальная служба по Каменскому району

   Выявлено граждан нуждающихся в надомном обслуживании на территориях участков – 44 человека. Все взяты на социальное обслуживание, прикреплен социальный работник.
Было принято на консультативных пунктах  -  3 058 человек.
 Консультации по телефону граждан,  обратившихся по социальным вопросам получили –1375 человек.

Всего за 2023г. отделением оказано – 7 617 срочных услуг населению, услуги получили  1 999 человека из Каменского района. Профилактические мероприятия -  предоставлено  3 172 единицы профилактических мероприятий.


Оказание социальных услуг населению в соответствии с государственными стандартами, должностной инструкции и положением УСС:
- Проведение опроса и первичной социальной диагностики граждан для оценки их реального положения -   2 036 услуги;
- Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов – 2076 услуг;
-  Оказание помощи в подготовке документов, направляемых в различные инстанции по конкретным проблемам получателей социальных услуг – 1 719 услуга;
- Содействие клиенту в подготовке обращений в различные организации по вопросу оформления и восстановления документов - 92 услуга;
- Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в различные организации по вопросу оформления и восстановления документов  - 1 694 услуг;

  Обследование социально – бытовых условий граждан, нуждающихся в социальной поддержке;
- составлено актов обследования неблагополучных семей–  всего 749 актов, по запросам – 53 акта.
- участие специалистов по социальной работе в оперативно профилактических мероприятиях совместно с другими субъектами профилактики:
- 03 и 06.01.23г – Комендантский патруль – 81 семья.
-  с 27.02.2023г. по 03.03.2023г. – Здоровье – 47 семей.
- с 13 по 20 апреля «Твой выбор» - 32 семьи.
- 17 мая Международный день детского телефона доверия – 22 семьи.
- 01 июня – день защиты детей  конкурс детских рисунков «Я рисую мир» – 56 детей.
- с 01 по 10 июня – «Здоровье» - 42 семьи.
- с 10 по 26 июня – День борьбы с наркоманией – 38 семей.            
- с 10 по 14.07.2023г. – «Лидер» - 37 семей.
- с 07 по 11.08. 2023г. – «Комендантский патруль» - 32 семьи
- с 14 августа по 09 сентября 2023года – « Школьник. Всеобуч», «Помоги пойти учиться» - 56 семей.     
- 27.09.2023г. – представление информации о результатах индивидуально профилактической работы с семьями, состоящими на учете ТКДН и ЗП Каменского района за  3 квартал 2023 года, представлено отчетов на 24 семьи.
-  с 06 по 10 ноября «Единый день профилактики» - 30 семей.
- 20 ноября 2023г. – «День правовой помощи детям» - 16 семей. Выдано 48 буклетов. 

В рамках Национального проекта «Демография» в 2023 году организованы поездки для граждан Каменского района в медицинские учреждения на Диспансеризацию (345 человек) и для Медицинской помощи по назначению врача (124 человека). Всего было транспортировано граждан Каменского района в мед. учреждения 469 человек.

Работали 3 клуба, посещают 26 пенсионеров.
Работали 9 Школ пожилого возраста, посещали 130 пенсионеров.

Оформлено в отделение временного пребывания   - 10 человек без определенного места жительства..

