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NPOBEICHUS e:KEKBAPTAJILHOIO ONpoca nonyqaﬁeju‘,n COHH&HLHBIX YCJIYT 0
ka4yecTBe okazanus yeayr 8 TAYCO CO «KHCOH “Bonorasrocenny ropoaa

Huzxnnii Tarno 3a 1 keapran 2023 r.

Komuccueii B cocrare: Manbkosa H.B., 3amecturens JUPEKTOPA;

bemsiesa I'.C., 3amectutens nupexropa;

Kupogsa E.I., crienuanuct mo connaibHoi pabore;

MIPOBENCH  aHANIN3 aHKET €XKEeKBAPTAJLHOIO OIpOoCa IOJIydaTeaell COMMANbHBIX
YCJIYIr' O Ka4ecTBE OKazaHMs COLMAaTbHBIX yCIyT B | kBaprane 2023 r

B pesysbrare aHanmsa ycTaHOBIEHO:

No [Tokasarenu Komnngectno
OTBETHBIIHX
L | Ilpu nocewenuu opeanusauyuu obpawanuce au Bor K UH(popmauun o ee
OesaAmenvHOCIU, PA3MeUeHHOI Ha UH(DOPMAUUOHHBIX CMICHOGX 6 NOMeeHusx
opeanusauuu? (ecau Boi omsemunu «nemy, nepexodume sonpocy N 3)
Ja 341
L] HET : 0
2 | Yooenemeopenwvi iu Bot omrpeimocmvio, noanomoii 00CMyRHOCMbIO UHpOpMauun o
OesAmenbHOCHU  OP2AHU3AUUL, PA3MEL{EHHOI Ha UHpopMauuonHsix cmenoax &
nomeuieHuu opeanuzauu?
O pic] 34]
] HEeT 0
3 | Hoawsosanucy nu Bul oguuyuansusiv catimom OpeaHu3auuu, HMoodbl NOIAYVYUND
unopmanuio o ee deamenvriocmu? (ecau Boi omeemuiu «Hemy, nepexooume K
eonpocy Ne 5)
| na 302
] HET 39
4 | Yoosnemeopenuvt nu Boi omxpvimocmeio, noanomoi u oocmynnocmyplo uHpopmauuu o
oeill’ﬂé’JZbHOCI’nLl opeaHuzayuld, pa341euqemwu Ha ee 0(1)[!1{1!(7.7[7H0.H’ cairme 6
UHDOPMAUUOHILO-MENIeKOMMY HUKAWUOHHOIL cemu «Humeprem»?
[:] na 302
] HET 0
S | Ceoespemenno nu Bam 6vL1a npedocmasnena yeayea 6 opzanuzaunn, 6 Komopyio Bei
00pamuUcy (8 COOMEEMCMEUN CO BDEMEHEM 3ANUCH HA NPUEM K cneyuaaucmy
(Koncyniomayuio), ¢ 2pauKoM nPUXOOA  COUUANBLIO20 pabomuuka Ha 0oM,
SHYmpeHHUM pacnopaokom u npouee)? («Aay - ycayea npedocmasaena ceoespemerso
uau paree yCmaHo61eHN020 CPOKA; (HEN) - YCIy2a nPegoCcmasieHa ¢ 0no30anue)
] Ja 341
O HET 0
6 | Yoosnemeopenvt nu Boi komopmruocmouio ycrosuii npedocmacieris yeaye 6
opeanusayun  (Hanuvue KOMQPOPMHOU 30HbI OMObBIXG (0HCUOAHUA); HAIUYUE U
ROHAMHOCMb HA8U2AUUL 8 NOMEUleHUU OP2AHUZAUNN; HAAUYNHE 1 O00CHYIHOCIHb
RUMbEBOT 600bl 6 NOMEUICHUL OP2AHUIAUUIU; HATUYUE 1 OOCHYRHOCHD CAHUMAPHO-
cUcUCHUHECCKUX nomememu? 6 OopcaHUusIauuu,; yOosﬂemsopumeJlbnoe CaHumapHoe
COCMOAHUE ROMEUCHUI OP2AHU3ANII; MPAHCNOPMHAA OOCHIYIHOCHIb OP2AHU3ALIN
(Hanuuue 00weCmMEenH020 MPAHCROPMA, RAPKOGKU); OO0CMYRHOCHb 3ARIUCH HA
nojayuenue ycayeu (no  menedpony, Ha  ouuuansmom  caume opzanuzayui,




nocpedcmeom EOunozo nopmana 20cy0apcmeeHHbIX U MyHUUHRATbHbIX YCLye, Ipu
JAUYHOM HOCeU{eHUI Yy Cleyuaiiucma O[JZ(IHH?(ll{llll) i npoqueymoeuﬂ)?

O na 341

O HET 0

Hateeme au Bol (11 1o, 3a4KOHHBIM npeocmagumesiem Komopozo Bt aensemecs)
VCINAHOBIEHHYIO ZPYHIY unearuonocmu? (eciu Byl omeenmunu «Hemy, nepexoounte K
gonpocy N2 9)

[] aa 93
B HET 248
8 Voosiemesopenvl au Bbl 00cHynHOCHIbI0 NPe0OCHIAGAEHUA YCye O UHBATUO06 6
opeanuzaunu?
[] 1a 107
l HET 0
9 Voosaemeopenvi au Bbl 000p0jicenaine/lbHOCMbIO U GEAHCLUBOCHIbIO PADOMHUKOE
opeanuzauuu, 00ecnedusaIOWiUX NepeudHblll KOHMAKm ¢ nocemumeniami U
uH@opMUpOGaHUEe 06 yCAyeax NpU HenoCpeoCHEeHHoM 00paueHuu 6 Op2aHu3auuIo
(paBomHuKY CHPABOYHOT, NPUEMHO20 OMOeNeHYs U NPoUUe padomnuxy)?
U 1a 341
0 HET 0
10 | Yoosnemeopenvt nu Bol 000poiicenainesibHOCbI0 U 6EIHCUBOCHILIO PadbomHuUKos
opeanuzayiu, 06ecneuuaIouIUX HenOCPeOCHEeHHOe OKA3AHIe YLy npu 00pauienuu
6 opzanuzauuio (CoyuanbHvle pPAbOMHUKY, PADOMHUKU OP2AHU3AYUL, OKA3ZLLEAIOUUE
yenyeu u npodue)?
[J na 341
[ HET 0
11 | Honvzosanuce au Bol Kakumu-nu6o OucmanyUOHHbIMU CROCOOAMU 63AUMOOCHCMEUA
¢ opeanuzauueil (menegon, dIEKMPOHHAL NOYMA, DNEKMPOHHBLU Cepeuc (opma Ons
nO0aYU INEKMPOHHO20 00pAUeHUs. (2Ca100bl, NPeONodICeNs), NoLy eHUe KOHCYIbmayul
no oKazLIBaEMbIM yeayeam), pasoen « dacmo 3adasaemvie 60NPOCHLY, OHAALI ANKemd Ol
onpoca epasxcoan na caiime u m.n.)? (ecau Bvl omsemunu «nemy, nepexooume K
eonpocy Ne 13)
M na 341
1l HET 0
12 | Yoosnemeopenvt u Bbl 000poscenamenbHOCHbI0 U 6eHCIUCOCHILIO PAOOMHUKOS
opaanuzauuu, ¢ KOMOPLIMIL 63AUMOOCIICHEO8AN 6 OUCHAHUUOHHOI dopme (no
meneqony, no 21eKMmpoOHHOL noume, ¢ NOMOUBIO DNEKMPOHHLIX CepeUco8 (01 noOayu
2NIEKMPOHH020 00pawyenus (Jcanobvl, nPeosiodICeHUs), NOIYUCeHUs KOHCYIbMAayuu no
OKA3LIGAEMBIM YCIY2aM) U 8 NPOUUX OUCTIAHYUOHHBIX popmax)?
O na 341
U HET 0
13 | T'omoest 1u Bol pexomen0osams OAHHYI0 OP2AHU3AYUIO POOCHIGEHHUKAM U 3HAKOMbIM
(1 moznu oot Bot ee pexomenodosamo, eciiu 0b1 06114 603MONCHOCINb 6b100OPA
opeaHuzayuu)?
1l na 341
[l HET 0
14

YOOG."IQFMSOPQHI)I au Bor OpP2AHU3AUUOHHBIMU YCIIOGUAMU leEOOCI’)’l(lGJZéHll}I yciye
(cpaghurxom pabomol opzanuzauuu (noopazoeiiens, OnoeabHbIX CREeYUAIUCTIO8,
2PaAPuUKOM NPUX00d COYUAILH020 pabOMHUKA HA 0OM U Op.); HABU2AYUEl 6HYMPU
op2anuzauuU (Hanuyuem uH@OOPMayuoOHHbIX Mabiudex, yKazamenell, CuzHaIbHblx maobio,
UHDOMAMOB U NPOYUX OPLAHUIAYUOHHDBIX YCLOBUU OKa3aHus yenye)?

U na ’ 341




UJ HET 0
15 | Yoosnemsopenvi nu Bui 6 UENLOM YCNOBUAMI OKAZAHUA YCILY2 6 OP2AHU3AUILIY

] Ia 341
L] HeT ,‘
16 | Ykasicume Baw non: |
[l MYI)KUHHA 76 |
O Kenmmna } 265
17 | Ykaxcume Bau ¢ospacm:
Io 50 ner 98
31 =60 ner 97
61 — 70 net 106
71 =80 mer 34
81 - 90 net -
=

crapiue 90 et
18 | Ykaoicume npedocmasnsemyro Bam popmy counanvnozo ovcayycueanun:

[ CTalMOHAPHAS! 10
0l HOJIyCTallOHApHast 319
B Ha JIOMY 12

[Ipednooicenust no  YAYYUIEHUIO YCIOBUIL OKA3AHUA YCIye: pacuiupums
accopmumenm MexHUYeCKux cpeocme peabunumayuy, evl0asaemvix & NVHKME
npoxkama.

BrIBoas!:

B pesynbrare anammsa 341 aHKeTHI moiydaTeneil COLMATBHBIX YCIVT MO
BOIIpOCaM yIOBIETBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM YCIVT, OKasbiBaeMeix | AVCO CO
«KHHCOH «3onotas ocenb» ropoga Hmknuit Tarun» 100% onpomenssix
TIOJIHOCTBIO yIOBJICTBOPEHBI KA4ECTBOM IIPEIOCTABIAEMBIX YCIVT.

/
.'/ “
~ L
3amecrurens qupekropa TAYCO CO «KIICOH ‘ ( ,
«3omoTast oceHby roponaa Hiknnii Tarm» \(/Y ] H.B. ManbkoBa
noonuce ,
3amecrurens qupextopa [AYCO CO «KIICOH 7
«3oJ10Tast oceHb» ropoja Hwxknunit Tarmnm» — ['.C. Bensera
{ S =
noonucs

Creuanmct 1o conuatsHoN paore
[TAYCO CO «KIICOH «3oioras oceHby ’
ropoga Hwxunii Tarum /L‘Q/ E.W. XKuposa




upextop Ilenrpa

“A.A.I'opGynosa
E mroHss 2023 r.

HPOBE/ICHUS! €KEeKBAPTAILHOIO ONPOCa MOJTYYATE el COUAABHBIX YCAYT 0

KavecTBe okasanus ycayr 8 TAYCO CO «KII(%IE «30.10745 OceHb» ropoaa
Huxnnii Tarni 3a 2 kpapran 2023 r.

Kommuceneit B cocrase: Manskosa H.B., samecturens IUPEKTOopa;
BensieBa I'.C., 3amecTuTens aupektopa;
JKuposa E.W., cienmanuct mo conuansHob paborte;

[IPOBEMICH dHAll3 aHKET €XEKBapTABHOIO OIpoca IMOoJydaTelell COMHATLHBIX
YCIYT' O Ka4eCTBE OKa3aHMA COUMANBHBIX YCIYT Bo 2 KBapTate 2023 r.
B pesynpTaTe aHanm3a yCcTaHOBIIEHO:

Ne Iokasaremn | Komrgectso
OTBETHBIIHX

1 | llpu nocewenuu opzanuzayuu obpawanuce au Bwl Kk ungopmauuu o ee
0eAMensHOCHU, DPAZMEWennoll Ha UHOPMAYUOHHBIX CMEHOAX 6 NOMeuleHURY
opeanusavuu? (ecnu Bvt omeemunu «nemy», nepexodume sonpocy Ne 3)

na 34]

] HET 0

2 | Yoosenemsopenvi nu Bot omrprimocmyio, noanomoii u O0oCHmynHOCMbI0 UH@OpMauuu 0
OeAMEeNbHOCMI  OP2AHU3AUUL, DA3MEWeHHOIl Ha UH@OpMayUOHHBIX Ccmendax &
nomMeujeHuu op2anuzayuu?

O na 341

O HET 0

3 | Honvsoseanuce nu Boi oguuuanshsivm caiinom Op2aHU3AUUN, YMOOBl NOTVYUMS
unopmayuio o ee deamenvnocmu? (eciu Bei omeemunu «Hem», nepexodume K

sonpocy N 5)
| na 304
O HET 37

4 | Yooenemeopenst nu Bor omkpsimocmyio, honnomoii u oocmynHocmeio uHGopmauun o
0eAMESIbHOCIU  OP2AHU3AUUL, DPA3MEUeHHOI Ha ee ouuyuaibHom caime &
UHPOPMAUUOHHO-MENeKOMMYHUKAYUOHROI cemu «Humeprem»?

na 304

[ HET _ 0

5 | Ceoespemenno nu Bam Gvina npedocmaeiena ycuyea 6 opzanuzauui, 6 Komopyw Bel
obpamunuce (6 coomsemcmsuu co epemenem 3ANUCU HA Hpuem K cheyualucmy
(Koncynbmayuio), ¢ zpaguxom mpuxoda cowuansHozo paGomHuxa Ha 0o,
6HympeHHUM pacnopadkom u npouee)? («fla» - yciyza npedocmasiena ceoespeseriro
Uu panee yCMano61eHH020 CPOKA; KHEN) - YCy2a npedoCmasiena ¢ Ono30aniest)

0 m 341

O HET 0

6 | Yooenemeopenvt nu Bel kompopmuocmblo ycnoeuii npedocmagiernus yeayz e
opaHu3aAyuU  (Hanuuue KOM@POPMHOU 30H6I 0mObIXa (02CUOAHUA); HAIUYUE U
HOHAMHOCHL HAGU2AUUN 6 NOMEU{eHUU Op2aHU3AYUU; HAAUYUe U OOCHYHHOCHIb
RUMbEGOR 6006l 6 ROMEWEHUN OP2ANUSAYUN; HANUYUE U OOCHIYHHOCMb CAHUMAPHO-
ZUZUCHUYECKUX NOMEUJeHUIl € Op2aHu3ANUU; POO06NEMEopUMEenbHOE canumaproe |
cocmoanue NOMew(eHull OpzaHu3ayuu; MPAHCHOPMHAA OOCHIYRHOCHb OP2AHU3AHILN
(Hanuuue oOuecmeennoz0 MpAHCHOPMA, NAPKOEKN); OOCHYHHOCHG 3ANUCH HA
holyuenue ycayew (no  meneony, Ha o@uuuaisHom  caiime op2aHusauuu,




nocpedocmsom Eounozo nopmaia 20Cy0apcmeeHHbIX U MYHUUURATBHBIX YCIy2, RPU

| AUYHOM NOCEU{eHUU Y cneyuaiucma opeaHU3A¥UY) U npoiue yeaosua)?

O Ia 341

O HET 0

" Hweeme au Bel (wiu auyo, 3aKOHHbIM npeocmasumenem KOmopozo Bot aenaemecs)

YCMAHOGAEHHYI0 2PyRIY UHEAAUOHOCHU? (eClu Bot omeemuii «Hem», nepexooumne K
gonpocy Ne 9)

U Ia 76

O HET 265

Vooenemeopenst au Bvl docmynnHocmolo npedocmasnenua yeuyz ONA UHEANUO06 6
opzanusayuu?

U na 76

O HET 0

Voosnemeopenwt nu Bt 000posicenamenbHOCIbIO U GEHCIHEOCHIBIO pabomnuKos
OpeaHu3aAUUY, 00eCReYUsAIOWUX NepEUYHbIL KOHMAKm ¢ ROCCMUMENAMU U
uHopMuUposanUe 06 yCiy2ax RpU HEnocpeOCMEEeHHOM 0Opau{eRuu & Op2aHU3AUUID
(pabomuuxu CAPAGOYHOL, NPUEMHO20 OMOCIeHU U NPOYUE pabomuuxu)?

] na 341

O HET 0

10

YVooenemeopenst nu Bel 000podcenamenbHOCMbI0 U 6EHCAUGOCHILIO pabomuuros
op2anuzayul, 00ecneyusaiou{ux HenoCPEOCMEEHHOE OKA3arue ycayzu npu o0pawjenun
¢ opzanuzayuio (coyuanvhvie pabomuuxy, PAbOMHUKY Op2aHU3AYUY, OKA3LIBAIOUfUE
yenyeu u npoyue)?

| na 341

d HET 0

11

Tonv3osanuce au Bel Kakumu-1uto OUCMAHUUOHHBIMU CROCODAMU 63AUMOOCHCMEUA
¢ opeanusayueii (menedon, dNEKMPORHAS NOYMA, INEKMPOHHbLIL CEPEUC (¢popma ona
nodauy S1eKmpoHH020 obpauyenus (Hcanobel, NPeONoJICeHYs), NOLYYeHUe KOHCYIbMayuy
no oxaswieaemuiM yernyzam), pasden «Jacmo 3a0asaemvie 0nPOCHLY, OHIALH aHKEMA 0N
onpoca epavicoan Ha catime u m.n.)? (echu Bvl omeemunu «Hemy, nepexooume K
sonpocy N 13)

O Ia 341

g HET 0

12

Yoosnemeopenst nu Bovi 000podicenamensHOCMbIO U 8EXHCAUGOCHIbIO PADOMHUKOS
opeaHu3aAuUL, C KOMOPHIMU 63auMO0eiicmeosanu 6 Oucmanuuonnoi gopme (no
menegony, no NeKMPOHHOT noume, ¢ NOMOULIO INEKMPOHHLLY CepeUcos (Ous nooayu
21eKmMponn020 obpawenus (dcanobvl, NPeOnodACceHUs), NOTYYeHUs KOHCYIbmayuu Ho
OKA3BIBACMBIM YCIYaM) U 6 NPOYUX OUCAHYUOHHBIX hopmax)?

H Ia 341

O HeT 0

13

T'omogvi 1u Boi pekomenodosants OaHHYI0 OP2AHU3AYLIO POOCHIGEHHUKAM U 3HAKOMBIM

(unu mo21u 6v1 Bol ee pexomenoosams, eciiu vl 6b110 603MONCHOCHTL 6b100paQ
opzanuzayuu)?

] na 341

[l HET 0

14

Yooenemeopenst 1u Byl 0p2aHu3auuoHHbIMU YCI08UAMH HPEOOCAGNEHUA YCTIYe
(zpagpuxom pabomsl opzanuzayuu (nodpaszoenenus, OmoeabHbIX CREYUALUCTIOS,
ZpaguroM npuxo0d COYUaILH020 pabomuuka na 00M U Op.); Haguzayuei 6Hympu
Op2aHU3AUUN (HATUHUEM UHpOPMAYUOHHBIX MAbIUYeK, yKazamenet, CUzHANbHLIX mabno,
UHpOMAMO8 U NPOYUX OP2AHUIAYUOHHBIX YCI06UL okasaHus yeiye)?

O na | 341




[l HET 0

15 | Yoognemsopenst au Bt 6 yenom yenosuamu oxazanus yenyz ¢ opzanuzayuu?

O na 341
L] HET 0
16 | Ykaswcume Baw non:
[ MY>KYHHA 65
[l Kenmuna 276
17 | Ykancume Baw ¢o3pacm:
1o 50 et 109
51 —60 net 124
61 — 70 ner 83
71 — 80 net 18
81 —90 ner 4
crapme 90 ner 3
18 | Vkaxcume npedocmagnaemyio Bam ¢popmy coynanvnozo obcaysrcusanus:
[l CTalHOHAPHAS 10
Ll Oy CTAIMOHApHAs 319
1l HA IOMY 12

Ilpeonosicenus no ynyuuienuro Ycaosuil OKA3AHUA YCIy2: PpPACUUpUms
accoOpmuMeRm MEXHUYECKUX CpedCme peabunumayuy, 6ul0aeaemvlx 6 NYHKMme
npoxama.

BriBosr:

B pesynerate aHanmsa 341 aHKeTBl NOJydaTelled COMHAIBHBIX YCIYT MO
BOIIPOCaM YIOOBJIETBOPEHHOCTH KadyecTBOM YCIyT, okaseiBaemeix I'AVCO CO
«KIICOH «3omotass ocenb» ropona Hrmxauit Tarmm» 100% ompomeHHsIX
ITOJTHOCTBIO YOBIETBOPEHBI KA4ECTBOM IIPENOCTABIAEMBIX YCIYT.

3amecturens qupekropa TAYCO CO «KIICOH ,1_ {:/
«3onoras oceHp» ropoaa Hwxnuit Tarum» \_//‘ L rl H.B. ManbpkoBa

noonucs

Zamecturens aupekropa TAYCO CO «KIICOH %
«3omotas ocenb» ropoaa Huwxauil Tarum 17 I'.C. bexssena

(,/ -
nodnucs

CrenuanycT 0o colMaikHol padoTe
TFAYCO CO «KLICOH «3o0moTas OCeHb»

ropoaa Hroxuuii Tarum 72‘/& E.W. Kuposa

HOORUCD




“ 7 Anpextop enTpa
~-:A.ATop6yaosa

ggceHTHGQS{ZOZS T
Axer E of

MPOBENCHHS exeKBAPTANIBLHOI0 ONMpoca noAydaTesel COLHATbHbIX YCJIyr o
KavecTBe okazanus yeuyr 8 TAYCO CO «K TCOH «3onotas ocenny ropoaa

Huxcanii Tarums 3a 3 kpaprat2023-p="

Komuccueii B cocrage: Manrkosa H.B., samecturens JUPEKTOpa;
Bensiea I'.C., samecrurens JUpPEKTOpa;
Kuposa E.W., cienmanucr I10 COLKaNIBHOH paboTe:;

IIPOBEICH aHaH3 aHKeT CXKCKBAPTaIBbHOrO OIpoca [I0JTyYaTeNled COLHaTbHEIX
YCIIYT OKaYecTBEe OKa3aHHUS COLMAILHBIX ycayr B 3 kBaprane 2023 r.

B pesynrsrare amammsa YCTaHOBJIEHO:
Ne Ilokazaremu | Kommgectso
| OTBCTHBIIHX

1 | Opu nocewenuu opeanusauuu  obpawanuce au Be uHopmauyuu o ee
Oeamenvrocmu, pasmewennoii na UH@OpMayuonnbX cmendax e nomeweHuzx
opzanusauuu? (ecnu Bvi omeemuny “Hen), nepexodume k gonpocy A 3)

aa 341

O HET 0

2 | Yoosnemeopens: 1u Brviomrpuimocmeio, noanomon u docmynHocmuio ungopmauuu o
deamensnocmu Opeanu3auuu, pasmewieninoii Ha UHPOpMANUOHHBIX cmendar &
noMeweHuU op2auusayuy?

T
=1

Lon

O Ia

O HET

[ ]

3 | Honvzosanuce au Ber ouuuansusiv  caiimom Op2aru3auuu, Ymodsi neywums
uHgopmayuio o ee Oeamensnocmu? (ecau Bei OmeemMuUIu «Hem», nepexodume i

gonpocy No 5)
] na 304
O HET 37

4 | Yoosnemesopens: n1u Beiomrpsimocmeis, noanomoi u docmynHocmeio UHpopmauuu o
Oeamenvrocmu Op2aHu3auuu, pasmeliennoll Ha ee o@unuarsnom caiime &
cmq'bopmazguonuo—meaeiconmzyuumuuomzoﬁ cemu «Humeprem»?

] na 0

oW

| HET

S | Ceoespemenno 1u Bam 6vina npedocmaenenc yeayea e Opeanuzauuu, ¢ komopyo Bs
obpamunuce (s coomeemcmenu cop 6peMeHeM 3anucu Ha npuem K cneyualucmy
(Koncynsmayurw), ¢ epagurom  npuxoda counarsnozo pabomnuxa na oo,
SHympennum pacnopadxkom u npouee)? («da» - yeayza npedocmasnena ceoeepemerso
W paree yemanosnennozo cpoxa; «remy - Yoiyea npedocmaeaena ¢ onozoanuem)

O na _ 341

1| HET 0

6 | Yooenemsopenv: nu B KoM@opmuocmeio  yenoeuii npedocmasaenus ycayz &
opeanuzayuu  (Hanuque Komghopmuoii 3ousr omosica (oscudanus); narugue u
nonamHocmsy Hasuzayuu 6 noveuenuu Opeanuzauuu; Hanuyue u docmynzocms
nUmMbveeou 600bl ¢ nomewenuu Op2arusauuu; Haruuue u docmynHocms CaHumapko-
CHCHEHUHECKUX nomewienuil ¢ opzanuzauun; yooeremeopumensioe canumapuoe
Cocmonnue nomewieruii OpeaHusaUUU; MPAHCROPIMHAA oocmynHocmp Opeanu3auuu
(nanuuue obwecmeennozo Mpancnopma, naproskw); Oocmymmocms 3anucu ma
nonyuenue ycayeu (no menedory, Ha o@uuuarsuom caume opzanwsauwu,




nocpedcmseom EOuH020 nopmaid 20Cy0apCHIGeHHBIX U MYHULUNAABHBIX YCTye, 1tPU
AUYHOM NOCEU{EHHI Y cnequaaucma opzanuzayul) u npodue yenogua)?

; 341

==

(el

HCT 0 g

<

| ycmaHo61eHHYI0 2pynny uneanudnocmu? (ecau Bol omsemunu «Hemy, nepexooume K

|
!

FHmeeme au Bol (w1 110, 3aKOHHBIM npedcniagumenem Komopoz2o Bu1 asnsemecs)

gonpocy Ne 9)

0 1a 76

O HET 265

Vooeiemeopensl i Bovl 00cnynnocHbio npedocmagieHua yciye ona UHeAnudo8 6
opeanuzayuu?

O na 76

O HET 0

Vooenemeopensl 1u Bot 000podicenamebHOCMbI0 U 8eNcNUBOCHIbI0 PADOMHUKOE

opzaHu3auul, 00ecnedusaouix nepeudHbliL.  KOHMAKm ¢ nocemumenimu ;. u
ungopmuposanue 00 ycnyzax npi HenocpedcmeeHioM 00paenun 6. Op2anu3auuio
(paBomuuKy CRPAgOYHOL, NPUEMTLO20 omdenenus u npodue pabomnuxu)?

1l na 341

O HET 0

10

Yooenemeopenvt u Bvl 000posicenameibHOCMbIO I Gexcaueocmopio pabomHUKOs
opeanu3ayu, 00ecne usaouiux Henocpeocmeennoe OKa3axHue ycayzu npu obpauienuu
6 opzanuzaAuuIo (CoyuanbHble pabomnuxy, paAbOMHUKY Op2aHUsayul, oxazvléarolyue
yeayeu u npodue)?

O n1a 341

O HET 0

11

IMonw3osanuce au Bol KARUMU-TU00 OuCcmaHUUOHHBIMU cnocobamiu ezaumodeticmeun
¢ opzanuzayueii (mereoH, NEKMPONNAL NOUMNG, sekmpoHHbLil cepeuc ((popma ons
nodauu NeKmpoHH020 00PaeHUs. (oicanobu, npednodCenUs), NOLy eHue KOHCYIomayuu
no oxazeiéaeMviM yeryzam), pazoen «dacmo 3adasaemvle 60NpPOCHLy, OHIAUN anKemad ons
onpoca epascoan na caume U m.n.)?(ecniu Bol omeemunu «Hem, nepexodume K
gonpocy Ne 13)

| 1a 341

O HeT 0

12

Yoosnemgopenst au Bet 000posiceiamenbHOCMbio U 8eHCUGOCHBIO PADOMHUKOS
opzanu3ayuu, ¢ KOMOpbIMU g3aurodeiicmeogany 6 OUCHAHUUOHHOU opme (no
menegony, no 1eKMPOHHOU NOYMe, ¢ NOMOULIO SNEKMPOHHBIX CePBUcos (01 nooa4i
31eKmpoHH020 00pauerus (orcanobwt, Npednodicerls), NOLYYeHUs KOHCYlbmayuu no
OKA3bIEACMBIM YCIY2aM) U 8 NPOUUX OUCTAHYUOHHBLY popmax)?

O Ia 341

1l HET 0

13

Tomoest 1u Bel pekomeroosamy OaHHY0 OPZAHUAUUIO PpodcmeeHHUKamM U SHAKOMbIM

(unu moznu ool Bul ee PEKOMEHO008amb, eCll Gl ObLIIA BO3MONICHOCHL 6b100DPA
opzanuzauuu)?

Al na 341

g HET 0

14

Vooenemeopenst iu Bol op2anu3autOHHbIMIL YCA0GUAMU npedocmagsienun yeyz
(zpagpurom pabomul Op2AHUIAUUY (nodpazdeneHus, OmOeNbHbIX CREYUAIUCTOE,
2paAQUKOM NPUX00a COYUANLHO20 pabomnuxa na dom u Op.); Haguzayuei 6Hympu
opzanuzayuu (Hanusuem uHpopMayuoniblx mabnudex, yrasameneu, CUSHALbHBIX mabno,
UHPOMAMOB U RPOYUX OP2AHUSAYUOHHDLY YCA06UTl OKA3AHUA YCIY2) 7

O 1a | 341




U HET X 0

15 | Yooenemeopenst 1u Bo: ¢ UENLOM YCNOGUAMU OKAZAHUA YCIYZ 6 OP2AHU3ARLL?

O Ia ‘ 341
[ HeT | o =
16 | Ykaxncume Baw non:
0 Myxunma 65 J
0 XKenmuna 276 f
17 | ¥Ykascume Bawi so3pacm: f
1o 50 jer 109
51 — 60 ner 124
61 — 70 ner 83
71 — 80 ner 18
81 —90 net 4
crapmre 90 ner | 3

18 | Ykascume npedocmaensaemyro Bam dopmy couuanvnozo obcayscuearnua:

0 CTallMOHAPHAS |10
[ HOJIyCTallHOHAPHAS | 319
0 HaZIoMy | 12

IIpednoscenuano YIYUUWEHUIO  YCIO8UT  OKA3AHUA  yCaye: pacwupums
ACCOpMUMENM MEXHUYECKUX cpedcms peabuiumayuu, ewidasaemsix & NYHKME
npokama.

BriBonggr:

B pesynbrate amammusa 341 amkeThl monyuaTtenel comEATBHEIX YCAYT 1O
BOIIDOCaM yNOBJIETBOPEHHOCTH Ka4ECTBOM YCIVI, OKasniBaeMuix I AVCO CO
«KLICOH «3onotast ocenb» ropoga Huxmmit Tarmm 100% ONPOMIeHHEIX
TIOJIHOCTBIO YIOBIETBOPEHBI KaYE€CTBOM IPENOCTaBIIIEMBIX YCIVT.

3amectuTens aupexropa TAYCO CO «KIICOH f /é{l /
«3oy0Tast oceHsy ropoaa Hmxauit Tarumy L IL H.B. Manzxosa

HOORUCH

3amecturens aupexropa TAVCO CO «KIICOH ﬁ/

«3osoTas ocenb» ropoja Huwxauii Tarmm I'.C. beasesa

noonuce
Cnenuammct no conmambHoi pabote

I'AYCO CO «KIICOH «3010Tas oceHb»
ropona Hwxuwit Tarumy» 4“‘[ E.H. Xwuposa

noonuce




AKT -, \ | K
NpOBeJeHHs eXKEKBAPTAIBLHOI0 ONPOCca nony'{aTe.}IewcouHaJleu:IX"yc.ﬂyr o

Ot

kadecTse okazanus yeayr B TAYCO CO «KIICOE[: '3mlm“an ocgﬂb» ropojaa
Huocanii Tarmm 3a 4 ksapran 2023 Lo

Komuccueii B cocraBe: ManbkoBa H.B., 3aMecTHTETb JHPEKTOPA;
Bensena I'.C., 3aMecTuTENs TUPEKTOPA,
Kuposa E.W., crieqUaicT 00 COLHaNbHOM paboTe;

IIpOBEJIcH AHAIU3 @HKET eXeKBapTaJIbHOTO ONpOoca MONydYareled COIMAT->HbIX
YCIYT O KadecTBe OKa3aHUsi COIMANBHEIX yciyr B 4 kaprane 2023 r.
B pesyibrare aHalM3a yCTaHOBIIEHO:

No [loxazaTenu KommuecTBO
OTBETHBIIHX

1 |Hpu nocewenuu opzanuzayuu obpawanucs au Ber K uHpopmayuu o ee
deAMeTbHOCIU, PA3MEUEHHOI Ha UH@OPMAUUONHBIX CHIEHOUAX 6 HOMEU{eHUAX
opzanuzayuu? (echu Bvt omeemunu «nemy, nepexodume K sonpocy e 3)

Ja 341
[0  mer 0
2 | Yoosnemesopennt nu Bot omkpuimocmbio, ROTHOMOU U OOCHYRHOCHIBI) UHPOPMALL L 0|
JeAMEABHOCII  OP2AHU3AUNN, DPASMEU{eHHOU HA UHQOPMAYUOHHBIX CMIEHOIX 6
nomeujeHuu opzanuzayuu?

O na 341

O HET 0

3 | Honvsoewiuce nu Bwl ofuyuansuelm caiimom opzanuzayui, 4mobGbl HOLYHUMD
ungopmayuro o ee Oeamenvrocmu? (echu Bol omsemunu «ien, nepexooume K

gonpocy Ne 5)
O Ja 324
[ HET 17

4 | Yooenemeopenu: nu Bot omKpyimocmbio, ROTHOMOU 1 OOCMYRHOCHbI0 UHYOPMALUL O
desmenbHOCMU  OP2AHU3AWUN, paA3Meljennoll Ha ee oQuuuanvHoM cahme §
UHOOPMAUUOHHO-MENEKOMMYHUKAUUORHOI cemu «Hnumeprem»?

O na 324

O HET 0

5 | Céoespemenno nu Bam ovuia npedocmaeiena ycuy2a € op2aHu3ayill, 6 Komopyw Bur
ofpamunuce (8 COOMECMCMEUN CO 6DeMEHEM 3ANUCH HA RpUEM K CHERUATUCHLy
(komcynsmayuio), ¢ 2paguKkom npuxo0a COUUANLHOZO0 pabomHuka Ha 00M,
eHympeHHUM pacnopaokom u npoyee)? («/la» - ycnyza HpedoCcmaesieHa C60e8PEeMeHHO
WU panee YCMaHos1eHHO20 CPOKA; KHEN) - YCilyed npedocmasiena ¢ Ono30anuem)

na 341

O HET 0

6 | Yooenemsopenst nu Bui Komopmuocmvio ycnosuii npe0oCmasneHun yciyz 6
opzanuzauuu (Ranuuue KOM(POpMHOU 30Hb6L OMObIXA (oxrcudanun); Hanu4ue U
noHamHOCHb HAGUAWUU 6 HOMEU{eHUU Op2AHU3AUUU; HaIu4ue U OOCHYNHOCHID
RUMbECoIl 6006l 6 NOMEWEHUN OPZAHU3AYUN; HAUYUe U OOCHYNHOCHb CAHUMAPHO-
2UZHeHUNECKUX HOMeuleHuil ¢ opzanuzayuu; y006Nemeopume/lbHoe CalumaprHoe
COCIOAHUE HOMEU{eHUIl OPZaHU3auUY; MPAHCNOPHIHAA OOCHIYRHOCHb OP2AHUIAKHU
(nanuuue obuwjecmeennozo mpancnopma, nApKoeKu); OOCHMYRHOCHb 3ARUCU  HA
nonydenue ycayeu (no _menedhoHy, Ha OQuUUUATBHOM caiime Op2AHU3AYUL,




nocpedcmeom EQuno20 nopmana 20cy0GpCMEEHHBIX U MYHUUURATLHBIX YCIye, NP
JUUHOM ROCEIeHUN Y CReYUauchma OPZAHU3AUUN) U npoyue ycnoeun)?

O na 341
[ HET 0
7 | Hmeeme nu Bot (unu Auuo, 3aKoOHHbIM npedcmasumenem Komopozo Bl AeNAEMeCch)
yemanosnenyto zpynny unsaiuonocmu? (ecau Bol omeemunu «Hem, nepexooume K
gonpocy Ne 9)
M| na 61
0 HET 280
8 | Yooenemsopenst nu Bbi doCmynHOCHbI0 RPeOOCMABNEHUA YCiy2 O UHEWIUOO0E 6
opzanuzayuu?
[l na 61
O HeT 0
9 | Yooenemeopenst nu Bovl 000poscenamenyHOCMbI0 W 8EHCTHEOCHBIO pabomuuKkos
opeaHu3auuU, O00eCneYHEAIOWIUX NEPeUUHbLL KOWmakm ¢ nocemumenimu U
ungpopmuposanue 06 ycyzax npu HenmocpeocmeeHHom obpawenuy 6 OpzaHU3AWUI0
(pabomuuxy CRpaso4HOT, NPUEMHO20 OMOeNEHUA U NpoUUe pabomnuru)?
0O na 341
[ HET 0
10 | Yooenemsopenvt nu Bel 000podicenameibHOCHbio U GEHCTTUEOCHIBIO pabomHUKO0E
opzanusayuu, 00ecneMueaIouUX HeROCPEOCHBERRoe OKA3AN e YCly2u NP1 oOpauieHuu
¢ opzanusauuio (coyuanbHLie PABOMHUKY, PAOOMHUKY OP2AHUSAYUY, OKA3bIGAIOUjUE
yenyau u npouue)?
0 na 341
] HET 0
11 | ITonssosanuce nu Bol kakumu-nu6o OUCHAHYUOHHBIMU CROCODAMU ezaumooelicmeus
¢ opzanuzayueil (meneou, SNeKMPOHHAL NOYMA, anexmponnvlii cepsuc (popma Ous
noOaul AEKMPOHHO20 0bpayeHus (oicanobvl, npednodicenus), noyienue KOHCyIbmayuu
no oxasvieaemMeimM ycnyeam), pasoen « dacmo saoasaemvie 60npoOCHLY, ounaliH ankema O
onpoca zpaxcoan Ha cauime u m.n.)? (ecau Boi omeemunu «Hemy», nepexooume K
gonpocy Ne 13)
0 na 341
0 HET 0
12 | Yooenemeopenst au Bbl 000poscenamensHOCHbI0 W GEHCIUBOCINDIO pabomnuros
Op2aHuzAUUN, ¢ KOMODbIMU 63QUMO0elicmeosanu § OucmanyuonHoi opme (no
menegouny, no NeKMPOHHOU noyme, ¢ NOMOUBIO NEKMPOHHLIX CEPEUCOB (01t NOOaHU
anexmponHo20 obpaujenus (dcanobu, NpeonodiCens), NONYHEHUs KOHCYIbmayuu 1o
OKA3LIBACMBIM YCILY2aM) U 8 NPOYUX OUCTAHYUOHHBIX gopmax)?
] na 341
0 HET 0
13 | F'omoewt au Buvt pexomenoosams OAHHYI0 OP2ZAHU3AYLIO pOoOcmEeHHUKAM U 3HAKOMbIM
(unu moznu 6vt Bel ee pexomenoosams, ecu 01 GbLIA GO3MOICHOCHD 6b1O0PA
opzanuzayuu)?
| na 341
[ HET 0
14 | Yooenemesopenol 1u Bot op2aHu3ayUoHHbIMU YCIOGUAMU npedocmaesnenua ycyz

(2pachuxom pabomel opzanuzavun (nodpazOenenis, OMOENbHbIX CHEYUAIUCTOS,
2paguxom npuxo00a coYUuaTbHOZ0 pabomuuxa Ha 0om u Op.); Haguzayueil GHympu
opzanuzayuu (HaNUHUEM UHGOPMAYUOHHVIX mabnusex, ykazamenetl, CUZHATbHBIX MAOIOo,
UHPOMAMOB U NPOHUX OP2AHUSAYUOHHBIX yenosuil okazanua yeayz)?

0 na \ 341




J HET 0
15 | Yoosnemesopenst nu Bol 6 ueniom yciosuamu OKA3aHUA yCiyz 6 op2anuzayuu?
] na 341
[ HET 0
16 | Yraxncume Baw non:
O My)KIHHA 56
0 JKenmmuaa 285
17 | Vrancume Baw so3pacm:
J1o 50 ner 96
51 — 60 net 129
61 — 70 ner 76
71 — 80 ser 35
81 —90 ner 5
crapme 90 ser 0
18 | Vrascume npedocmasnsemyro Bam popmy couuansiozo 06cayscueanua:
0 cTanuoHapHas 10
0 [OJTy CTallHOHAPHAS 319
1 Ha JIOMY 12

accopmumenm MexHuuecKux cpedcme peabunumayuy, 6bl0asaeMblx 6 NyHKme

Ilpednooicenuss nO YIyduieHuro YCIOSUll OKA3AHUA YCiye: pACUuupums

npoxama.

BriBonsr:

B pesynsrare ananusa 341 aHKeThl MONydaTeleil COIMANbHBIX YCIyr IIO
BOIPOCAM Y/OBIETBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM YCIYT, OKa3bIBAEMBIX F'AYCO CO
«KIICOH «3omoTass OCEHB» Tropoaa Hmwxumit Tarmn»y 100% ompomueHHBIX

IIOJTHOCTBIO YIOBJIETBOPEHEI KA4CCTBOM IpeaOCTaBIAEMBIX YCIIYT.

3amecturens agupekropa TAYCO CO «KIICOH
«3o070Tas ocenby ropoja Huxuwmit Tarmm

Bamecrurens gupektopa TAYCO CO «K1ICOH ?f;f
«3ootas oceHp» ropoaa Hipkamii Tarui g

nodnuce

noontice

CrienaicT TI0 CONMANBHON paboTe

T'AYCO CO «KIICOH «3o010Tas 0OCEHB»

ropona Hwxuuii Taram L & E.. Xuposa

noonuck

[,/‘/Z Z) H.B. MaunkoBa

T".C. Gensiera




