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Доклад руководителя (директора)
Гапанович Ирины Сергеевны 
о выполнении ключевых показателей эффективности деятельности организации 

Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»
За 3 квартал 2023 года

Глава 1. Общие сведения

	Полное наименование организации
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»

	Нормативный правовой акт, в соответствии с которым создана организация
	Устав государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского», утвержден Приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 23.01.2019 г. № 11 «О переименовании  государственного автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского» и утверждении Устава государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»

	Местонахождение
	Свердловская область, г. Каменск – Уральский, ул. Алюминиевая, д.12

	Основные виды деятельности
	1). предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, включая оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;
2). предоставление социального обслуживания в форме на дому, включая оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;
3). предоставление социального обслуживания в стационарной форме, включая   оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.
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Основными видами деятельности ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» является оказание социальных услуг:
- предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, включая оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;
- предоставление социального обслуживания в форме на дому, включая оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;
- предоставление социального обслуживания в стационарной форме, включая   оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.
- осуществление профилактики обстоятельств, обусловливающих  нуждаемость в социальном обслуживании.

За отчетный период сотрудниками учреждения обслужено – 3719  человек.
Первоочередными задачами учреждения в 3-ем квартале 2023 года является:
- выполнение государственного задания;
- выполнение ключевых показателей;
- участие в мероприятиях городского и Южного управленческого округа;
- проведение мероприятий и акций  ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского», посвященных календарным датам;
- доставка пожилых граждан старше 65 лет для прохождения диспансеризации и медицинского осмотра, проживающих на территории  Каменского района;
- участие в конкурсных мероприятиях Министерства социальной защиты Свердловской области, в том числе в форме онлайн.

Выполнение государственного задания, выполнение ключевых показателей:

Выполнение государственного задания и ключевых показателей за отчетный период (3-ий квартал 2023 года, с учетом корректировки) составляет:
- предоставление социального обслуживания в форме на дому: Выполнение государственного задания составляет 98 %;
- предоставление социального обслуживания в полустационарной форме: Выполнение государственного задания составляет 111%;
- предоставление социального обслуживания в стационарной форме – Выполнение государственного задания составляет  107,6%.

Участие в мероприятиях городского и Южного управленческого округа:

-   06 июля 2023 года – участие в ежегодном конкурсе туристических клубов среди граждан старшего возраста в Южном управленческом округе.  Тема мероприятия «Мир! Дружба! И турслет!». Организатором данного мероприятия выступил ГАУ «Комплексный центр социального обслуживания населения города Асбеста». 
В конкурсе туристических клубов приняли участие 7 команд, представлявших территории Южного управленческого округа.  От ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» участие принимала команда «Друзья природы», в количестве 5 человек.
Конкурс проходил в несколько этапов:
- Визитная карточка;
- конкурс «Туристический привал»;
- спортивно-туристический квест;
- конкурс бардовской песни.

 13 июля 2023 года -  на территории Покровской сельской администрации проведен рейд специалистом по социальной работе отделения участкового социального обслуживания  совместно с начальником отдела семейной политики профилактики социального сиротства и организации социального обслуживания Управления социальной политики № 12 города Каменска-Уральского и Каменского района, инспектором Отделения надзорной деятельности и профилактической работы.
Цель ОПМ «Лидер» - это предупреждение и пресечение групповой преступности среди несовершеннолетних и привлечение к ответственности лиц, вовлекающих подростков в преступную деятельность.
В ходе рейда посещали семьи, которые состоят на профилактическом учете. Всего посещено 9 семей, где провели профилактические беседы с родителями и детьми. Вручены тематические буклеты и памятки.

30 июля 2023 года -   на базе ГАУ «КЦСОН Каменска-Уральского»,  в  социально-реабилитационном  отделении, прошел «День открытых дверей  для граждан с ограниченными возможностями здоровья».
Программа мероприятия включала в себя:
- информацией об услугах  социально – реабилитационного отделения;
- знакомство с творческими мастерскими: «Швейной», «Бумажной», «Сувенирной», «Гончарной»;
- мастер класс по изготовлению оберега  на  благосостояние и удачу.
На мероприятии присутствовало - 10 человек.

Мероприятия и Акции  ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского», посвященные, «Единому Дню пенсионера в Свердловской области» и др.:

27 августа 2023 года -  на площадке Городского парка «Космос» было организовано и проведено мероприятие, посвященное Единому Дню пенсионера в Свердловской области, Мероприятие прошло в необычном формате, а именно в форме КВН игры, где главными участниками стали команды граждан пожилого возраста. В игре принимали участие 6 команд. 
Тема КВН игры «Активное долголетие» оказалась  близка каждому и выступления получились яркими и интересными. Всего было три конкурсных задания:
- Визитная карточка;
- Конкурс капитанов;
 - Домашнее задание.
Все команды показали свои творческие таланты.  Во время награждения команды получили кубки, дипломы, подарки. 
На мероприятии присутствовали две территории: жители города Каменска – Уральского и Каменского района – более 150 человек.

27 августа 2023 года - специалистами отделения дневного пребывания ГАУ «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского» для пенсионеров состоялась праздничная программа «На активной волне!», посвященная Единому Дню пенсионера в Свердловской области.  Регламент мероприятия состоял из:
- поздравительной программы;
- чаепития;
- вручения подарков. 
В организации мероприятия принял участие Ковпак Лев Игоревич, депутат Государственной думы РФ. От его имени,  депутатом местной Думы Валерием Николаевичем Аверинским были поздравлены гости мероприятия и  вручены  подарки на общую сумму 13750,00 рублей. На мероприятии присутствовали – более 50 человек. 

  Помимо этого, в рамках «Месячника, посвященного Единому Дню пенсионера в Свердловской области», были проведены следующие мероприятия:
1. Акции:
- «Урожайная грядка»;
- «Социальный погребок»;
- «Красота в подарок»;
- «Марафон добрых дел»;
- «Праздник в доме»;
- Акция – поздравление «День добра и уважения»;
- «Руки помощи»;
- «Вкусно и полезно»;
- «Твори добро на радость людям»;
-  «Витамины с грядки»;
- «Доступно каждому»;
- и  т.д.

2. Культурно – массовые мероприятия:
- «День пожилого возраста»;
- «Фестиваль ухи для пенсионеров»;
- «День пенсионера на природе»;
- «Веселые старты»;
- Познавательно – развлекательная программа «Золотая пора»;
- Круглый стол «Листает жизнь прожитые страницы»;
- «Бабушкин погребок»;
- Фольклорный час «Спас всего на свете припас»;
- Поздравление долгожителей «Голова седа, да душа молода»;
- Вечер отдыха «Не время унывать»;
- «Души запасы золотые»;
- Встреча «Бабушкино варенье»;
- Вечер отдыха «Нам года - не беда»;
-  Мероприятие на дому у клиентов «Рецепты хорошего настроения»;
- Праздничное мероприятие «На активной волне»;
- Праздничное мероприятие «Старость нас дома не застанет»;
- Мероприятие «В делах  - возраст не помеха»;
-  Мероприятие «Пенсионер – всем пример»;
- Мероприятие «Нам возраст – красота»;
- Мероприятие «Необходимый возраст»;
- Мероприятие «Золотая осень»;
- Мероприятие «Серебряный возраст»;
- Мероприятие «А ну-ка бабушки!»;
- Мероприятие «Наслаждаясь пестротой»;
- Мероприятие «От сердца к сердцу»;
- Мероприятие «Песни спетые сердцем»;
- Праздничная программа «Пусть будет теплой осень жизни»;
- Праздничная программа «Вторая молодость»;
- Развлекательная программа «Душа поет, танцует осень»;
-  и т.д.

3. Выставки:
- Выставка – конкурс «Осенний букет»;
- Осенняя ярмарка – распродажа «Мой погребок»;
- Выставка декоративно – прикладного творчества «Это сделал я»;
- Выставка – дегустация «Лето в банке»;

4. Мастер – классы:
- Мастер – класс для бабушек «Век живи, век учись»;
- Мастер – класс «Именины осени»;
- Мастер – класс «Оберег на счастье»;
- мастер – класс «Народный сувенир»;

5. Экскурсии:
- Экскурсия в мужской монастырь, д. Долматово;
- Экскурсия в школьный музей «Дорогами истории села»;
- Экскурсия по реке Исеть;
-  Экскурсия в с. Савино;

6. Лекции:
- лекция по ЗОЖ «Правила правильного питания»;
- лекция по ЗОЖ «Будь здоров»;
- лекция по ЗОЖ «Второе дыхание».

 Всего, в течение проведения месячника, для граждан пожилого возраста, было проведено: 15 акций, более 30 культурно – массовых и поздравительных мероприятий, 4 выставки, 4 мастер – класса, 4 экскурсии, 3 лекции, и др. Охвачено – более 3000 человек.
 
Проведение выездных конференций для населения города Каменска - Уральского и Каменского района:
    
19 июля 2023 года  - в микрорайоне Южный, в библиотеке семейного чтения № 13, по адресу ул. Суворова, 27 состоялось информационная конференция, организованная специалистом по социальной работе отделения участкового социального обслуживания, на тему: «Информация об услугах центра».  
25 августа 2023 года  -  в поселке Красногорском, в библиотеке имени П.П. Бажова (ул. Стахановская 1) состоялась конференция «Об оказании социальных услуг, оказываемых ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» гражданам пожилого возраста, проживающим на территории города Каменска-Уральского». 

В течение отчетного периода специалисты учреждения приняли участие в областных мероприятиях Министерства социальной политики Свердловской области:

- 26 сентября 2023 года – участие в интеллектуально-развлекательной онлайн - игре 
«ВСЕМ про свет» среди граждан пожилого возраста Свердловской области.  От ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» в онлайн – игре принимал один участник.


- В течение 3-го квартала 2023 года сотрудниками Центра совместно с Социально ориентированной Ассоциацией «Бюро помощи гражданам», где директором является Потапенко Ю.И., продолжена работа по раздаче горячих обедов и материальной помощи в натуральном виде  гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию. 
В течение отчетного периода Социально ориентированной Ассоциацией «Бюро помощи гражданам» было выделено:
- гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию -  50 продуктовых наборов, 1100 горячих обедов.
Помощь  предоставляется еженедельно, по средам, в первой половине дня, граждане в количестве 92 человека получают 100 горячих обедов.

В рамках федерального проекта «Демография» ГАУ «КЦСОН  города Каменска – Уральского» в течение 3-го квартала 2023 года продолжило осуществлять доставку пожилых граждан старше 65 лет для прохождения диспансеризации и медицинского осмотра, проживающих в сельской местности.    Доставка граждан в медицинскую организацию осуществлялась бесплатно с сопровождением специалиста в соответствии с  графиком, согласованным  с медицинской организацией. 
На 30 сентября 2023 года (с нарастающим итогом) доставлено – 345 человек на диспансеризацию, на медицинский осмотр – 97 человек.

 В течение отчетного периода продолжена работа в Школе опекунов над гражданами, признанными судом недееспособными вследствие психического расстройства. Обучение проходит по нескольким блокам. Основной целью программы является подготовка граждан, выразивших  желание стать опекунами или попечителями совершеннолетних недееспособных или не полностью дееспособных граждан. Всего  обучение прошли 11 человек, все получили удостоверения.

Продолжена работа Диспетчерского центра связи для граждан с нарушением слуха. Специалист по социальной работе консультативного отделения посещает местное сообщество глухих еженедельно каждую среду. Ежемесячно в учреждение поступают ИПРА граждан с нарушением слуха, где прописаны мероприятия социально-средовой реабилитации в частности консультирование по вопросам связанным с получением социальных услуг в учреждении, а также в городе Каменске-Уральском. Специалист по социальной работе консультирует граждан с нарушением слуха, используя элементы русского жестового языка.
В течение отчетного периода во Всероссийском обществе для глухих была оказана помощь:
- в виде консультаций – 38 человек;
- помощь в оформлении документов – 1 чел./4 услуги;
- помощь в сопровождении получателей социальных услуг (медицинские учреждения, Управление социальной политики, нотариусу) – 3 человека;
- помощь в решении вопросов ЖКХ – 1 человек;
- содействие в получение медицинской помощи (взятие талона на прием) – 1 человек;
- помощь в написании статей на официальном сайте Всероссийского общества глухих,  в оформлении стенгазеты, написание писем спонсорам, и т.д.).  

С 19 по 30 июля 2023 года  специалист по социальной работе, ответственный за работу ДЦС для глухих прошла обучение русскому жестовому языку при Областном центре реабилитации г. Екатеринбург.

Глава 2. Выполнение ключевых показателей эффективности деятельности организации

	   № п/п
	Наименование ключевого показателя
	Критерии оценки,
единица измерения
	Исполнение
показателя
	примечание



	1
	2
	3
	4
	5

	1. Общие показатели эффективности деятельности организаций:
	

	1.1.
	Отсутствие обоснованных жалоб граждан на качество предоставления социальных услуг организацией, в том числе от сотрудников организации в различные инстанции, свидетельствующих о неправомерных действиях, нарушении трудовых прав или бездействии руководителя (директора) (за исключением фактов, решение которых не входит в компетенцию организации)
	отсутствие обоснованных жалоб 

наличие обоснованных жалоб в отчетный период
	5
	

	1.2.
	Обеспечение информационной открытости организации
	своевременное и полное размещение (актуализация) в сети Интернет информации об организации на официальном сайте для размещения информации 

отсутствие своевременной
и полной информации
об организации на официальном сайте 
	4
	

	1.3.
	Соблюдение сроков формирования и качество предоставления бюджетной, бухгалтерской, налоговой отчетности 
	соблюдение сроков и/или качества предоставления отчетных данных

нарушение сроков и/или не качественное предоставления отчетных данных
	5
	

	1.4.
	Соблюдение сроков предоставления статистической отчетности, информации по отдельным запросам Министерства социальной политики Свердловской области
	соблюдение сроков и/или качества предоставления отчетных данных и информации

нарушение сроков и/или некачественное предоставление отчетных данных и информации
	5
	

	
	
	
	
	

	1.5.
	Наличие просроченной дебиторской и (или) кредиторской задолженности
	отсутствие задолженности

наличие задолженности
	6
	

	1.6.
	Доведение соотношения среднемесячной заработной платы отдельных категорий работников до установленных соотношений среднемесячной заработной платы в соответствии с указами Президента Российской Федерации 
от 07 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях 
по реализации государственной социальной политики», от 28 декабря 2012 года № 1688 
«О некоторых мерах по реализации государственной политики в сфере защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей», Планом мероприятий («дорожной карты»), утвержденного постановлением Правительства Свердловской области от 26.02.2013 № 226-ПП 
«Об утверждении Плана мероприятий («дорожной карты») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Свердловской области (2013–2018 годы)» (далее – «дорожной картой»)
	Выполнено – 100 %, в том числе выполнение показателя по всем категориям работников: 
   - социальные работники -100,0 % (48 812,00);
   
  -  средний медицинский персонал – 109,5% (48 812, 00);
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48 818,85


53 473,4
	




33 040595,82 /75,2/9

1 203 150,87 /2,5/9





	1.7.
	Соблюдение предельной доли оплаты труда работников административно-управленческого и вспомогательного персонала в фонде оплаты труда организации, установленной «дорожной картой»

	не более 40 % - (34,4%)

более 40 %
	6
	22 968 425,21/ 66 711 258,19

	1.8.
	Обеспечение целевого соотношения средней заработной платы основного и вспомогательного персонала организации, установленного «дорожной картой»

	более 1 / 0,7 – (1/0,66)


менее 1 / 0,5  
	 6
	29 122,16/ 44 215,25

	1.9.
	Соблюдение предельного уровня соотношения среднемесячной заработной платы руководителя (директора) учреждения и среднемесячной заработной  платы работников учреждения  (без учета заработной платы руководителя учреждения, заместителей руководителя учреждения, главного бухгалтера учреждения) в кратности от 1 до 6 и предельного уровня соотношения среднемесячной заработной платы заместителя руководителя (директора) учреждения, главного бухгалтера учреждения и среднемесячной заработной платы работников учреждения (без учета заработной платы руководителя (директора) учреждения, заместителей руководителей (директора) учреждения) в кратности от 1 до 5,4, установленных постановлением Правительства Свердловской области от 23.03.2017 № 170-ПП «Об утверждении Примерного положения об оплате труда работников государственных учреждений  социального обслуживания Свердловской области»
	Соблюдение предельного уровня соотношения среднемесячной заработной платы по должностям:
Руководитель (директор) (К1); заместитель руководителя (директора) (по каждому из заместителей) (К3-n); главный бухгалтер (К2)
К1=4,2


Несоблюдение предельного уровня соотношения среднемесячной заработной платы по должностям:
Руководитель (директор) (К1); заместитель руководителя (директора) (по каждому из заместителей) (К3-n); главный бухгалтер (К2)
К2=3,4
К3-1=3,4
К3-2=3,5
К3-3=3,4
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165 446,31/ 39 386,66













К2-главный бухгалтер 
К3- (1-3) заместители директора 

	1.10.
	Доля осуществленных закупок товаров, работ и услуг конкурентными способами к совокупному годовому объему закупок товаров, работ и услуг
	Ⅰ квартал
15% и более -  (9)
от 7% до 14,9%  - (5)
менее 7% - (0)

ⅠⅠ квартал
30% и более -  (9)
от 15% до 29,9% - (5)
менее 15 % - (0)

ⅠⅠⅠ квартал
45% и более – (9)
от 30% до 44,9 % - (5)
менее 30% - (0)

ⅠⅤ квартал
60% и более – (9)
от 45% до 59,9% - (5)
менее 45% - (0)
	29,76%
(9)



45,7%
(9)



61,0%
(9)
	2 274 545,49/7 642797,22



3 908 036,44/ 8557523,54



5 872 464,44/
9 624 988,44

	1.11.
	Своевременная и полная реализация плановых мероприятий, согласованных с надзорными органами, по обеспечению условий охраны труда, приведению условий в соответствие 
с санитарно-гигиеническими требованиями, требованиями пожарной безопасности, антитеррористической безопасности
	реализация плановых мероприятий в объеме 
90–100%

реализация плановых мероприятий в объеме 
менее 90%
	5
	

	1.12.
	Участие в конкурсных отборах проектов на получение грантовой поддержки, субсидирования
	принимали участие 

не принимали участие 
	2
	

	1.13.
	Участие получателей услуг, воспитанников, клиентов организации в международных, всероссийских, межрегиональных, областных и районных олимпиадах, соревнованиях, конкурсах, проектах
	принимали участие в мероприятиях

не принимали участие в мероприятиях
	3
	

	1.14.
	Отсутствие случаев чрезвычайной и (или) нештатной ситуаций с получателями услуг, воспитанниками и работниками организации
	отсутствие случаев

наличие случаев
	3
	

	1.15.
	Результат последней проведенной независимой оценки качества оказания услуг
	более 90%

менее 90%
	

0
	

	1.16.
	Показатель профессионального развития работников организации (дополнительное профессиональное образование, повышение квалификации, профессиональная переподготовка):

	
	доля работников, получивших дополнительное профессиональное образование (повышение квалификации, профессиональную переподготовку)
	11 % и более за отчетный период 

менее 11 % за отчетный период
	4
	

	2. Дополнительные показатели эффективности деятельности организаций:
	

	2.1. 
	Для государственных автономных и бюджетных организаций социального обслуживания:

	
	выполнение государственного задания на оказание услуг (выполнение работ)
	95 – 100 % 

менее 95 %
	10
	

	2.7. Для государственных бюджетных, автономных организаций социального обслуживания Свердловской области, оказывающих услуги гражданам пожилого возраста, инвалидам и лицам, попавшим в трудную жизненную ситуацию

	2.7.1.
	Наличие сертификата системы менеджмента качества в соответствии с требованиями международных стандартов 
	наличие сертификата

отсутствие сертификата
	5
	

	2.7.2.
	Наличие сертификата системы менеджмента социальной ответственности в соответствии с требованиями международных стандартов 
	наличие сертификата

отсутствие сертификата
	

0
	



Пояснения к таблице  - Выполнение ключевых показателей эффективности деятельности организации:

1.12. - Участие в конкурсных отборах проектов на получение грантовой поддержки, субсидирования:

- Спонсорская помощь по договорам пожертвования за 3-ий квартал 2023 года (с нарастающим итогом):
· в виде товаров – на сумму 462 391,96 рублей;
· в денежном выражении – 3320,00 рублей.

1.13. - Участие получателей услуг, воспитанников, клиентов организации в международных, всероссийских, межрегиональных, областных и районных олимпиадах, соревнованиях, конкурсах, проектах:

-   06 июля 2023 года – участие в ежегодном конкурсе туристических клубов среди граждан старшего возраста в Южном управленческом округе (г. Асбест).  Тема мероприятия «Мир! Дружба! И турслет!». 
От ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» участие принимала команда «Друзья природы», в количестве 5 человек

1.16. -  Показатель профессионального развития работников организации (дополнительное профессиональное образование, повышение квалификации, профессиональная переподготовка)
В течение 3 - го квартала 2023 года:
- прошли профессиональное обучение  - 0 человек;
- повышение квалификации – 4 человека.
Всего: 4 человека.

 Итого доля работников, получивших дополнительное профессиональное образования от общего числа необученных сотрудников составляет – более 100 % от запланированного количества сотрудников по итогам 3 - го квартала 2023 года. 



Руководитель (директор)
 ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского»  ________________ Гапанович И.С.             
