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проверки полноты и качества оказания социальных услуг на соответствие стан­

дартам, утвержденным приказом Министерства социальной политики
Свердловской области от 11.08.2015 No 482 «Об утверждении стандартов соци­

альных услуг»

от 29.12.202Зг.

Комиссией, утвержденной Приказом директора от 23.03.2023 года № 55-осн.
в составе:
председатель комиссии - заместитель директора Панкратова А.В.;
члены комиссии -юрисконсульт Нестеренко Т.С., инженер Намятова О.Н.

на основании письма Министерства социальной политики Свердловской области
от 13.05.2016 № 07-13-13/3715 «О критериях оценки учреждениями качественных по­
казателей государственного задания» в ГАУСО СО «КЦСОН г. Верхняя Салда» в 4
квартале 2023 года была проведена проверка · качества предоставления социальных
услуг в соответствии требованиями стандартов, утвержденными приказом Министер­
ства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утвержде-.
нии стандартов социальных услуг».



Результаты проведенной проверки

No Состав и элемен­
п ты социальной
/ услуги
п

Объем и сроки предоставления I Условия предоставления
социальной услуги, установлен- социальной услуги, опреде-

вые стандартом ляющие качество социаль­
ной услуги

Фактические значения оказыва­
емых услуг в учреждении

1. 1 Вынос мусора в
мусорный
контейнер

1. Норматив предоставления со­
циальной услуги:
Бытовой мусор в специальном
ведре или заранее упакованный в
пакеты объемом не более 30 лит­
ров весом до 7 кг. выносится в му­
сорный контейнер, расположен­
ный в пределах пешеходной до­
ступности; специальное ведро для
мусора после опорожнения до­
ставляется клиенту, в пределах 10
минут рабочего времени за одно
посещение.
2. Периодичность предоставле­
ния социальной услуги:
Услуга предоставляется до 2 раз в
неделю.
3. Единица социальной услуги:
1 вынос мусора - 1 услуга

1. Укомплектованность
поставщика социальных
услуг специалистами и их
квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь
профессиональную подго­
товку и соответствовать
квалификационным требо­
ваниям, установленным
для соответствующей про­
фессии, специальности.
2. Специальное и табель­
ное техническое оснаще­
ние поставщика социаль­
ных услуг (оборудование,
приборы, аппаратура и
т.д.):
При предоставлении соци­
альной услуги мобильной
бригадой может использо­
ваться легковой авто­
транспорт

1. Норматив предоставления со­
циальной услуги:
Бытовой мусор клиента был собран
в специальный пакет, предостав­
ленный клиентом, объем 30 литров,
социальный работник вынес мусор
в мусорный контейнер, который
расположен в пределах пешеход­
ной доступности, на оказание услу­
ги затрачено 8 минут рабочего вре­
мени.
2. Периодичность предоставле­
ния социальной услуги:
Услуга предоставляется данному
клиенту 2 раза в неделю.
3. Единица социальной услуги:
1 вынос мусора - 1 услуга
4. Укомплектованность постав­
щика социальных услуг специа­
листами и их квалификация:
Социальный работник соответству­
ет квалификационным требовани­
ям, установленным для соответ­
ствующей профессии, специально­
сти.
5. Специальное и табельное тех­
ническое оснащение поставщика
социальных услуг (оборудование,
приборы, аппаратура и т.д.):
Не требовалось.

2. Оплата за счет
средств получа­
теля социальных
услуг жилищно­
коммунальных
услуг и услуг
связи

1. Норматив предоставления со­
циальной услуги:
Согласование с клиентом порядка,
суммы и срока оплаты квитанций,
сверка документов по расчетам,
посещение пункта приема плате­
жей для внесения оплаты до 1
часа рабочего времени специали­
ста, включая время в пути.
2. Периодичность предоставле­
ния социальной услуги:
Услуга предоставляется до двух
раз в месяц.
3. Единица социальной услуги:
Посещение одного пункта оплаты
для одного клиента (независимо
от количества квитанций, полу­
ченных от клиента) - 1 услуга.

1. Укомплектованность
поставщика социальных
услуг специалистами и их
квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь
профессиональную подго­
товку и соответствовать
квалификационным требо­
ваниям, установленным
для соответствующей про­
фессии, специальности.
2. Специальное и табель­
ное техническое оснаще­
ние поставщика социаль­
ных услуг (оборудование,
приборы, аппаратура и
т.д.):
При предоставлении соци­
альной услуги мобильной
бригадой может использо­
ваться легковой авто­
транспорт

1. Норматив предоставления со­
циальной услуги:
Порядок оплаты и сроки оплаты
квитанций оговариваются с
клиентом ежемесячно. Перед
оплатой платежей проводится
сверка документов и расчетов с
предыдущим месяцем.
2. Периодичность предоставле­
ния социальной услуги:
Услуга предоставляется 2 раза в
месяц в разных пунктах оплаты
(электроэнергия и квартплата).
3. Единица социальной услуги:
Посещение одного пункта оплаты
для одного клиента (независимо от
количества квитанций, полученных
от клиента) - 1 услуга
4. Укомплектованность постав­
щика социальных услуг специа­
листами и их квалификация:
Социальный работник имеет про­
фессиональную подготовку и соот­
ветствует квалификационным тре­
бованиям, установленным для со­
ответствующей специальности.
5. Специальное и табельное тех­
ническое оснащение поставщика



социальных услуг:
Не тпебовадось.

3. Мытье полов 1. Норматив предоставления со- 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставления со-
циальной услуги: поставщика социальных циальной услуги:
Подготовка к работе уборочного услуг специалистами и их Сначала произведена подготовка к
инвентаря, предоставляемого кли- квалификация: работе уборочного инвентаря,
ентом; мытье полов площадью не Социальный работник. предоставленного клиентом (ведро
более 18 квадратных метров в од- Персонал должен иметь с водой, тряпкодержателъ, ветошь).
ном жилом помещении с исполъ- профессиональную подго- Половое покрытие было свободно,
зованием тряпкодержателя, шва- товку и соответствовать поверхность пола сначала была на-
бры (освобождение убираемой по- квалификационным требо- мочена, а затем вытерта. По мере
верхности от малогабаритной ме- ваниям,установленным загрязнения вода менялась. Услуга
бели,ковров,паласов, ковровых для соответствующей про- оказана в пределах 25 минут рабо-
дорожек, намачивание поверхно- фессии, специальности. чего времени.
сти и удаление излишней влаги, 2. Специальное и табель- 2. Периодичность предоставле-
смена воды по мере загрязнения, ное техническое оснаще- ния социальной услуги:
размещение мебели, ковров, пала- ние поставщика социаль- Услуга предоставляется данному
сов, ковровых дорожек в первона- ных услуг (оборудование, клиенту 2 раза в месяц.
чальное положение) в жилом по- приборы, аппаратура и 3. Единица социальной услуги:
мещении в пределах 30 минут ра- т.д.): Мытье полов проводилось в комна-
бочего времени за одно посеще- Комплект спецодежды (ха- те площадью 16 квадратных мет-
ние. лат, сменная обувь), сред- ров - 1 услуга
2. Периодичность предоставле- ства индивидуальной защи- 4. Укомплектованность постав-
нии социальной услуги: ты (резиновые перчатки). щика социальных услуг специа-
Услуга предоставляется до При предоставлении соци- листами и их квалификация:
четырех раз в месяц. альной услуги мобильной Социальный работник соответству-
3. Единица социальной услуги: бригадой может исполъзо- ет квалификационным требовани-
Мытье полов в жилом помещении ваться легковой авто- ям, установленным для соответ-
площадью не более 18 квадратных транспорт ствующей профессии, специально-
метров - 1 услуга сти.

5. Специальное и табельное тех-
ническое оснащение поставщика
социальных услуг (оборудование,
приборы, аппаратура и т.д.):
Социальный работник был одет в
удобную одежду (футболка и бри-
джи и сменную обувь) на руках ре-
зиновые перчатки.

4. Покупка :И до- 1. Норматив предоставления со- 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставления со-
ставка на дом циальной услуги: поставщика социальных циальной услуги:
продуктов пита- Составление списка продуктов, услуг специалистами и их Список необходимых продуктов
ния в районе необходимых клиенту, в общей квалификация: подготовлен получателем услуг за-
проживания сложности не более 7 килограм- Социальный работник. ранее. Покупка продуктов произво-
клиента мов за одно посещение; покупка Персонал должен иметь дилась в магазине по списку, за

за счет средств клиента и доставка профессиональную подго- счет средств клиента. За одно посе-
продуктов питания в пределах 50 товку и соответствовать щение доставлено 4 килограмма
минут рабочего времени, включая квалификационным требо- продуктов. Услуга включая покуп-
время в пути. ваниям,установленным ку и доставку продуктов питания
2. Периодичность предоставле- для соответствующей про- произведена за 45 минут рабочего
нии социальной услуги: фессии, специальности. времени, включая время в пути.
Услуга предоставляется до двух 2. Специальное и табель- 2. Периодичность предоставле-
раз в неделю. ное техническое оснаще- нии социальной услуги:
3. Единица социальной услуги: ние поставщика социаль- Услуга предоставляется в зависи-
Одна покупка и доставка продук- ных услуг (оборудование, мости от потребности, но не более
тов питания до 7 килограммов од- приборы, аппаратура и двух раз в неделю.
ному клиенту - 1 услуга т.д.): 3. Единица социальной услуги:

Сумка хозяйственная. Одна покупка и доставка продук-
При предоставлении соци- тов питания до 7 килограммов од-
альной услуги мобильной ному клиенту - 1 услуга
бригадой может исполъзо- 4. Укомплектованность постав-
ваться легковой авто- шика социальных услуг специа-
транспорт листами и их квалификация:

Социальные работники отделения
соответствует
квалификационным требованиям,
установленным для соответствую-
щей профессии, специальности.
5. Специальное и табельное тех-



нвческое оснащение поставщика
социальных услуг (оборудование,
приборы, аппаратура и т.д.):
В распоряжении социальных работ-
пиков имеются сумки хозяйствен-
ные.

5. Содействие в 1. Норматив предоставления со- 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставления со-
обеспечении по циальной услуги: поставщика социальных циальной услуги:
рецептам вра- Составление списка лекарствен- услуr специалистами и их Список необходимых лекарствен-
чей-специали- ных средств и изделий меди- квалификация: ных средств составлен клиентом
стов лекарствен- цинского назначения, необходи- Социальный работник или заранее. Покупка произведена в
ными средства- мых клиенту; получение и (или) специалист по социальной близлежащей аптеке за счет
ми и изделиями покупка в районе проживания работе. средств клиента. На услугу затра-
медицинского клиента за счет средств клиента и Персонал должен иметь чено 30 минут рабочего времени.
назначения доставка лекарственных средств и профессиональную подго- 2. Периодичность предоставле-

изделий медицинского назначе- товку и соответствовать ния социальной услуги:
ния, в пределах 50 минут рабочего квалификационным требо- Услуга данному клиенту предо-
времени. ваниям,установленным ставляется 2 раза в месяц.
2. Периодичность предоставле- для соответствующей про- 3. Единица социальной услуги:
ния социальной услуги: фессии, специальности. 1 покупка и доставка лекарствен-
Услуга предоставляется до одного 2. Специальное и табель- ных средств и изделий меди-
раза в неделю. ное теяничеекое оснаще- цинского назначения 1 клиенту - 1
3. Единица социальной услуги: ние поставщика социаль- услуга
1 покупка и доставка лекарствен- ных услуr (оборудование, 1. Укомплектованность постав-
ных средств и изделий меди- приборы, аппаратура и щика социальных услуr специа-
цинского назначения 1 клиенту - 1 т.д.): листами и их квалификация:
услуга Сумка хозяйственная. Социальный работник или специа-

При предоставлении соци- лист по социальной работе.
альной услуги мобильной Персонал должен иметь профес-
бригадой может исполъзо- сиональную подготовку и соответ-
вагься легковой авто- ствоватъ квалификационным требо-
транспорт ваниям, установленным для соот-

ветствующей профессии, специаль-
ности.
2. Специальное и табельное тех-
ническое оснащение поставщика
социальных услуr (оборудование,
приборы, аппаратура и т.д.):. Сумка хозяйственная.

Зам. директора ()4-~ ., А.В. Панкратова.. {if
Юрисконсульт И<..f Т.С. Нестеренко

Инженер ~ O.Н. Намятова


