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Акт
результатов опроса поJг}rIiателей услуг о качестве условий оказания услуг

ГАУСО СО кНовоуральский КЦСОН)
в 4 квартале 202З года

В соответствии с письмами Министерства социi}льной политики СвердловскоЙ
обласТи от 13,05,201б Ns 07-1з-]'313715 ко критериях оценки )л{реждениями качественньIх
показателей государственного задания)), от 04.12.2018 Jф 07-|7-T219152 кО направлении
материалов) и приказом ГАУСО СО <Новоуральский КЦСОН) от З0,|22022 r. J\{b 75 (Об
организации работ по контролю качества социальньIх услуг в2O2З году и об отмене приказа
ГАУ,,(Новоуральский КЦСОН> от 01.06.2016 ЛЬ17/1 кОб организации работ гIо контролю
качества социыIьЕых услуг) с целью определения фактического значения удовлетворенности
rrолучателей социаJIьных услуг качеством условий оказания услуг в ГАУСО СО
<Новоуральский КЦСОН> проведеЕ опрос получателей услуг по вопросам Анкеты о

качестве условий оказания услуг организациями социального обсJryживания Свердловской
области.

комиссией в составе:

Председатель: Еремина Л.Г., дирЪктор;
зilN{еститель предсодателя: Илемкова О.С., зчtместитель директора;
секретарь: Клементьева С.Ю., специалист по социальноЙ работе;
члены комиссии: Караваева Е.В., заместитель директора; "

Коновалова С.В., за]\{еститель директора;
Пушнина А.Н., юрисконсульт;
Иванова Н.А., заведующий отделением;
Скоморохова И.В., заведуIощий отделением

проведен анаJIиз результатов анкетирования полr{ателей услуг.

При анализе результатов анкетирования пол}чены следующие результаты:
в опросе приняли у{астие 117 получателей социальных услуг, из них:

30 мужчин (26"/о);

87 женщин(74О/о).
ВОзраст }пIастников опроса от 28 до 96 лет.
1 человек (0r9 %) - в стационарной форме социального обслуживания;
114 человек(91r4"/о) - в полустационарной форме социального обслуживания;
2 человека (lr7"/o) - в форме социального обслуживания на дому.
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117 гrолуrателей услуг (100%) при lrосещении организации обраrцались к информации о
деятельнОсти, рulзмещенной на инфорМационньIХ стендах в IIомещениях )цреждения.

117 получателей услуг (100%) удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью
информации о деятельности учреждения, размещенной на информационньIх стендах в
помещении уrреждения.

117 полуlателей услуг (100%) пользовЕuIись официальным сайтом учреждения, чтобы
полr{ить информацию о его деятельности.

117 получателей услуг (100%) удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью
информации о деятельности учреждения, размещенной на его официальном сайте в
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет''.

117 rrолучателям услуг (100%) своевременно была предоставлена услуга в Гдусо со
кновоуральский Кцсон) (в соответствии со временем записи на прием к специалисry
(консультацию), графиком прихода социального работника на дом, вн)лренним раапорядком и
прочее).

117 получателей услуг (100%) удовлетворены комфортностью условий предоставления
услуГ в ГАУСО сО <НовоураЛьский КЦСОН) (наличие комфортной зоны отдьIха
(ожидания); н€lличие и понятность навигации в помещении учреждения; наличие и
доступность питьевой воды в помещении учреждения; ншIичие и доступность санитарно-
гигиенических помещений в учрех(дении; удовлетворительЕое санитарное состояние
помещений учреждения; транспортная доступность }..{реждения (наличие общественного
транспорта, парковки); доступность записи на попучение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации, посредством Единого гIортала государственньIх и
муниципirльньIх услуг, при личном посещении у сшециаJIиста организации) и прочие
усло,вия).

62 полуlателей услуг (53 %) имеют (или лицо, представителем которого являются)
установленную группу инвалидности.

117 полуrателей услуг (100%) удовлетворены доступностью предоставления услуг для
инвалидов в ГАУСо Со кНовоура"гrьский кЦСон>.

|17 полl^rателей услуг (100%) удовлетворены доброжелательностью и вежливостью
работников учрежДения, обеспечивающиХ первичный контакТ с гIосетитеJUIми и
информироваЕие об услугах при непосредственном обратцении в учрехцение.

ll7 получателей усйг (100%) удовлетворены доброж9лательностью и вежливостью
работников },чреждения, обеспечивающих непосредствеЕное оказание услуги при обращении
в r{реждеНие (врачи, социальные работники, и прочие работники).

117 полуrателей услуГ (100%) пользовались какими-либо дистанционными способами
взаимодействия с учреждением (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма
дJUI подачи электронного обращения (жа;rобы, предложения), получение консультации по
оказываемым услугам), раздел "Часто задаваемые вопросы", анкета дJU{ оrrроса граждан на
сайте и прочие.
|l7 получателей услуг (100%) удовлетворены доброжелательностью и вежJIивостью
работников r{рехцения, с которыми взаимодействовали в дистанционной форrе (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронЕьIх сервисов (Дп" 

- 
подачи

электронного обрапIения (хtалобы, предложения), получения.консультации по оказываемым
услугам) и в прочих дистанционных формах).
117 пол1,,lателей услуг (100%) .orou' репо*епдовать ГАУСо со <Новоуральский КЦСОН)

родственникаN{ и знакомым (или могли бы Вы его рекомендовать, если бы была возмо}кность
выбора учрех<дения).



1l7 получателей услуг (100%) удовлетворены организационными условиями
предоставления услуг (графиком работы организации (подразделения, отдельньж
специzlлистов, периодичностью прихода социального работника на дом и прочие);
навигацией вн},три учреждения (на;rичие информационных табличек, указателей,
сигнtlльньIх табло, информатор и прочее).

ll7 получателей

учреждении.
предложений по
КЦСОН) - нет.

услуг (100%) удовлетворены в целом условиями окчвания услуг в

улучшению условий оказания услуг в ГАУСО СО кНовоуральский

Вывод: по результатам анкетирования:
- все анкетируемые обращались к стендам с информацией о деятельности ГАУСО СО
кНовоуральский КЦСОН> в помещении организации (100%);
- открытостью, доступностью и полнотой информации о деятельности ГАУСО СО
кНовоуральский КЦСОН), размещенной на информационных стендах в помещении
организации, удовлетворены l00% анкетируемых;
- все анкетируемые (100%) пользовались официальным сайтом ГАУСО СО кНовоуральский
КЦСОН) для получения информации о ее деятельности;
- открытостью, доступностью и полнотой информации о деятельности ГАУСО СО
<Новоуральский КЦСОН), размещенной на официальном сайте организации, удовлетворены
l00o/o аНКеТИРУеМЫХ;
- своевременно предоставлена услуга 100% анкетируемых;
- комфортностью уоловий, в которых были оказаны услуги в ГАУСО СО кНовоуральский
КЦСОН) удовлетворены 1 00% анкетируемых;
- доброжелательностью и вежливостью работников, обеспечивающих первичный контакт с
посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию,

удовлетворены 1 00Оlо анкетируемых;
- доб;lожелательностью и вежливость работников, обеспечивающих непосредственное оказание

услуги при обращении в организацию, удовлетворены 100О% анкетируемых;
- пользоваJIись какими-либо дистанционными способами взаимодействия с rIреждением
100% анкетируемых;
-доброжелательностью и вежливостью работников организации при использовании
дистанционных форм взаимодействия с организацией, удовлетворены 100О% анкетируемьж;
- 100 % анкетируемых готовы рекомендовать ГАУСО СО кНовоуральский КЦСОН)
родственникам и знакомым;
- 100 Ой анкетируемьж удовлетворены организационными условиями предоставления услуг
ГАУСО СО <Новоура_пьский KI_{COH>;
- 100 % анкетируемых удовлетворены в целом условиями оказания услуг в rФеждеЕии.

Повышать уровень посещаемости сайта пол}пIателями услуг (реклама сайта). Продолжить
мониторинг мнений граждан о качестве условий оказания услуг ГАУСО СО <Новоуральский

Заместитель председателя

члены комиссии:

\ Q€Ддедцдова
(расшuфровка)
\ Е.Влараваева
(расu,шфровка)
\ с.в.Коновалова
(расuluфровка)
\ АДДушццца_
(расшuфровка)
\ и.в.скоморохова
(расu,шфровка)
\ Н.А. Иванова
(расu,шфровка)

КЦСОН) и проводить работу гrо выявленных недостатков (при их на-llичии).


