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АКТ КОНТРОЛЯ
полноты и качества оказания социальных услуг
на соответствие стандартам социальньш услуг

за 4 квартал2023 года.

Щель: выборочнчш проверка соответствия качества социальных услуг требованиям Приказа
Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 г. }ф 482 кОб уIверждении
стандартов социальньIх услуг).

Основание контроля: приказ Министерства социшIьной политики Свердловской области 11.08.2015
г. Jф 482 (Об утверждении стандартов соци€IJIьньIх услуг) (в действующей редакции), письмо
Министерства социальной политики Свердловской области от 13.05.2016 J\Ъ 07-13-13lЗ7t5 (О
критериях оценки учреждениями качественньIх показателей государственного задания)), IIисьмо
Министерства социальной политики Свердловской области от 04.|2.2018г. Ns 07-|7-1219152 (О
наIIравлении матери€uIов)), приказ ГАУСО СО <НовоурilльскиЙ КЦСОЬ от З0.12.2022 г. J\Ъ 75 (Об
0рганизации работ по контроJIю качества социальньD( услуг в 202З году и об отмене приказа ГАУ
<Новоуральский КЦСОН) от 01.06.2016 ]Ф17/1 <Об организации работ по контролю качества
социальньIх услуг) с цепью фактического определения соответствия оказываемых социаJIьных услуг
в ГАУСО СО кНовоура-шьский КЦСОЬ стандартам социальньIх услуг, утвержденным приказом
Министерства социальной политики Срердловской области от 1 1.08.2015 г. JtlЪ 482 кОб утверждении
стандартов социальньIх услуг)).

Комиссия в сOставе:

Председатель: Еремина Л.Г., директор;
заместитель предсодателя: Илемкова О.С., заместитель директора;
секретарь: Клементьева С.Ю., специЕ}лист по социальной работе;
члены комиссии: Караваева Е,В., заместитель директора;

Коновалова С.В., заместитель дироктора;
Пушнина А.Н., юрисконсульт;
Иванова Н.А., заведующий участковой социальной слуяtбой;
Скоморохова И.В., заведующий отделением

провела выборочную tIроверку соответствия качества социальньtх услуг требованиям Приказа
Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 г. JtlЪ 482 (Об утdерждении
стандартов социальньtх услуг) (в действующей редакции),

Выборочная проверка проведена за октябрь 2023 г.
Проверяемое подразделение: отделение социального обсл)rживания на дому

.Щиректор



Проверено: 1 социальЕая услуга в форме социапьнOго обслуживания на дому.
Перечень документов, подлежапIих проверке:
1. Личные дела получателей социальных услуг (ИППСУ)
2.Плановая документация (план посещения, заявление о предоставлении социальных услуг).
3. Отчетная документация (акт о предоставления социальных услуг).

осо
Щекалева З.Ф.
Бортникова М.И.
Анайкина В.Ф.
ХаритоноваЛ.И,
Шадова Л.З.

Соблюдение требования стандартов
в части полноты и качества предоставления услуг

наименова
ние услуги

Объем, сроки, условия предоставления услуг Выявл
енные
наруш
ения

Фио
получателя
социальньш
услуг,
заказавших
конкретные
услуги

Периодич-
ность

Норма-тив
предоставлен
ия

Едини-ца
социа-
льной
услуги

Специа-
льное и
табель-
ное
техниче
ское
оснаще-
ние

Укомпл
ектован
ность
специал
истами
и их
квалиф
икация

1.19.16
Мытье окоч,
в том числе
с балконной
дверью, за
искJIючение
м элементов
остекления
балконов и
лоджий

Услуга
предоставл
яется до
двух рflз в
год при
темIIератур

е

наружного
воздуха не
ниже 10

град. С.

Факт 1

раз в месяц
Факт - 1

pilЗ в месяц
Факт 1

раз в месяц
Факт 1

раз в месяц
Факт 1

раз в месяц

Подготовка к

работе

уборочного
инвентаря и

чиатящих

средств,

предоставляем

ых кJlиентом;

проверка

прочности

крепления

стекол и рам,
при

необходимости

- специа-пьной

лесенки или

стремянки при

необходимости

- освобождение

подоконника

от посторонних

предметов;

мытье окон

(открывающих

ся внутрь

помещения

элементов

Мытье
одного окна
- 1 услуга

Комплек
т
спецоде
жды
(халат,

сменная
обувь),
средства
индивид

уальной
защиты
(резинов

ые
перчатк
и).

Социаль
ньтй

работни
к

Требов
ания
соблюд
аются,
наруше
ний не
вьUIвле
но,

Щекалева
з.Ф.
Бортникова
м.и.
Анайкина
в.Ф.
Харитонова
л.и.
Шадова Л.З.



остекJIения) в

одном

помещении
(одна жилая

комната или

кухня) с

наружной и

внутренней

стороны,

межрамного

пространства,

откосов,

подоконников

теплои водои с

использование

м специальных

моющих
средств;

промывание

всех

поверхностей

окна чистой

водой,

вытирание

насухо, в

пределах 30

ми}i)л рабочего
времени за

одно

посещение.

Проверяемое подразделеЕие: отделение общего типа
Проверена: 1 социальнаrI услуга в стационарной форме

Перечень документов, поддежащих проверке:
1. Личные дела получателей социальЕых услуг (ИППСУ)
2.Плановая документация (жryрнал учета регистрации актов о приеме - передачи товарно -

материальных ценностей на хранение вещей; журнал учета посryпивших клиентов в
отделение и сдавших свои вещи на хранение (наименоваIIие услуги: обеспечение сохранЕости
личных вещей и ценностей, сданных на хранение организации социального обслуживания,
согласно установленному порядку); Папка актов о приеме товарно- материальных ценностей
на хранение вещей1 Папка заявлений клиентов на хранение документов при поступлении в
отделение).
3. Отчетная документация (акт о предоставлении социальных услуг).

оот
Сапогина Т,В.
Чернышева А.П.
Малышев о.В.
Нефедов В.А.
Булдакова Г.А.



Соблюдение требования стандартов
в части полноты и качества предоставления услуг

Фио
получателя
социальньш
услуг,
заказавших
конкретные
услуги

Выявл
енные
наруш
ения

Объем, сроки, условия предоставлепия ус.пугНаименов
ание
услуги Специа-

льное и
табельно
е
техничес
кое
оснащен
ие

Укомпл
ектован
ность
специал
истами
иих
квалиф
икация

Едипица
социально
й услуги

Норматив
предоставления

Периодич-
ность

Требов
ания
соблюд
аются,
наруше
ний не
BbU{BJIe

но

Специал
ист по
соци€lль

ной

работе,
или
сестра-
хозяйка,
или
завед},ю

щий
хозяйств
ом.

Рабочий
кабинет:
стол,
стул,
шкаф лля

документ
ации,
шкаф для
одожды,
кушетка,
настольна
я лампа,

стул для
клиента,
компьюте

рная
техника,
телефон,
IIринтер.

Специаль
но
оборудов
анные в
соответст

вии с

требовани
ями
безопасно
сти
помещени
я для
хранения
вещей и

ценностей
клиентов:
кладовые

помещени
ясо
стеллажа
ми для

Хранение
веЩей
одного
клиента
общим
весом до 20
килограмм

течение
0дних
суток (в
том числе
неIIолные
сутки) - 1

услуга

обеспечение

сохранности

личных вещей и

ценностей

осуществляется на

время

предоставления

пол5rчателю

социальной услуги

"предоставление

площади жилых

помещений

согласно

утвержденным
нормативам",

включает в себя:

l) составление акта

о приеме личных

вещей и ценностей

кJIиента на

хранение в

организацию

социаJIьного

обслуживанияв2-

х экземплярах (для

организации

соци€rльного

обслуживания и

клиента). Акт
составляется

по чнифишиоованн

ой формеN МХ-1,

чтвеDжденной Пос

тановлением

госкомстата

России от

09.08.1999 N 66 ,

"Об утверждении
чнифишипованных

На шериод

проживани
яв
организаци
и
социальног
о

обслужива
ния.

Факт - З1

раз в месяц
Факт - 31

раз в месяц
Факт - З1

раз в месяц
Факт - 31

ра:} в месяц
Факт - 31

раз в месяц

1.9.1
обеспечен
ие
сохранност
и личньIх
вещей и
ценностей,
сданньIх на
хранение
организаци
и
социаJIьног
о

обслужива
ния,
согласно

установлен
ному
порядку

Сапогина
т.в.
Чернышева
А.п,
Малышев
о.в.
Нефедов
в.А.
Булдакова
г.А.



учетной

документации по

yчету продукции.

товарно-

материЕlJIьных

ценностей в местах

хранения|l отдельн

о на личные вещи и

отдельно на

ценности;

2) подготовка

личных вещей и

ценностей клиента

к хранению

(сортировка; выбор

упаковочных
материЕ}лов:

полиэтиленов€UI

пленка, бумага,

папка с завязками,

плечики, пакет,

ящик и иное;

упаковка вещей и

ценностей;

маркировка

упаковки с

указанием Ф.И.О.

клиента места его

размещения, даты

упаковки);
3) хранение

личных вещей и

ценностей кJlиента

общим весом до 20

килограмм.

хранения
одежды,
обуви,
вещеЙ

клиентов;
сеЙфы

длlI
хранения

ценностей
клиентов.

l

Проверяемое подразделение: отделение социtlльной реабилитациh (временный приют)
Проверена: 1 социальнаrI услуга в стационарной форме
Перечень документов, подлежащих проверке:
1. Личные дела получателей социальных услуг (ИППСУ)
2. Плановая документация (журналы регистрации оказания социальных услуг воспитателями,
заявление о предоставлении социальных услуг).
3. Отчетная докумеIIтация (акт о предоставления социальных услуг, документы
сопровождающие процесс оказания социальньж услуг несовершеннолетним).

оср (временный п
Мыльникова М.Н.
KaprroBa А.А.
Зяблюк К.Г.
Валеева М.о.
Паршина Я



Выявл
енные
наруш
ения

Объем, сроки, условия предоставления услуг
Наимено
вание
услуги Укомпл

ектован
ность
специал
истами
иих
квалиф
икация

Специа-
льное и
табельно
е

техничес
кое
оснащен
ие

Единица
социально
й услуги

Норматив
предо
ставления

Периолич-
ность

Требов
ания
соблюд
аются,
наруше
ний не
вьшвле
но

Социаль
ный
педагог,
или
педагог-
психоло
г, или

учитель-
дефекто
лог, или
воспитат
ель, или
социаль
ный

работни
к, или
логопед.

Специаль
но
оборулов
анный
кабинет:
стол,
стул,
шкаф для

документ
ации,
шкаф для
одежды,
настольна
я лампа,
стул для
кJIиента,

компьюте

рная
техника,
телефон,
копирова
льный
аппарат,,
принтер,
мягкие
кресла с

подлокот
никами,
аудиоапп
аратура с

набором
кассет,
компакт-

дисков,
телевизор

Одно
занятие для
одного
клиента - 1

услуга

По результатам
диагностики
проведение
индивидуальных
методических
занятий,
направленньIх на

формирование
ЛИЧНОСТНЬIХ

особенностей,

развитие
познавательньIх
процессов
эмоционально-

двигательньIх

реакций, подбор
и подготовка
методических
пособий и

l материалов. _

Продолжительно
сть занятия до 1

часа 30 минут.

Уолуга
предоставл
яется по
графику

работы
специЕ}лист

а, но не

более пяти

раз в

неделю.

Факт - 16

раз в месяц
(DaKT - 16

раз в месяц
Факт - 16

раз в месяц
Факт - 16

раз в месяц
Факт - 16

раз в месяц

4.4.4
Индивиду
аJIьная
социаJIьн
о-
педагогич
еская
коррекци
я

Соблюдение требования стандартов
в части полноты и качества предоставления услуг

Фио
получателя
социальных
услуг,
заказавших
конкретные
услуги

мыльникова
м.н.
Карпова А.А.

Зяблюк К.Г.

Валеева М.о.

ПаршинаЯ..Щ



Проверяемое подразделение: отделение срочного социального обсrryживания
Проверена: 1 социальнtш услуга в полустационарной форме

IIеречень документов, подлежащих проверке:
1. Заявления получателей (ловеренных лиц) социальных услуг
2. отчетная документация (акт о предоставления социальных усJryг; договор IIа временное
пользования имуществом ТСР; заявление получателей на временное пользование ТСР;
медицинское заключение, выдаваемое по результатам решения врачебной комиссией о

наличии заболевания или травмы, повлекших полную или частичную утрату способности либО

возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать
основные жизненные потребности).
3. Плановая докумеIIтация (Журнал регистрации о предоставлении во временное пользование
технических средств реабилитации гражданам, в том числе инвалидам (детям-инвалидам),
нуждающимися в технических средствах реабилитации, учета выдачи и возврата технических
средств реабилитации в социальном IryHKTe проката технических средств реабилиТациИ;
Журнал регистрации инструктажей по использованию технических среДСТВ УХОДа,

реабилитации и адаптации).

оссо
Пинягина Л.А,
Плешивьгх Е.Г.
Мельникова Г.С.
Векшина А.А.

гина Т.М.

Соблюдение требования стандартов
в части полноты и качества предоставлепия услуг

Наименов
ание
услуги

Объем, сроки, условия предоставления услуг
Выявле
нные
наруше
ния

Фио
получателя
социальных
услуг,
заказавших
конкретцые
услуги

Периодич-
ность

Норматив
предоставле
ния

Едини
ца
социал
ьной
услуги

Специальное
и табельное
техническое
оснащение

Укомпле
ктованно
сть
специали

,стами и
их
квалифи
кация

8,9.9
Временное
обеспечени
е
технически
ми
средствами

ухода,
реабилитац
иии
абилитаци

Услуга
IIредоставл

яется по

мере
возникtIове
ния
потребност
и.

технические
средства
выдаются на
срок до 6
месяцев, по
истечении
срока
предоставле
ния во
временное
пользоваIIие
техЕическое

Предос
тавлен
ие во
времен
ное
пользо
вание
(выдач
а)1
технич
еского
средст
ва-1
услуга

технические
средства

ухода,
реабилитации
и адаIIтации
согласно
перечню,

утверждаемо
му
поставщиком
ёоциальньж

услуг в
соответствии
с Перечнем

Специали
ст по
социЕ}льн
ой работе

Требова
ния
соблюда
ются,
нарушен
ий не
вьUIвлен
о



технических
средств

ухода,
реабилитации
и адаптации
(приложение
к настоящему
приложению),
специально
оборудованно
е рабочее
место
специаJIиста,
оказывающег
о услугу
(стол, стул
дJUI

| сIIециалиста,
стул для
клиента),
канцелярские

средство
возвращаетс
я клиентом в

организацию
социального
обслуживан
ИЯ,

предоставив
ш}.ю ему
техническое
средство.

Пинягина
л.А.
плешивьrх
Е.г.
мельникова
г,с.
Векшина А.А.

Равдугина
т.м.

проверяемое подразделение: отделение психолого-педагогической помощи

Проr.р.trа: 1 социальнаJ{ услуга в полустационарной форме

Перечень документов, подлежащих проверке:

l,. Личныр дела получателей социальных услуг (иIIпсу)
2.Плановая документация (журнал регистрации учета оказанных социальных услуг),

3.отчетная документация 
- (ru""rr.""" о предоставлении социальных услуг, акт о

предоставления социальных услуг),

оппп
Волкова В.А.
Русинов К.М.
Заварза А.А.
Бочкарев К.В.
Сухих С. И.

Соблюдение требования стандафтов
в части полноты и качества предоставления услуг

Обьем, сроки, условия предоставления услуг Выявле
нные
наруше
ния

Фио
получателя
социальных
услуг,
заказавших
конкретны(
услуги

Наименов
ание
услуги Периодич-

ность
Норматив
предоставлени
я

Едини
ца
социал
ьной
услуги

Специаль
ное и
табельное
техническ
ое
оснаlIlеЕие

Укомпле
ктованно
сть'
специали
стами и
их
квалифи
кация

4.5,2
Формирова
ние у
пол)л{ателе

Услуга
предоставл
яется до

Проведение,
одногр

досугового и

одно
меропр
иятие
для

Рабочий
кабинет:
стол, стул,

Специали
ст по
социальЕ

Требова
ния
соблюда
ются,
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социальны
х услуг
позитивны
х
интересов
(в том
числе в
сфере
досуга)

четырех

раз в

неделю.

Факт 1

(или)

IIознавательног
о мероприятия
в форме
клубной и
кружковой

работы в
организации
социilльЕого
обслуживания

для груIIпы
клионтов до25
человек,

продолжительн
остью до
одного часа.

одного
клиент
а-
услуга

1

шкаф для

докр[еIIта
ции, шкаф

для
одежды,
настольнаlI
лампа, стул

для
клиента,
комшьютер
ная
техника,
телефон,

копировчlль

ный
аппарат,

принтер.
Расходные
материi}лы:
канцеjulрск
ие товары,

расходные
материалы
для
копировarль
ного
аппарата и
поинтера

ой работе,
или
культорга
низатор,
или
социi}льн
ый
педагог,
или
воспитате
ль, или
психолог,
или
педагог-
психолог,
или
музыкаль
ньй
руководи
тель.

нарушен
ий не
вьUIвлен
о

Волкова В.А.

Русинов К.М.

Заварза А.А.

Бочкарев К.В.

Сlхих С. И.

заключение:
1. По результатам контроля установлено:
- полнота и качество социальньгх услуг, предоставляемьгх клиентам, соответствуют требованиям
стандарта социt}льных услуг, утвержденных приказом Министерства социальной rrолитики
Свердловской области от 1 1.08.2015 г. Jф 482 <Об утверждении стандартов социальньD( услуг >;

- работники отделения соответствуют требованиям к профессиональной подготовке и
квалификации персоЕапа гIоставщика социirльных услуг по профессиям, должностям,
специальностям, которые определяются на основании профессионаJIьньIх стандартов;
- специалисты внимательны и доброжелательны к полуt{ателям социальных услуг;

- нарушений в ходе tIроверки не выявлено.

Акт составлен в 2-х экземплярах.

Заместитель председателя

члены комиссии:

\_9.С.ИлемщqЕа_
(расu,шфровка)

\ Е.ВДараваgва
(расu,шфровка)

\ еДДqдаЕад9да
(расшuфровка)

\ А.Н. Пушнина
фасшuфровка)

\ Ц,В,Скоморохова
(расшuфровка)

\ Н.А. Иванова
(расшuфровка)


