(юридический ликбез ноябрь 2023 год)
Можно ли вернуть обратно товар без бирки!?
В статье мы подискутируем по возврату непродовольственного товара надлежащего качества. Мужчина приобрел куртку, но домой пришел, померил и не подошла по фасону и расцветке.
Конкретно, вопрос от гражданина звучал так:
- Можно ли вернуть товар, в течение 14 дней, если он по каким-либо причинам не подошел, разонравился и т.д., но не сохранена этикетка вещи, имеется только пломба?
Действительно, такое в жизни бывает, купили вещь, в магазине померили, все подошло, а дома рассмотрели, перед зеркалом покрутились и не понравилось, как сидит на вас эта вещь. И решили сдать обратно в магазин, но сомневаетесь, возьмут обратно или нет. 
 Рассмотрим конкретно данный вопрос:
По действующему законодательству покупатель может вернуть непродовольственный товар продавцу, даже если к его качеству нет претензий. Но только в течение 14 дней и только при одновременном соблюдении трех условий:
- товар не использовался по назначению;
- товар сохранил товарный вид, пломбы и фабричные ярлыки;
- покупатель сохранил кассовый чек или иной документ об оплате.
Кстати, срок для возврата товара считается со дня, следующего за днем покупки.
Среди вышеперечисленных условий для возврата, наличие магазинной бирки не значится. А вот фабричный ярлык, товарный вид и потребительские свойства должны быть сохранены. Что касаемо бирок и ценников, которые крепятся к товару, то их обычно относят к составляющим товарного вида.
В соответствии с п. 3.4 ГОСТ 17527-2003 ярлыком признается картонное, пластиковое или трикотажное изделие, прикрепляемое к товару и предназначенное для нанесения маркировки (информации для идентификации товара). То есть, тот элемент на пластиковой ножке, который мы обычно называем биркой, скорее всего, является фабричным ярлыком. Если он срезан, это считается утратой вещью товарного вида и является основанием для отказа в возврате.
[bookmark: _GoBack]Обычно магазины отказывают в возврате если нет бирки и сорвана пломба. Могут мотивировать тем, что на утраченной бирке значился штрих-код, без которого невозможно произвести возврат в системе. Это внутренняя проблема магазина. В данной ситуации можно написать претензию о возврате продавцу товара, так как наличие или отсутствие магазинной бирки не влияет на надлежащее качество товара, потребительские свойства которого сохранены. 
Кроме того, необходимо не забывать, что в данной ситуации изначально закон дает покупателю лишь возможность потребовать обмена изделия на аналогичное. Сначала вы должны узнать, можно ли обменять товар без бирки, пломбы, ярлыка? И только если подходящего изделия на обмен не окажется, можно попросить вернуть деньги (Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 04.08.2023) "О защите прав потребителей").
Подведем итог:
Если вы приобрели непродовольственный товар надлежащего качества, и в течение 14 дней решили его вернуть то следует:
- вежливо и деликатно обратиться в магазин, где приобрели товар, если утерян кассовый чек, то это не проблема. Если срезана бирка, также можно разрешить ситуацию. Важно чтобы вещь не была в употреблении, сохранен ее товарный вид, и желательно чтобы пломба и ярлык были на месте. 
Если в покупке нашелся брак, то это отдельная тема, где другие сроки и правила, которые указаны в статье 18 закона о защите прав потребителей. 
