
Министерство социальной политики Свердловской области
Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской 

области «Комплексный центр социального обслуживания населения 
Туринского района»

ПРИКАЗ

«03» октября 2023 г. № 185 - од

г. Туринск

Об обработке персональных данных в 
ГАУСО СО «Комплексный центр социального обслуживания населения Туринского 

района»

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ 
«О персональных данных» и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми 
актами,

ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить:
1.1. Политику ГАУСО СО «КЦСОН Туринского района» в отношении обработки 

персональных данных (прилагается) в новой редакции;
1.2. перечень должностей работников ГАУСО СО «КЦСОН Туринского района», 

ответственных за проведение мероприятий по обезличиванию обрабатываемых 
персональных данных, в случае обезличивания персональных данных (прилагается);

1.3. перечень должностей работников ГАУСО СО «КЦСОН Туринского района», 
осуществляющих обработку персональных данных, либо имеющих доступ к персональным 
данным (прилагается);

1.4. форму обязательства работника ГАУСО СО «КЦСОН Туринского района», 
осуществляющего обработку персональных данных, в случае расторжения с ним трудового 
договора прекратить обработку персональных данных, ставших известными ему в связи с 
исполнением должностных обязанностей;

1.5. форму разъяснения субъекту персональных данных юридических последствий 
отказа предоставить свои персональные данные (прилагается).

2. Признать утратившим силу приказ от 12.11.2013 № 71 «Об утверждении лиц, 
ответственных за защиту информации, содержащей персональные данные» ГАУ «КЦСОН 
Туринского района»

3. Специалисту отдела кадров Мельниковой И.М. ознакомить сотрудников 
учреждения с настоящим приказом под подпись.
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Утверждена 
приказом ГАУСО СО «КЦСОН 

Туринского района» 
от 03.10.2023 г. №185-од

Политика ГАУСО СО «КЦСОН Туринского района» 
в отношении обработки персональных данных

1. Общие положения

1. Политика ГАУСО СО «КЦСОН Туринского района» (далее - Учреждение, 
оператор) в отношении обработки персональных данных (далее - Политика оператора 
персональных данных) определяет целй, содержание и порядок обработки персональных 
данных, меры, направленные на защиту персональных данных, а также процедуры, 
направленные на выявление и предотвращение нарушений законодательства Российской 
Федерации в области персональных данных.

2. Политика оператора персональных данных разработана в соответствии с:
Конституцией Российской Федерации;
Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее - 

Федеральный закон № 152-ФЗ);
Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации»;
постановлением Правительства Российской Федерации от 06.07.2008 № 512 «Об 

утверждении требований к материальным носителям биометрических персональных 
данных и технологиям хранения таких данных вне информационных систем персональных 
данных»;

постановлением Правительства Российской Федерации от 15.09.2008 № 687 «Об 
утверждении Положения об особенностях обработки персональных данных, 
осуществляемой без использования средств автоматизации»;

постановлением Правительства Российской Федерации от 1 ноября 2012 г. № 
1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в 
информационных системах персональных данных»;

приказом Роскомнадзора от 05.09.2013 № 996 «Об утверждении требований и 
методов по обезличиванию персональных данных» (вместе с «Требованиями и методами по 
обезличиванию персональных данных, обрабатываемых в информационных системах 
персональных данных, в том числе созданных и функционирующих в рамках реализации 
федеральных целевых программ»);

рекомендациями Роскомнадзора по составлению документа, определяющего 
политику оператора в отношений обработки персональных данных, в порядке, 
установленном Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

3. В Политике оператора персональных данных используются следующие основные 
понятия:

персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных);

обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность 
действий (операций) с персональными данными, совершаемых с использованием средств 
автоматизации или без их использования, включающая в себя, сбор, запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 
удаление, уничтожение;

автоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных 
данных с помощью средств вычислительной техники;



распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие 
персональных данных неопределенному кругу лиц;

предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие 
персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц;

блокирование персональных данных - временное прекращение обработки 
персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения 
персональных данных);

уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится 
невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе 
персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители 
персональных данных;

обезличивание персональных данных - действия, в результате которых становится 
невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность 
персональных данных конкретному субъекту персональных данных;

информационная система персональных данных - совокупность содержащихся в 
базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных 
технологий и технических средств;

биометрические персональные данные - сведения, которые характеризуют 
физиологические и биологические особенности человека, на основании которых можно 
установить его личность и которые используются оператором для установления личности 
субъекта персональных данных;

специальные категории персональных данных - данные, касающиеся расовой, 
национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских 
убеждений, состояния здоровья, интимной жизни, обработка которых оператором 
персональных данных не допускается, за исключением случаев, если субъект персональных 
данных дал согласие в письменной форме на обработку своих персональных данных, 
персональные данные сделаны общедоступными субъектом персональных данных, 
обработка персональных данных осуществляется в соответствии с законодательством о 
государственной социальной помощи, трудовым законодательством Российской 
Федерации, обработка персональных данных осуществляется в медико-профилактических 
целях, в целях установления медицинского диагноза, оказания медицинских и медико­
социальных услуг при условии, что обработка персональных данных осуществляется 
лицом, профессионально занимающимся медицинской деятельностью и обязанным в 
соответствии с законодательством Российской Федерации сохранять врачебную тайну;

трансграничная передача персональных данных - передача персональных данных на 
территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, 
иностранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу;

персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для 
распространения - персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым 
предоставлен субъектом персональных данных путем дачи согласия на обработку 
персональных данных, разрешенных .субъектом персональных данных для распространения 
в порядке, предусмотренном Федеральным законом № 152-ФЗ.

4. Оператор вправе поручить обработку персональных данных другому лицу с 
согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено Федеральным 
законом № 152-ФЗ, на основании заключаемого с этим лицом договора (далее - поручение 
оператора). Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению 
оператора, обязано соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, 
предусмотренные Федеральным законом № 152-ФЗ. В поручении оператора должны быть 
определены перечень действий (операций) с персональными данными, которые будут 
совершаться лицом, осуществляющим обработку персональных данных, и цели обработки, 
должна быть установлена обязанность такого лица соблюдать конфиденциальность 
персональных данных и обеспечивать безопасность персональных данных при их 
обработке, а также должны быть указаны требования к защите обрабатываемых 
персональных данных в соответствии со статьей 19 Федерального закона № 152-ФЗ.



5. Субъект персональных данных имеет право на получение сведений, указанных в 
части 7 статьи 14 Федерального закона № 152-ФЗ, за исключением случаев, 
предусмотренных частью 8 статьи 14 Федерального закона № 152-ФЗ.

Субъект персональных данных вправе требовать от оператора уточнения его 
персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персональные 
данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не 
являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать 
предусмотренные законом меры по защите своих прав. Рассмотрение запросов субъектов 
персональных данных или их представителей ГАУСО СО «КЦСОН Туринского района» 
осуществляется в соответствии с правилами, определенными Приложением №1 к Политике 
оператора персональных данных.

6. Если субъект персональных данных считает, что оператор осуществляет 
обработку его персональных данных с нарушением требований Федерального закона № 
152-ФЗ или иным образом нарушает его права и свободы, субъект персональных данных 
вправе обжаловать действия или бездействие оператора в уполномоченный орган по защите 
прав субъектов персональных данных или в судебном порядке.

7. Оператор обязан принимать меры, необходимые и достаточные для обеспечения 
выполнения обязанностей, предусмотренных Федеральным законом № 152-ФЗ и 
принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами.

8. Приказом Учреждения из числа заместителей директора назначается 
ответственный за организацию обработки персональных данных в Учреждении (далее - 
Ответственный за организацию обработки персональных данных), а также лицо, 
ответственное за обеспечение безопасности персональных данных при их обработке в 
информационных системах.

2. Правовые основания обработки персональных данных

9. Правовыми основаниями обработки персональных данных оператором 
персональных данных являются:

Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ;
Гражданский кодекс Российской Федерации;
Налоговый кодекс Российской Федерации от 31.07.1998 № 146-ФЗ;
Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 

граждан Российской Федерации»,
Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания 

граждан в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в 

Российской Федерации»;
Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации»;
Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»;
Федеральный закон от 15.12.2001 № 167-ФЗ «Об обязательном пенсионном 

страховании в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 16.07.1999 № 165-ФЗ «Об основах обязательного социального 

страхования»;
Федеральный закон от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»;
Федеральный закон от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг 

отдельными видами юридических лиц»;
постановление Правительства Российской Федерации от 18.10.2014 № 1075 «Об 

утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных 
услуг бесплатно»;

приказ Минтруда России от 31.03.2022 № 187н «Об утверждении перечня сведений, 
содержащихся в банке данных о законных представителях лиц, имеющих право на 
получение мер социальной защиты (поддержки), социальных услуг, предоставляемых в 
рамках социального обслуживания и государственной социальной помощи, иных 



социальных гарантий и выплат, включая информацию о внесении исправлений или 
изменений в указанные сведения, предоставляемых в федеральную государственную 
информационную систему «Единая система идентификации и аутентификации в 
инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие 
информационных систем, используемых для предоставления государственных и 
муниципальных услуг в электронной форме», в том числе для последующей передачи в 
федеральную государственную информационную систему «Единый портал 
государственных и муниципальных услуг (функций)»;

Закон Свердловской области от 03.12.2014 № 108-03 «О социальном обслуживании 
граждан в Свердловской области»;

постановление Правительства Свердловской области от 18.12.2014 № 1149-ПП «Об 
утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг 
в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений 
Правительства Свердловской области»;

приказ Министерства социальной.политики Свердловской области от 29.12.2014 № 
778 «Об утверждении Перечня документов, подтверждающих нуждаемость гражданина в 
социальном обслуживании»;

приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 31.12.2014 № 
783 «Об утверждении формы договора о предоставлении социальных услуг и формы акта о 
предоставлении социальных услуг»;

приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 21.11.2014 № 
706 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и регистра 
получателей социальных услуг в Свердловской области» (вместе с «Порядком 
формирования и ведения реестра поставщиков социальных услуг в Свердловской области», 
«Порядком формирования и ведения регистра получателей социальных услуг в 
Свердловской области»);

Устав ГАУСО СО «КЦСОН Туринского района»;
локальные акты Учреждения;
договоры, заключаемые между Учреждением и субъектами персональных данных;
согласие субъекта персональных данных на обработку персональных данных.

3. Категории и перечень обрабатываемых персональных данных, цели 
обработки персональных данных, категории субъектов персональных данных, 

способы, сроки обработки и хранения данных, порядок уничтожения персональных 
данных

10. Категории обрабатываемых Учреждением персональных данных:
1) общедоступные;
2) биометрические;
3) специальные.
Предоставление биометрических персональных данных не может быть 

обязательным, за исключением случаев, предусмотренных частью 2 статьи 11 
Федерального закона № 152-ФЗ.

11. Обработка персональных данных в Учреждении осуществляется в целях:
1) реализации трудовых отношений (информация о правовых основаниях обработки 

персональных данных, о категориях и перечне обрабатываемых персональных данных, о 
категориях субъектов персональных данных, о перечне действий с персональными 
данными, о способах обработки, сроках или условиях прекращения обработки 
персональных данных, о сроках хранения и порядке уничтожения персональных данных 
(далее - Информация об обработке персональных данных) приведена в Приложении №2 к 
Политике оператора персональных данных);

2) оказания гражданам услуг в сфере социального обслуживания населения 
Свердловской области (Информация об обработке персональных данных приведена в 
Приложении №3 к Политике оператора персональных данных);

3) заключения и исполнения гражданско-правовых договоров с физическими лицами 
- исполнителями работ, услуг для нужд учреждения (Информация об обработке 



персональных данных приведена в Приложении №4 к Политике оператора персональных 
данных);

4) заключение и исполнение гражданско-правовых договоров с физическими лицами 
- заказчиками товаров (работ, услуг) (Информация об обработке персональных данных 
приведена в Приложении №5 к Политике оператора персональных данных);

5) рассмотрение обращений граждан (Информация об обработке персональных 
данных приведена в Приложении №6 к Политике оператора персональных данных);

6) организации деятельности наблюдательного совета, попечительского совета 
учреждения (Информация об обработке персональных данных приведена в Приложении № 
7 к Политике оператора персональных данных);

7) выявления личной заинтересованности работников, которая приводит или может 
привести к конфликту интересов при осуществлении закупок для нужд учреждения 
(Информация об обработке персональных данных приведена в Приложении №8 к Политике 
оператора персональных данных).

4. Порядок и условия обработки персональных данных

12. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям 
обработки, указанным в разделе 3 Политики оператора персональных данных. 
Обрабатываемые персональные данные не должны быть избыточными по отношению к 
заявленным целям их обработки. При обработке персональных данных оператор 
обеспечивает точность персональных данных, их достаточность и актуальность по 
отношению к целям обработки персональных данных.

13. Обработка персональных данных оператором осуществляется с согласия 
субъекта персональных данных на обработку его персональных данных.

14. Обработка персональных данных включает в себя следующие действия: сбор, 
запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.

15. Сбор, запись, систематизация, накопление и уточнение (обновление, изменение) 
персональных данных осуществляются путем:

1) получения оригиналов необходимых документов, содержащих персональные 
данные, непосредственно от субъектов персональных данных;

2) копирования оригиналов документов в установленных случаях;
3) внесения персональных данных в учетные формы (на бумажных и электронных 

носителях);
4) внесения персональных данных в информационные системы.
16. Работа с обезличенными данными в случае обезличивания персональных данных 

в осуществляется в соответствии с правилами, определенными в Приложении №9 к 
Политике оператора персональных данных.

17. Обработка персональных данных субъектов персональных данных 
осуществляется Учреждением в информационных системах, перечень которых приведен в 
Приложении №10 к Политике оператора персональных данных.

18. Субъект персональных данных имеет право на получение сведений, указанных в 
части 7 статьи 14 Федерального закона № 152-ФЗ. Субъект персональных данных вправе 
требовать от оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или 
уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 
неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 
обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав.

19. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его 
персональных данных оператор обязан прекратить их обработку или обеспечить 
прекращение такой обработки (если обработка персональных данных осуществляется 
другим лицом, действующим по поручению оператора) и в случае, если сохранение 
персональных данных более не требуется для целей обработки персональных данных, 
уничтожить персональные данные или обеспечить их уничтожение (если обработка 
персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению 



оператора) в срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления указанного отзыва, 
если иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 
поручителем по которому является субъект персональных данных, иным соглашением 
между оператором и субъектом персональных данных либо если оператор не вправе 
осуществлять обработку персональных данных без согласия субъекта персональных 
данных на основаниях, предусмотренных Федеральным законом № 152-ФЗ или другими 
федеральными законами.

20. В случае обращения субъекта персональных данных к оператору с требованием о 
прекращении обработки персональных данных оператор обязан в срок, не превышающий 
десяти рабочих дней с даты получения оператором соответствующего требования, 
прекратить их обработку или обеспечить прекращение такой обработки (если такая 
обработка осуществляется лицом, осуществляющим обработку персональных данных), за 
исключением случаев, предусмотренных пунктами 2-11 части 1 статьи 6, частью 2 статьи 
10 и частью 2 статьи И Федерального закона № 152-ФЗ. Указанный срок может быть 
продлен, но не более чем на пять рабочих дней в случае направления оператором в адрес 
субъекта персональных данных мотивированного уведомления с указанием причин 
продления срока предоставления запрашиваемой информации.

5. Порядок и условия обработки персональных данных, разрешенных 
субъектом персональных данных для распространения

21. Обработка персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных 
для распространения, осуществляется с соблюдением запретов и условий, 
предусмотренных статьей 10.1 Федерального закона № 152-ФЗ. Согласие на обработку 
персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для 
распространения, оформляется отдельно от иных согласий субъекта персональных данных 
на обработку его персональных данных. Согласие на обработку персональных данных, 
разрешенных субъектом персональных данных для распространения, может быть 
предоставлено оператору:

1) непосредственно;
2) с использованием информационной системы уполномоченного органа по защите 

прав субъектов персональных данных.
Согласие на обработку персональных данных, разрешенных субъектом 

персональных данных для распространения, предоставляется оператору в письменной 
форме. Требования к содержанию согласия на обработку персональных данных, 
разрешенных субъектом персональных данных для распространения, устанавливаются 
уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных.

Оператор обязан в порядке, установленном действующим законодательством, не 
позднее трех рабочих дней с момента получения указанного согласия опубликовать 
информацию об условиях обработки, о наличии запретов и условий на обработку 
неограниченным кругом лиц персональных данных, разрешенных субъектом персональных 
данных для распространения.

Оператор обеспечивает субъекту персональных данных возможность определить 
перечень персональных данных по каждой категории персональных данных, указанной в 
согласии на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных 
данных для распространения.

В случае, если из предоставленного субъектом персональных данных согласия на 
обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для 
распространения, не следует, что субъект персональных данных не установил запреты и 
условия на обработку персональных данных, предусмотренные частью 9 статьи 10.1 
Федерального закона № 152-ФЗ, или если в предоставленном субъектом персональных 
данных таком согласии не указаны категории и перечень персональных данных, для 
обработки которых субъект персональных данных устанавливает условия и запреты в 
соответствии с частью 9 статьи 10.1 Федерального закона № 152-ФЗ, такие персональные 
данные обрабатываются оператором без передачи (распространения, предоставления, 



доступа) и возможности осуществления иных действий с персональными данными 
неограниченному кругу лиц.

В согласии на обработку персональных данных, разрешенных субъектом 
персональных данных для распространения, субъект персональных данных вправе 
установить запреты на передачу (кроме предоставления доступа) этих персональных 
данных оператором неограниченному кругу лиц, а также запреты на обработку или условия 
обработки (кроме получения доступа) этих персональных данных неограниченным кругом 
лиц. Отказ оператора в установлении субъектом персональных данных запретов и условий, 
предусмотренных настоящей статьей, не допускается.

22. Передача (распространение, предоставление, доступ) персональных данных, 
разрешенных субъектом персональных данных для распространения, прекращается 
оператором в любое время по требованию субъекта персональных данных. Данное 
требование должно включать в себя фамилию, имя, отчество (при наличии), контактную 
информацию (номер телефона, адрес электронной почты или почтовый адрес) субъекта 
персональных данных, а также перечень персональных данных, обработка которых 
подлежит прекращению. Указанные в данном требовании персональные данные могут 
обрабатываться только оператором, которому оно направлено.

Действие согласия субъекта персональных данных на обработку персональных 
данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения, прекращается 
с момента поступления оператору требования субъекта персональных данных.

6. Меры по обеспечению безопасности персональных данных 
при их обработке

23. Для предотвращения и выявления нарушений законодательства Российской 
Федерации в сфере персональных данных в Учреждении устанавливаются следующие 
процедуры:

1) внесение требований об обеспечении конфиденциальности в заключаемые 
договоры, в рамках которых выполняется передача персональных данных третьей стороне;

2) ознакомление работников Учреждения, осуществляющих обработку 
персональных данных, с законодательством Российской Федерации о персональных 
данных, Политикой оператора персональных данных и другими локальными актами 
Учреждения в сфере обработки и защиты персональных данных;

3) включение в должностные инструкции работников, осуществляющих обработку 
персональных данных, положений об ответственности за разглашение персональных 
данных, ставших известными им в связи с исполнением трудовых обязанностей;

4) соблюдение при осуществлении обработки персональных данных в Учреждении 
принципов и условий обработки персональных данных, установленных статьями 5, 6, 7, 10 
и 11 Федерального закона № 152-ФЗ, в том числе:

ограничение обработки персональных данных достижением конкретных, заранее 
определенных и законных целей с учетом срока обработки, установленного 
законодательством Российской Федерации, срока хранения материального носителя, 
содержащего персональные данные;

недопущение объединения баз данных, содержащих персональные данные, 
обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой;

недопущение обработки персональных данных, несовместимой с целями сбора 
персональных данных;

соответствие содержания и объема обрабатываемых персональных данных 
заявленным целям обработки;

обеспечение при обработке персональных данных точности персональных данных, 
их достаточности, а в необходимых случаях и актуальности по отношению к целям 
обработки персональных данных;

хранение персональных данных в форме, позволяющей определить субъекта 
персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных 
данных;



хранение персональных данных (документов и электронных носителей, содержащих 
персональные данные) в специально оборудованных шкафах или сейфах, расположенных в 
помещениях, в которых ведется обработка персональных данных;

соблюдение порядка доступа работников Учреждения в помещения, в которых 
ведется обработка персональных данных;

осуществление лицом, ответственным за организацию обработки персональных 
данных в Учреждении, заместителями директора, а также руководителями отделений 
(структурных подразделений) Учреждения (далее - руководитель структурного 
подразделения) внутреннего контроля соответствия обработки персональных данных 
законодательству Российской Федерации о персональных данных, требованиям к защите 
персональных данных, локальным актам Учреждения в сфере обработки и защиты 
персональных данных;

информирование руководителями структурных подразделений лица, ответственного 
за организацию обработки персональных данных в Учреждении, об изменениях, 
касающихся обработки персональных данных в структурных подразделениях Учреждения;

разъяснение субъекту персональных данных юридических последствий отказа 
представить свои персональные данные либо отзыва субъектом персональных данных 
согласия на обработку его персональных данных;

оформление отказа субъекта персональных данных представить свои персональные 
данные.

24. Обеспечение безопасности персональных данных, обрабатываемых в 
информационных системах персональных данных, достигается путем исключения 
несанкционированного, в том числе случайного, доступа к персональным данным, а также 
принятием следующих мер по обеспечению безопасности:

1) определением угроз безопасности персональных данных при их обработке в 
информационных системах персональных данных;

2) применением организационных и технических мер по обеспечению безопасности 
персональных данных при их обработке в информационных системах персональных 
данных, необходимых для выполнения требований к защите персональных данных, 
исполнение которых обеспечивает установленные Правительством Российской Федерации 
уровни защищенности персональных данных;

3) применением прошедших в установленном порядке процедур оценки 
соответствия средств защиты информации;

4) учетом электронных носителей персональных данных;
5) обнаружением фактов несанкционированного доступа к персональным данным и 

принятием мер;
6) установлением правил доступа к персональным данным, обрабатываемым в 

информационных системах персональных данных, а также обеспечение регистрации и 
учета всех действий, совершаемых с персональными данными в информационных системах 
персональных данных;

7) контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных 
данных и уровней защищенности информационных систем персональных данных.

25. Обмен персональными данными при их обработке в информационных системах 
персональных данных осуществляется по каналам связи, защита которых обеспечивается 
путем реализации соответствующих организационных мер и путем применения 
программных и технических средств.

26. Доступ работников Учреждения к персональным данным, находящимся в 
информационных системах персональных данных, предусматривает обязательное 
прохождение процедуры идентификации и аутентификации.

27. Доступ в помещения, в которых ведется обработка персональных данных, 
осуществляется в соответствии с порядком, определенным Приложением №11 к Политике 
оператора персональных данных.

28. Персональные данные при их обработке, осуществляемой без использования 
средств автоматизации, должны обособляться от иной информации, должно обеспечиваться 
раздельное хранение персональных данных, обработка которых осуществляется в 



различных целях, определенных настоящей Политикой оператора персональных данных, 
на разных электронных носителях.

29. Контроль за хранением и использованием электронных носителей персональных 
данных, не допускающий несанкционированное использование, уточнение, 
распространение и уничтожение персональных данных, находящихся на этих носителях, 
осуществляют руководители структурных подразделений Учреждения.

7. Обязанности оператора по устранению нарушений законодательства, 
допущенных при обработке персональных данных, по блокированию и уничтожению 

персональных данных

30. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при 
обращении субъекта персональных данных или его представителя либо по запросу 
субъекта персональных данных или его представителя либо уполномоченного органа по 
защите прав субъектов персональных данных оператор осуществляет блокирование 
неправомерно обрабатываемых персональных данных, относящихся к этому субъекту 
персональных данных, или обеспечивает их блокирование (если обработка персональных 
данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) с момента 
такого обращения или получения указанного запроса на период проверки.

31. В случае выявления неточных персональных данных при обращении субъекта 
персональных данных или его представителя либо по их запросу или по запросу 
уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных оператор обязан 
осуществить блокирование персональных данных, относящихся к этому субъекту 
персональных данных, или обеспечить их блокирование (если обработка персональных 
данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) с момента 
такого обращения или получения указанного запроса на период проверки, если 
блокирование персональных данных не нарушает права и законные интересы субъекта 
персональных данных или третьих лиц.

32. В случае подтверждения факта неточности персональных данных оператор на 
основании сведений, представленных субъектом персональных данных или его 
представителем либо уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных 
данных, или иных необходимых документов уточняет персональные данные либо 
обеспечивает их уточнение (если обработка персональных данных осуществляется другим 
лицом, действующим по поручению оператора) в течение семи рабочих дней со дня 
представления таких сведений и снимает блокирование персональных данных.

33. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных, 
осуществляемой оператором или лицом, действующим по поручению оператора, оператор 
в срок, не превышающий трех рабочих дней с даты этого выявления, прекращает 
неправомерную обработку персональных данных или обеспечивает прекращение 
неправомерной обработки персональных данных лицом, действующим по поручению 
оператора. В случае, если обеспечить правомерность обработки персональных данных 
невозможно, оператор в срок, не превышающий десяти рабочих дней с даты выявления 
неправомерной обработки персональных данных, уничтожает такие персональные данные 
или обеспечивает их уничтожение. Оператор уведомляет субъекта персональных данных 
(его представителя или уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных 
данных, направивший запрос) об устранении допущенных нарушений или об уничтожении 
персональных данных.

34. В случае установления факта неправомерной или случайной передачи 
(предоставления, распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушение 
прав субъектов персональных данных, оператор обязан с момента выявления такого 
инцидента оператором, уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных 
данных или иным заинтересованным лицом уведомить уполномоченный орган по защите 
прав субъектов персональных данных:

1) в течение двадцати четырех часов о произошедшем инциденте, о предполагаемых 
причинах, повлекших нарушение прав субъектов персональных данных, и предполагаемом 
вреде, нанесенном правам субъектов персональных данных, о принятых мерах по 



устранению последствий соответствующего инцидента, а также предоставить сведения о 
лице, уполномоченном оператором на взаимодействие с уполномоченным органом по 
защите прав субъектов персональных данных, по вопросам, связанным с выявленным 
инцидентом;

2) в течение семидесяти двух часов о результатах внутреннего расследования 
выявленного инцидента, а также предоставить сведения о лицах, действия которых стали 
причиной выявленного инцидента (при наличии).

8. Сроки обработки и хранения персональных данных, порядок уничтожения 
персональных данных при достижении целей обработки или при наступлении иных 

законных оснований

35. Сроки обработки и хранения персональных данных определяются в соответствии 
с законодательством Российской Федерации, законодательством Свердловской области, 
приказами Министерства социальной политики Свердловской области, локальными актами 
и номенклатурой дел Учреждения. Если сроки обработки персональных данных 
законодательством или локальными актами Учреждения не установлены, то обработка 
персональных данных в Учреждении осуществляется не дольше, чем этого требуют цели их 
обработки.

36. В случае достижения цели обработки персональных данных оператор обязан 
прекратить обработку персональных данных или обеспечить ее прекращение (если 
обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по 
поручению оператора) и уничтожить персональные данные или обеспечить их 
уничтожение (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, 
действующим по поручению оператора) в срок, не превышающий тридцати дней с даты 
достижения цели обработки персональных данных, если иное не предусмотрено договором, 
стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект 
персональных данных, иным соглашением между оператором и субъектом персональных 
данных либо если оператор не вправе осуществлять обработку персональных данных без 
согласия субъекта персональных данных на основаниях, предусмотренных Федеральным 
законом № 152-ФЗ или другими федеральными законами.

37. Уничтожение документов, содержащих персональные данные, по истечении 
срока, установленного законодательством Российской Федерации, с учетом установленного 
срока хранения материального носителя, содержащего персональные данные, 
осуществляется механическим способом путем измельчения документов до степени, 
исключающей возможность прочтения текста, или путем сжигания.

38. Уничтожение персональных данных на электронных носителях по окончании 
срока обработки персональных данных производится путем механического нарушения 
целостности носителя, не позволяющего произвести считывание или восстановление 
персональных данных, или путем удаления персональных данных с электронных носителей 
методами и средствами гарантированного удаления остаточной информации.

39. Срок хранения персональных данных, внесенных в информационные системы 
персональных данных, должен соответствовать сроку хранения бумажных документов.

40. Руководители структурных подразделений Учреждения, специалисты 
Учреждения, осуществляющие обработку персональных данных, являющиеся в 
соответствии с номенклатурой дел Учреждения структурными единицами, обеспечивают:

соблюдением сроков обработки, хранения и уничтожения материальных носителей, 
содержащих персональные данные;

оформление Акта уничтожения персональных данных по форме Приложения 
№12 к Политике оператора персональных данных.

41. Внутренний контроль соответствия обработки персональных данных в 
Учреждении требованиям к защите персональных данных, установленным Федеральным 
законом № 152-ФЗ и принятыми в соответствии с ним локальными актами Учреждения, 
устанавливающими требования к обработке и защите персональных данных, 
осуществляется в соответствии с правилами, предусмотренными Приложением №13 к 
Политике оператора персональных данных.



9. Лицо, ответственное за организацию обработки 
персональных данных в Учреждении

42. Ответственный за организацию обработки персональных данных в Учреждении 
руководствуется в своей работе законодательством Российской Федерации в области 
персональных данных и настоящей Политикой оператора персональных данных.

43. Ответственный за организацию обработки персональных данных обязан:
1) организовывать принятие правовых, организационных мер для обеспечения 

защиты персональных данных, обрабатываемых в Учреждении от неправомерного или 
случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 
предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных 
действий в отношении персональных данных;

2) осуществлять внутренний контроль за соблюдением работниками Учреждения 
требований законодательства Российской Федерации в области персональных данных, в 
том числе требований к защите персональных данных, доводить информацию о результатах 
внутреннего контроля до директора Учреждения;

3) доводить до сведения работников Учреждения положения законодательства 
Российской Федерации в области персональных данных, локальных актов по вопросам 
обработки персональных данных, требований к защите персональных данных;

4) организовать по поручению директора Учреждения проведение внутреннего 
расследования выявленного факта (инцидента) неправомерной или случайной передачи 
(предоставления, распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушение 
прав субъектов персональных данных и принятие мер по устранению последствий 
соответствующего инцидента;

5) организовать прием и обработку обращений и запросов субъектов персональных 
данных или их представителей и осуществлять контроль за приемом и обработкой таких 
обращений и запросов;

6) в случае выявления в Учреждении нарушений требований к защите персональных 
данных осуществлять выработку мер, направленных на устранение и предотвращение 
нарушений.

44. Ответственный за организацию обработки персональных данных вправе:
1) иметь доступ к информации, касающейся обработки персональных данных в 

Учреждении, включающий:
цели обработки персональных данных;
категории обрабатываемых персональных данных;
категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются;
правовые основания обработки персональных данных;
перечень действий с персональными данными, общее описание используемых в 

Учреждении способов обработки персональных данных;
дату начала обработки персональных данных;
срок, условия прекращения обработки персональных данных;
сведения о наличии или об отсутствии трансграничной передачи персональных 

данных в процессе их обработки;
сведения об обеспечении безопасности персональных данных в соответствии с 

требованиями к защите персональных данных, установленными Правительством 
Российской Федерации;

2) привлекать к реализации мер, направленных на обеспечение безопасности 
персональных данных, обрабатываемых в Учреждении, работников Учреждения с 
возложением на них соответствующих обязанностей и закреплением ответственности.

45. Ответственный за организацию обработки персональных данных в Учреждении 
несет ответственность за надлежащее выполнение возложенных функций по организации 
обработки персональных данных в Учреждении в соответствии с положениями 
законодательства Российской Федерации в области персональных данных.



10. Лицо, ответственное за обеспечение безопасности персональных данных при их 
обработке в информационных системах

46. Лицо, ответственное за обеспечение безопасности персональных данных при их 
обработке в информационных системах, должно обеспечить:

1) подготовку локального акта Учреждения, устанавливающего организационные и 
технические меры по обеспечению безопасности персональных данных, обрабатываемых в 
информационных системах;

2) знание и соблюдение условий использования средств защиты информации, 
предусмотренных эксплуатационной и технической документацией;

3) учет применяемых средств защиты информации, эксплуатационной и технической 
документации к ним, носителей персональных данных;

4) постоянный контроль за обеспечением уровня защищенности персональных 
данных;

5) недопущение воздействия .на технические средства автоматизированной 
обработки персональных данных, в результате которого может быть нарушено их 
функционирование;

6) своевременное обнаружение фактов несанкционированного доступа к 
персональным данным и немедленное доведение этой информации до ответственного за 
организацию обработки персональных данных и директора Учреждения;

7) при обнаружении нарушений порядка предоставления персональных данных 
незамедлительное приостановление предоставления персональных данных пользователям 
информационной системы персональных данных до выявления причин нарушений и 
устранения этих причин;

8) возможность восстановления персональных данных, модифицированных или 
уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним;

9) разбирательство и составление заключений по фактам несоблюдения условий 
хранения электронных носителей персональных данных, использования средств защиты 
информации, которые могут привести к нарушению конфиденциальности персональных 
данных или другим нарушениям, приводящим к снижению уровня защищенности 
персональных данных, разработку и принятие мер по предотвращению возможных опасных 
последствий подобных нарушений.

47. В случае выявления нарушений порядка обработки персональных данных в 
информационных системах персональных данных лицо, ответственное за обеспечение 
безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах 
персональных данных незамедлительно:

инф ормирует директора Учреждения и ответственного за организацию обработки 
персональных данных в Учреждении об обстоятельствах нарушения;

принимает меры по установлению причин нарушений и их устранению.


