
Об организации работы                  

с семьями военнослужащих –

участников специальной военной 

операции



Психологи и педагоги-
психологи в государственных и 
муниципальных учреждениях 

(сферы социального 
обслуживания, образования, 

здравоохранения).
Возможно включение в работу 

психологов МЧС.
Специалисты закрепляются за 

каждым муниципальным 
штабом МыВместе

I этап 
Оказание неотложной 

психологической помощи

Единая телефонная линия, 
обеспечивающая консультацию 

психолога, в том числе экстренную 
помощь, на базе Свердловского 

областного медицинского колледжа

Телефон ситуационного 
центра Дома 

добровольцев 
(областная «горячая» 

линия)

Органы местного 
самоуправления, 

муниципальные штабы 
акции МыВместе

Телефон «горячей» 
лини ОНФ – помощь 

(федеральная 
«горячая» линия)

Граждане, 

нуждающиеся в 
помощи психолога

II этап 
Организация 

сопровождения 
психологом

Психологическая помощь семьям
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Комиссии по 
оказанию 
помощи 

ветеранам в 
муниципальных 
образованиях 

Общий алгоритм работы по социальной адаптации и реабилитации 
ветеранов локальных войн и конфликтов, а также членов их семей

Обращение 

по месту 

житель-
ства

Телефон «горячей» 

лини 

Очный прием

Подразделение-
координатор в 
учреждении 

системы 
социальной 
политики 

(ГКУ ОИРЦ)
Минсоцполитики
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Министерство 
здравоохранения СО

Министерство образования 
и молодежной политики СО

Министерство физической 
культуры и спорта СО

Департамент по труду и 
занятости населения СО

Военный комиссариат СО

Министерство культуры СО

Индивидуальное 

сопровождение

Подача электронного 

обращения 

Специалисты –
координаторы 

случая

Сопровождение 

индивидуальных 

сложных 

ситуаций 

Межведомственная комиссия при 
заместителе губернатора Свердловской 

области

Филиал Государственного фонда 
поддержки участников специальной 

военной операции «Защитники Отечества»



Организация приема и рассмотрения обращений граждан

Комиссии по оказанию помощи ветеранам в муниципальных 
образованиях 

Прием граждан

Консультирование

Индивидуальное 
сопровождение жизненных 

ситуаций

Организация предоставления 
социально значимых услуг и 

мер поддержки

Привлечение ресурсов местных 
сообществ

Заместитель главы по социальным вопросам 

(руководитель комиссии)

Представители муниципальной думы

Представители систем: 

- Соцполитики (секретари комиссий);

- здравоохранения;

- образования;

- занятости

Социальный фонд

Штаб «МыВместе»

Военкомат

Ветеранские организации

Представители РПЦВыявление и передача 
индивидуальных сложных 
ситуаций, не решаемых на 

местном уровне



Координация работы

Подразделение-координатор в учреждении 
системы социальной политики 

(ГКУ ОИРЦ)

1. Методическое сопровождение комиссий по оказанию помощи ветеранам в муниципальных 

образованиях 

2. Организация учета проводимой работы в системе оказания помощи участникам СВО и членам 

их семей

3. Сопровождение индивидуальных сложных ситуаций на основе межведомственного 

взаимодействия (ситуации передаются от комиссий в муниципальных образованиях)

4. Организационное обеспечение деятельности Межведомственной рабочей группы при 

заместителе губернатора СО

https://oirc.midural.ru/centr-socialnoy-adaptacii-veteranov-

boevyh-deystviy-i-chlenov-ih-semey.html 



Благодарю за внимание!

http://msp.midural.ru/


