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АКТ КОНТРОЛЯ
полноты и качества оказания социальных услуг 

на соответствие стандартам социальных услуг 
за 3 квартал 2023 года.

Цель: выборочная проверка соответствия качества социальных услуг требованиям Приказа 
Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 г. № 482 «Об утверждении 
стандартов социальных услуг».

Основание контрол я 'приказ Министерства социальной политики Свердловской области 11.08.2015 
г. № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг» (в действующей редакции), письмо 
Министерства социальной политики Свердловской области от 13.05.2016 № 07-13-13/3715 «О 
критериях опенки учреждениями качественных .показателей государственного ^задания»,- письмо 
Министерства социальной политики Свердловской области от 04.12.2018г. № 07-17-12/9152 «О 
направлении материалов», приказ ГАУСО СО «Новоуральский КЦСОН» от 30.12.2022 г. № 75 «Об 
организации работ по контролю качества социальных услуг в 2023 году и об отмене приказа ГАУ 
«Новоуральский КЦСОН» от 01.06.2016 №17/1 «Об организации работ по контролю качества 
социальных услуг» с целью фактического: определения соответствия оказываемых социальных: услуг 
в ГАУСО СО «Новоуральский КЦСОН» стандартам социальных услуг, утвержденным приказом 
Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 г. № 482 «Об утверждении 
стандартов социальных услуг».

Комиссия в составе:

Председатель: Еремина Л.Г., директор;
заместитель председателя: Илемкова О.С., заместитель директора; 
секретарь; Клементьева С.Ю., специалист по социальной работе; 
члены комиссии: Караваева Е.В., заместитель директора;

Коновалова С.В., заместитель директора;
Пушнина А.Н., юрисконсульт;
Иванова 11.A., заведующий участковой социальной службой;
Скоморохова И.В., заведующий отделением

провела выборочную проверку соответствия .качества; социальных услуг требованиям Приказа 
Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 г. № 482 «Об утверждении 
стандартов социальных услуг» (в действующей редакции).

Выборочная проверка проведена за август 2023 г.
Проверяемое подразделение: отделение социального обслуживания на лому

УТВЕРЖДАЮ

http://zabotaiQ7J.-msD,_midural-.ru


Проверено: 1 социальная услуга в форме социального обслуживания на дому. %
Перечень документов, подлежащих проверке: С
1. Личные дела получателей социальных у слуг (ИППСУ) \
2. Плановая документация (план посещения, заявление о предоставлении социальных услуг). %
3. Отчетная документация (акт о предоставления социальных услуг), V

OCQ
Лашковская А Л . 
Черепанова: Е.С. 
Орлова Л.М. 
Огарышева И.Н. 
Шелепова К.И.

Соблюдение требования стандартов 
в части полноты и качества предоставления услуг

НаиМеиова 
иие услуги

Объем, сроки, условия предоставления услуг Выявл
енные
наруш
еиия

ФИО
получателя
социальных
услуг,
заказавших
конкретные
услуги

Периодич­
ность

Норма-тив
предоставлен

Едини-ца
социа­
льной
услуги

Специа­
льное и 
табель­
ное
техниче
ское
оснаще­
ние

Укомпл
ектован
ность
спениал
истами
и их
квалиф
икания

1.11 Л Услуга Составление Одна Сумка Социаль Требов
I [скупка в предоставл списка : покупка и хозяйств ный ания
районе яется до иромышленн : - доставка енная. работай соблюд
пролшвания промышлен аются,
клиента и одною раза ых товаров ных товаров: наруше
доставка па в неделю. первой первой ний не
ДОМ.. необходимое! необходимо выявле
примышлен Факт -  1 и, средств ста до 7 но. Лашковская
пых товаров раз в месяц санитарии и килограмме А Л .
первой Факт - 1

гигиены. в одному Черепанова
необходимо раз в Месяц клиенту - 1 Е.С.
ста, средств1 Факт -  2 средств

услуга Орлова Л.М.
санитарий и : раза : в ухода, книг,

гигиены. месяц газет,
средств Факт 5 журналов для Огарышева
ухода, книг, раз в месяц клиента, И.Е.
газет, .. Факт -  5 покупка за Шелепова
журналов раз в месяц сче т средств : К.И.

клиента и
доставка ; /
нромышленп
ых товаров 
первой
необходимое! 
и,средств
санитарии и
гигиены.
средств ;
ухода, книг.



;S

v-л - ;  \щ !■

журналов не .
Г УГЬ У

наименований 
за одно ГУТ: 
посещение 
общим весом 

: .v - 7 :  ■. :■ /:■  - - Д Ь '. ' , 7

■ ■;■: -^килограммов. V
в пределах 1 
часа рабочего 
времени,

Г включая
________________ время в пуш.

Проверяемое подразделение: отделение общего типа .
Проверена: I социальная услуга в стационарной форме

Перечень документов, подлежащих проверке:
' 1, Личные дела получателей социальных услуг (ИППСУ)
2. Плановая документация (график предоставления еоциально-психологической услуги, 
журнал учета предоставления социально-психологической услуги).
3. Отчетная документация (акт о предоставлении социальных услуг).

ОРТ
Булдакова Л.А. 
Гордеева Л.Ф. 
Дюбкииа Г.А. ., 
Ёвстифеев А.Е. 
Запшайко В.Л. :у -

Соблюдение требовании стандартов 
в части полноты н качества предоставления услуг

Наименов
айне
услуги

Объем, сроки, условия предоставления услуг Выявл
еииые
нарут
С Н Ш 1

ФИО
получатели
социальных
у с л у г , ;■ л

заказавших
конкретные
услуги

Периодич­
ность

Норматив
предоставления

Единица 
социально 
й услуги

Специа­
льное и 
табельно

У ;  -ЗУ; 
технйчёс 
кое
оснащен
ЩёгУД/.дуУ

У ко мил 
ектован 
нбеть 
сиецпал 
ис та ми 
и их 
квалиф 
икаиия

3.5. Г- / - ■  

Оказание 
нндивидуа 
льной
психологич ; 

еской
помощи, в 
том числе: 
беседы, 
общение, 
выслушива

■ Услуга .-.г 

предоставл 
яется до 5 
раз в 
неделю.

Личное
знакомство -■■■■■.■-■■■■и 
установление 
контакта с ! 
клиентом, 
определение: 

проблем и уровня; 

мотивации к их 
преодолению, Г 
снятие Д - в Г : ходе

Одно у 

занятие для 
одного 
клиента -  1 
услуга

Технйчес
кос
оснащёни ; 

е
пославши
к а ■;'■■■■■■ 

социальн г 

ых услуг 
(оборудов 
анис,

11сихо;ю 
г. или ГУ 
педагбг- 
пейхоло Г 

г, или 
социа.ть 
пый
работай 
к, или 
спа шал

Трсбов 
ания 
Соблюди 
аю тся , 
наруш е : 

Ний не 
выявле 
HO- -  ■■■■



ние.
подбадрива
нис,
мотивация
к
активности

психологии
еская
поддержка 
жизненнбг 
о тонуса 
клиентов

Факт -  12
раз в месяц 
Факт -  12 
раз в месяц 
Факт ■- 14 
раз в месяц 
Факт -  14
раз в месяц 
Факт 14
раз в месяц

беседы
психологического 
дискомфорта, 
повышение 
самостоятельности: 
я : -  мотивации, 
оценка
положительных :
результатов
самостоятельной
работы.
Продолжительное', 
ь оказания услуги 
до 30 минут.

приборы, 
аппаратур 
а и т.д.): 
не
требуется:'

ист по 
социаль 
ной 
работе.

Я
Евстифеев
A .  И . \,! 
Загинайко
B .  А .

Булдакова
Г.А.

Л.Ф.
Дюбкина 
Т.А. .

V

Проверяемое полпазлеление: отделение социальной реабилитации (временный приют) 
Проверена: 1 социальная услуги в стационарной форме

Перечень документов, подлежащих проверке:
1. Личные дела получа телей социальных услуг (ПИПСУ)
2. Плановая документация (журнал учета социальных услуг, заявление о предоставлении 
социальных услуг).
3. Отчетная документация (акт о предоставления социальных услуг).

ОСР (временный приют)
Мыльникова Т.Н.
Карпов К.А.
Зеблюк К'.Г.
Валеева М.О.
Паршина Я.Д. : ; :

Соблюдение требования стандартов 
в части полноты н качества предоставления услуг

Наимено
ванне
услуги.'"

Объем, сроки, условия предоставления услуг
Выявл
енные
наруш
ения

ФИО
получателя
социальных
услуг,
заказавших
конкретные
услуги

Периодич­
ность

Норматив
предоставления

Единица 
социально 
й услуги

Специа­
льное и 
табельно

технйчес
кое' у.;,;.у:;..;.-:
оснащен
ие

Укомпл
екгован
ность
специал
истами
и их
квалиф
икацин

1.3.2
Обссисчс
ние
горячим 
питанием  ̂
несоверш ;

Ежедневно 
при ,т;у ; 
П О С ТО Я Н Н О  

М ,

временном:

Обеспечение 
горячим 
питанием 
осуществляется : 
на время

■ Обеспечен : 
ие горячим: 
питанием 
одного 1 
получателя ■ 
в сутки - 1

Обеспече ■ 
нность Я/ 
пищеблок ■
а " .'
инвентаре

Шеф-
повар.
или
повар,
И Л И

Требов ■ 
ания : 
соблюл 
аются. 
наруше; 
ний не



лшолетн 
их детей, 
получаю 
тцих
еоцшпьн 
ые услуги 
в
стационар
ной

(на срок. предоставления услуга
определенн получателю посудой;
ый социальной наличие И
индивидуа : услуги исправное
льной уд ■'Предоставление ть
нрограммо площади жилых >■ Х О Л О Д И Л  I»

й) помещений ного,
проживай и согласно измерите
и или пять утвержденным льного и
дней в нормативам" в технологи
неделю при соответствии с ческого
пятидневно нормами, оборудов
М^В'^' Л: ' установленными ания.
неделю) %% Правительством : Расходам
проживагга Свердловской ;; е у:.-.

и в области. материал ;

организаци : 5-кратный прием
ы
(канцеляр

и пищи в сутки с :сК й ё% ;% :-;
социалыюг интервалами в товары,
ФУуСу:' 3,5 - 4 часа. моющие и
обслужи ва Суточная дёзинфиц:
ния. калорийность ирующие

Факт -  21
раз в месяц

распределяется: 
завтрак - 25% 
калорий,обед - 
35%. полдник - 
10%, ужин - 
25%, второй 
ужин (перед 
сном) - 5% в

Ср сД уТ Б а^

Факт -  24
раза У'.'у-:у.:в:- 
месяц 
Факт -  28 
раз в месяц

КИСЛОМОЛОЧНОГО

напитка с 
■ хлёбр^

Факт -  30
раз в месяц ;■ ■: 
Факт "-31 
раз в месяц

печеньем. Для : 
истощенных, 
ослабленных 
детей, а также
для подростков,
значительно
превышающих
нормы
физического
развития, но
заключению
врача-
специалиста 
может быть 
обеспечено 
дополнительное; 
питание.

кухонньг
й
работни
к, или
официан
т, или
воснитат
ель, или
медицин
ская
сестра,
или
младшй
Зй'й-лд--
вбспйтат 
еЛЬ. :

выявле
но

Мьшьнйкова; 

Карпов Е.А> ;

Зсблюк К.Г. 

Валеева М.О. 

Паршина Я.Д.



: Проверяемое подразделение: отделение срочного социального обслуживания 
Проверена: 1 социальная услуга в полустационарной форме

Перечень документов, подлежащих проверке:
L Заявления получателей социальных услуг
2. Отчетная документация (акт о предоставления социальных услуг).
3. Плановая документация (Журнал регистрации актов о предоставлении срочных услуг и
актов об оказании услуг в рамках профилактики обстоятельств, обуславливающих 
нуждаемость в социальном обслуживании гражданам, обратившимся в отделение срочного 
социального обслуживания). .

оссо
Перевалова С.П, 
Найданов А.С. ■ ■ ■' 
Бахрушин С.Е. 
Трапезникова В.Ф. 
Кузьмина Н.П.

Соблюдение требования стандартов 
в части полноты и качества предоставления услуг

Нацменов
ание
услуги

Объем, сроки, условия предоставления услуг
Выявле
иные
наруше
ния

ФИО
получателя
социальных
услуг,
заказавших
конкретные
услуги

Периодич­
ность

Норматив
нредоставлс
ния

Едини

социал
Ь Н О Й

услуги ■■■

Специальное 
и табельное 
техническое 
осиашение

Укомнле
ктованно
сть
специали 
стами и

: Й х л у ;;;;:у :А - 

квалифи 
нация ;

Консульти Г 

рование но 
вопросам, 
связанным 
с правом 
граждан на 
социальное 
обслужива­
ние в 
государств 
енной и 
негосударс 
таенной ■ 

системах 
социальны 
х служб и 
защиту 
свих
интересов

По мере 
возникйбве 
ния
нотребност 
и : (январь 
2023г.) ■ .

Разъяснение
клиенту

правового 
содержания 
интересуют 

■;:ЙХ:еГО Г. 

вопросов, 
бпрёделейие 
возможных V 

путей их 
решения, а 
также 
порядка 
ирсдоставле 
ния
социальных

' y d r ty r '." . ' .

Оказан 
ие :v 

помощ 
и
одному
клиент

услуга -

Рабочий 
кабинет: стол, 
стул, шкаф 
лля
документации
, шкаф для
одежды,
настольная
лампа, стул
для клиента,
компьютерная
техника,
телефон,
копировальны
й аппарат,
принтер.
Расходные
материалы: -

Специали:: 
ст по 
сопиальн :: 

ой работе ■■

Требова
ния
соблюла :

ются,
нарушен
ий не
выявлен
о

. . . у . у г

■■У:-■ V у у - , - . -  у



:ф' Факг -  1 поставщика канцелярские Перевалова
раз в месяц товары. С.П.
Факт -  1 социальных;: расходные Майданов
раз в месяц материалы ■А.-О.
Факт -  1 услуг в ^дая;А:::А и 'й Ш : Вах ру шин
раз в месяц Свердловски копировально:
Факт -  1 й области. го аппарата и Трапезникова
раз в месяц Продолжите принтера ;В.Ф .у/уулУ-уАуА
Факт 1 льность Кузьмина
раз в месяц оказания П.П.

услуги до 30
минут.

Проверяемое подразделение: отделение психолого-педагогической помощи 
Проверена: 1 социальная услуга в полустапионарной форме

Перечень документов, подлежащих проверке:
1. Личные дела получателей социальных услуг (ИП1ГСУ)
2Л1лановая документация (заявление о предоставлении социальных услуг, журнал 
регистрации учета оказанных социальных услуг).
3. Отчетная документация (акт о предоставления социальных услуг).

___онпп_____
Баринов И.А,
Дегтярев А.Н.
Зыкии Т.Д.
Мафишат Т.В.
Никонов М.В,

Соблюдение требования стандартов 
в части полноты и качества предоставления услуг

Наимеиов
анис
услуги ■ у; ; ..

Объем, сроки, условия предоставления услуг Выявле
иные
наруше
Н И И

ФИО
получателя
социальных
услуг,
заказавших
конкретные
услуги

Периодич­
ность

Норматив
предоставлени
я

Едини
ца
социал
ьной
услуги

Специаль 
ное и 
табельное 
техническ
ОбA:.;;V 
оснащение

Укомпле
ктованно
сть
специали 
стами и 
их
квалифи
кация

4.1
О рганизац­
ия досуга 
(посещение 
театров, 
выставок, / 
экскурсии, у 
кош юр ты а 
другие 
мероприят : 
йя)

Услуга 
предоетавл 
ястся до , . .: .. У ; 
двух раз в 
неделю.

Проведение 
одного 
досугового 
мероприятия н 
организаиии 
социального : ; 
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Заключение:
1; По результатам контроля установлено:
'  полнота и качество социальных услуг, предоставляемых клиентам, соответствуют требованиям : 
стандарта социальных услуг, утвержденных приказом Министерства социальной политики : 
Свердловской области от 11.08.20] 5 г. .N» 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг »;
- работники отделения соответствуют требованиям к профессиональной подготовке и 
квалификации персонала поставщика социальных услуг по профессиям, должностям, 
специальностям, которые определяются на основании профессиональных стандартов;

специалисты внимательны и доброжелательны к получателям социальных услуг;
- нарушений в ходе проверки не выявлено.
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