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АКТ
проверки полноты и качества оказания социальных услуг на соответствие стан­

дартам, утвержденным приказом Министерства социальной политики
Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов соци­

альных услуг»

от 28.09.202Зг.

Комиссией, утвержденной Приказом директора от 23.03.2023 года No 55-осн.
в составе:
председатель комиссии - заместитель директора Панкратова А.В.;
члены комиссии-юрисконсульт Нестеренко Т.С., инженер Намятова О.Н.

на основании письма Министерства социальной политики Свердловской области
от 13.05.2016 No 07-13-13/3715 «О критериях оценки учреждениями качественных по­
казателей государственного задания» в ГАУСО СО «КЦСОН г. Верхняя Салда» в 3
квартале 2023 года была проведена проверка качества предоставления социальных
услуг в соответствии требованиями стандартов, утвержденными приказом Министер­
ства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 No 482 «Об утвержде-.
нии стандартов социальных услуг».



Результаты проведенной проверки

No Состав и элемен­
п ты социальной
/ услуги
п

Объем и сроки предоставления Условия предоставления
социальной услуги, установлен- социальной услуги, опреде

ные стандартом ляющие качество социаль-
ной услуги

Фактические значения оказыва­
емых услуг в учреждении

1. 1 Консультирова­
ние по
вопросам,
связанным с
правом граждан
на социальное
обслуживание в
государственной
и негосудар­
ственной
системах
социальных
служб и защиту
своих интересов

1. Норматив предоставления со- 1 1. Укомплектованность
циальной услуги: разъяснение
клиенту сути и правового содер­
жания интересующих его вопро­
сов, определение возможных пу­
тей их решения, а также порядка
предоставления социальных услуг
поставщиками социальных услуг
в Свердловской области. Продол­
жительность оказания услуги от
20 до 30 минут.
2. Периодичность предоставле­
ния социальной услуги: предо­
ставляется до двух услуг
в год.
3. Единица социальной услуги:
консультирование одного кли­
ента -1 услуга

поставщика социальных
услуг специалистами и их
квалификация: специа­
лист по социальной работе,
социальный работник или
юрист (юрисконсульт).
Персонал должен иметь
профессиональную подго­
товку и
соответствовать квалифи­
кационным требованиям,
установленным для соот­
ветствующей профессии,
специальности.
2. Специальное и табель­
ное техническое оснаще­
ние поставщика социаль­
ных услуг (оборудование,
приборы, аппаратура и
т.д.): рабочий кабинет:
стол, стул, шкаф для доку­
ментации, шкаф для оде­
жды, настольная лампа,
стул для клиентов,
компьютерная техника,
телефон, копировальный
аппарат, принтер.
Расходные материалы:
канцелярские товары, рас­
ходные материалы для ко­
пировального аппарата и
принтера

1. Норматив предоставления со­
циальной услуги:

Специалист по социальной работе
при выезде в ЗАТО Свободный
разъяснял клиенту порядок предо­
ставления социальных услуг постав­
щиками социальных услуг, возмож­
ности Единой социальной карты для
предоставления льготного проезда.

Продолжительность оказания
услуги 20 минут.

2. Периодичность предоставле­
ния услуги: предоставляется до
двух услуг в год.

3. Единица социальной услуги:
Оказание помощи одному клиенту

- 1 услуга.
4. Укомплектованность специа­

листами и их квалификация:
Консультативное отделение в

ЗАТО Свободный укомплектовано
специалистами по социальной рабо­
те. Персонал имеет соответствую­
щую профессиональную подготовку
и квалификационные требования,
установленные для соответствую­
щей специальности.

2. Специальное и табельное тех­
ническое оснащение:

Рабочее место специалистов по со­
циальной работе оснащено оборудо­
ванием: стол, стул, шкаф для доку­
ментации, шкаф для одежды, стул
для клиента, компьютерная техника,
телефон, копировальный аппарат,
принтер. При консультировании на­
селения с выходом в адрес специа­
листу выдаются канцелярские това­
ры.

2. Проведение
опроса и первич­
ной социальной
диагностики
граждан для
оценки их реаль­
ного положения

1. Норматив предоставления со­
циальной услуги: проведение
опроса и первичной социальной
диагностики гражданина для
оценки его реального положения,
выявления нуждаемости в соци­
альном обслуживании.
По результатам опроса и первич­
ной социальной диагностики со­
ставляется акт обследования соци­
ально-бытовых условий, проект
индивидуальной программы
предоставления социальных
услуг. Продолжительность услуги
ОТ 15 ДО 30 минут.
2. Периодичность предоставле­
ния социальной услуги: предо­
ставляется до двух услуг в год.
3. Единица социальной услуги:
проведение опроса и первичной

1. Укомплектованность
поставщика социальных
услуг специалистами и их
квалификация: специа­
лист по социальной работе
или социальный работник.
Персонал должен иметь
профессиональную подго­
товку и
соответствовать квалифи­
кационным требованиям,
установленным для соот­
ветствующей профессии,
специальности.
2. Специальное и табель­
ное техническое оснаще­
ние поставщика социаль­
ных услуг (оборудование,
приборы, аппаратура и
т.д.)_: рабочий кабинет:

1. Норматив предоставления со­
циальной услуги:
Проведение опроса и первичной
социальной диагностики
получателя социальных услуг
производился с выездом по месту
жительства, проведена оценка
реального положения, выявления
нуждаемости в социальном
обслуживании (Мужчина
участник боевых действий
проживает в частном доме,
участник СВО). По результатам
опроса и первичной социальной
диагностики составлен акт
обследования социально-бытовых
условий. Заключение обследования
- рекомендовано
реабилитации в
реабилитационном

прохождение
Социально­

отделении



социальной диагностики клиента -
1 услуга

стол, стул, шкаф для доку­
ментации, шкаф для оде­
жды,
настольная лампа, стул для
клиентов, компьютерная
техника, телефон, копиро­
вальный аппарат, принтер.
Расходные материалы:
канцелярские товары, рас­
ходные материалы для ко­
пировального аппарата и
принтера

учреждения.
2. Периодичность предоставле­
ния социальной услуги:
Услуга предоставляется в ответ на
обращение гражданина.
3. Единица социальной услуги:
Проведение опроса и первичной
социальной диагностики одного
клиента - 1 услуга
4. Укомплектованность постав­
щика социальных услуг специа­
листами и их квалификация:
Специалист по социальной работе
имеет профессиональную подго­
товку и соответствует квалифика­
ционным требованиям, установ­
ленным для соответствующей спе­
циальности.
5. Специальное и табельное тех­
ническое оснащение поставщика
социальных услуг: Рабочий каби­
нет специалиста оборудован: стол,
стул, шкаф для документации,
шкаф для одежды, стул для клиен­
та, компьютерная техника, теле­
фон, копировальный аппарат,
принтер.
При выезде в адрес клиента у спе­
циалиста были с собой расходные
материалы: канцелярские товары.

3. Организация до­
суга (посещение
театров, выста­
вок, экскурсии,
концерты и дру­
гие мероприя­
тия)

1. Норматив предоставления со­
циальной услуги: проведение од­
ного досугового мероприятия в
организации социального обслу­
живания для группы клиентов от
2 до 25 человек или более продол­
жительностью не менее
30 минут либо организация посе­
щения группой клиентов досуго­
вого мероприятия за пределами
организации социального обслу­
живания.
2. Периодичность предоставле­
ния социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в
неделю.
3. Единица социальной услуги:
одно мероприятие с клиентом - 1
услуга

1. Укомплектованность
поставщика социальных
услуг специалистами и их
квалификация: специа­
лист по социальной работе,
или культорганизатор, или
музыкальный руководи­
тель, или социальный педа­
гог, или воспитатель, или
психолог,
или педагог-психолог. Пер­
сонал должен иметь про­
фессиональную подготовку
и соответствовать квалифи­
кационным требованиям,
установленным для соот­
ветствующей профессии,
специальности.
2. Специальное и табель­
ное техническое оснаще­
ние поставщика социаль­
ных услуг (оборудование,
приборы, аппаратура и
т.д.): необходимые для ор­
ганизации и проведения до­
сугового мероприятия

1. Норматив предоставления со­
циальной услуги:
При проверке организации досуга
(концерты и другие мероприятия)
проверялось выездное посещение
получателями социальных услуг
спектакля «Коммунальная кварти­
ра» в Центре детского творчества.
На мероприятие поехала группа из
25 человек. Спектакль получате­
лям социальных услуг понравился.
2. Периодичность предоставле­
ния социальной услуги:
Услуга предоставляется до двух
раз в неделю.
3. Единица социальной услуги:
Одно мероприятие для одного кли­
ента - 1 услуга
4. Укомплектованность постав­
щика социальных услуг специа­
листами и их квалификация:
Отделение укомплектовано
культорганизатором, который
имеет профессиональную подго­
товку и соответствует квалифика­
ционным требованиям, установ­
ленным для соответствующей про­
фессии, специальности.
5.Специальное и табельное тех­
ническое оснащение поставщика
социальных услуг (оборудова­
ние, приборы, аппаратура и т.д.):
Не требуется

4. Временное обес­
печение техниче­
скими средствами
ухода, реабилита­
ции и а_.ц_аIIТации

1. Норматив предоставления со­
циальной услуги:
подбор технических средств ухо­
да, реабилитации и адаптации,
инструктаж по использованию,

1. Укомплектованность
поставщика социальных
услуг специалистами и их
квалификация: специа­
лист по социальной работе.

1. Норматив предоставлевия со­
циальной услуги: Специалист
проверил документы обратившего­
ся получателя, оформил договор.
Затем предоставил (Простынь-



выдача технических средств ухо- Персонал должен иметь ванная складная Я-135) в упаковке
да, реабилитации и адаптации. профессиональную подго- и инструкцию по ее сборке. В ходе
Технические средства ухода, реа- товку и проверки ТСР выдано на срок 2
билитации и адаптации выдаются соответствовать квалифи- месяца.
на срок до 6 месяцев, по истече- кационным требованиям, 2. Периодичность предоставле-
нии срока предоставления во вре- установленным для соот- ния социальной услуги:
менное ветствующей профессии, услуга предоставляется по мере
пользование техническое специальности. возникновения потребности.
средство возвращается клиентом к 2. Специальное и табель- 3. Единица социальной услуги:
поставщику социальных услуг, ное техническое оснаще- предоставление во временное
предоставившему техническое ние поставщика социаль- пользование (выдача) 1 техниче-
средство ухода, реабилитации и ных услуг (оборудование, ского средства - 1 услуга
адаптации. приборы, аппаратура и 4. Укомплектованность постав-
2. Периодичность предоставле- т.д.): технические средства щика социальных услуг специа-
ния социальной услуги: ухода, реабилитации и листами и их квалификация:
услуга предоставляется по мере адаптации согласно переч- ОССО укомплектовано специали-
возникновения потребности. то, утверждаемому постав- стами по социальной работе, кото-
3. Единица социальной услуги: щиком социальных услуг в рые имеют соответствующую про-
предоставление во временное соответствии с Перечнем фессиональную подготовку и ква-
пользование (выдача) технических средств ухода, лификационные требования, уста-
1 технического средства ухода, реабилитации и адаптации новленные для соответствующей
реабилитации и адаптации - 1 (приложение к настоящему специальности.
услуга приложению), специально 5. Специальное и табельное тех-

оборудованное рабочее ме- ническое оснащение поставщика
сто специалиста, оказываю- социальных услуг (оборудова-
щего услугу (стол, стул для ние, приборы, аппаратура и т.д.):
специалиста, стул для кли- в соответствии с Перечнем техни-
ентов), канцелярские това- ческих средств ухода, реабилита-
ры ции и адаптации в учреждении на

учете числится 403 единицы ТСР.
Рабочее место специалиста, оказы-
вающего услугу оборудовано:
стол, стул, стул для клиента,
компьютерной техникой, все необ-
ходимыми канцелярскими принад-
лежностями специалист обеспечен.

5. Обеспечение 1. Норматив предоставления со- 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставления со-
одеждой и обу- циальной услуги: поставщика социальных· циальной услуги:
вью, бывшими в прием от населения и организа- услуг специалистами и их При обращении получателя соци-
употреблении ций, подбор и предоставление квалификация: специа- альных услуг специалист произво-

клиенту одежды и обуви, бывших лист по социальной работе дит подбор и предоставление кли-
в употреблении. или социальный работник. енту одежды и обуви, бывших в
2. Периодичность предоставле- Персонал должен иметь употреблении.
ния социальной услуги: профессиональную подго- 2. Периодичность предоставле-
услуга предоставляется по мере товку и ния социальной услуги:
возникновения потребности. соответствовать квалифи- услуга предоставляется по мере
3. Единица услуги: предоставле- кационным требованиям, возникновения потребности.
ние одного предмета одежды или установленным для соот- 3. Единица услуги:
пары обуви клиенту -1 услуга ветствующей профессии, предоставление одного предмета

специальности. одежды или пары обуви одному
2. Специальное и табель- клиенту - 1 услуга
ное техническое оснаще- 4. Укомплектованность постав-
ние поставщика социаль- щика социальных услуг специа-
ных услуг (оборудование, листами и их квалификация:. приборы, аппаратура и ОССО укомплектовано специали-
т.д.): складское помеще- стами по социальной работе, кото-
ние, рабочий кабинет: стол, рые имеют соответствующую про-
стул, шкаф для документа- фессиональную подготовку и ква-
ции, шкаф для одежды, на- лификационные требования, уста-
стольная лампа, стул для новленные для соответствующей
клиентов, компьютерная специальности.
техника, телефон, копиро- 5. Специальное и табельное тех-
вальный аппарат, принтер. ническое оснащение поставщика
Расходные материалы: кан- социальных услуг (оборудова-
целярские товары, расход- ние, приборы, аппаратура и т.д.):
ные материалы для складское помещение, рабочий
копировального аппарата и кабинет: рабочее место специали-
пnинтера ста оборудовано: стол, стул, шкаф



для документации, компьютерная
техника, телефон, копировальный
аппарат, стул для клиента. Одежда
для выдачи размещена на вешалке
стойке, обувь сложена в коробки.
Специалист обеспечен всеми необ-
ходимыми канцелярскими принад-
лежностями.

Зам. директора ~ А.В. Панкратова
Юрисконсульт . Т.С. Нестеренко

Инженер ~ О.И. Намятова


