УТВЕРЖДЕНА

приказом Министерства социальной политики Свердловской области

от  12.03.2021  № 95
«О мерах, направленных на улучшение  деятельности организаций социального обслуживания Свердловской области, по результатам проведенной в 2020 году независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания Свердловской области»

ОТЧЕТ

о реализации Плана мероприятий организаций социального обслуживания Свердловской области, находящихся в ведении

Свердловской области, на 2021 год по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 
ГКУ «СРЦН Орджоникидзевского района города Екатеринбурга»


(наименование организации)

	Номер строки
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией социального обслуживания  Свердловской области
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией социального обслуживания  Свердловской области
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков


	Фактический срок реализации

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	54
	Низкая доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг
	Проведение анкетирования получателей услуг и анализ комфорта условий для предоставления услуг
	ежеквартально 

	Меньшикова Н.В.,

социальный педагог 
	Выполнено. 

Проведение инструктажей работников организации социального обслуживания Свердловской области по вопросам выполнения кодекса этики, выполнения стандартов услуг Свердловской области.

Проведение психологических тренингов для работников организации социального обслуживания Свердловской области, направленных на профилактику профессионального выгорания
	март,

июнь, сентябрь,
декабрь 
2021 года

	86
	Отсутствие оборудования помещений организации социального обслуживания Свердловской области и прилегающей к организации социального обслуживания Свердловской области территории с учетом доступности для инвалидов
	Обеспечение беспрепятственного пользования пандусом на прилегающих дорожках, тротуарах и площадках;
оснащение пандусов перилами;

выделение контрастной маркировкой первой и последней ступени лестницы, оснащение поверхностей пола дорожками из противоскользящих покрытий
	IV квартал 
2021 года
	Васянина Л.Н.,

директор;
Маврина Н.Е.,

зам. директора

	Выполнено:

- установлен пандус входной группы, оснащенный перилами;
- первые и последние ступени лестницы выделены контрастной маркировкой;

-  поверхности пола оснащены дорожками из противоскользящих покрытий

	декабрь 2021 года
 

	87
	Отсутствие обеспечения в организации социального обслуживания Свердловской области условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Установка разделительных поручней на наружной лестнице организации социального обслуживания Свердловской области;
приобретение гусеничного мобильного лестничного подъемника и  кресла-коляски.


	IV квартал 
2021 года
	Васянина Л.Н.,
директор 
Маврина Н.Е..

зам. директора 


	Отсутствие финансирования в 2021 году, поиск спонсоров.
Сделан   запрос в  ОГПН Орджоникидзевского района г. Екатеринбурга о возможности  установки гусеничного подъёмника на лестничном марше, являющемся вторым путем эвакуации при пожаре. 
Кресло-коляска будет приобретена БФ «Отчизна», подана заявка.

	Планируемый срок реализации 
II квартал 2022 года
Планируемый срок реализации 1 квартал 2022 года


Директор                                                                                  Л.Н. Васянина

