


УТВЕРЖДЕНА

приказом Министерства социальной политики 

Свердловской области

от  04.10.2021  № 468
«О мерах, направленных на совершенствование деятельности организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Свердловской области, по результатам проведенной в 2021 году независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания Свердловской области»

ОТЧЕТ
o реализации Плана мероприятий организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Свердловской области,  в  2022 году по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества

ГКУ «СРЦН Орджоникидзевского района города Екатеринбурга»

[image: image1]
(наименование организации)

	Номер строки
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией социального обслуживания граждан, находящейся в ведении Свердловской области
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой  оценки качества условий оказания услуг организацией социального обслуживания  граждан, находящейся в ведении Свердловской  области
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием
фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по

устранению  выявленных недостатков
	Фактический

срок реализации

	1
	2
	
	3
	4
	5
	6
	7

	32
	Низкая удовлетворенность открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности  организации социального обслуживания Свердловской области, размещенной на информационных стендах в помещении организации, на официальном сайте организации социального обслуживания Свердловской области


	
	Наполнение  актуальной информацией официального  сайта организации социального  обслуживания Свердловской  области
	постоянно
	Меньшикова Н.В., социальный педагог
	На сайте и стендах организации необходимая информация размещена в полном объёме. 

На официальном сайте учреждения размещена сноска на социальную сеть ВК
	постоянно

	50
	Высокое время ожидания
предоставления услуги
(несвоевременное
предоставление услуги в соответствии с записью на прием
к специалисту организации
социального обслуживания
Свердловской области для получения услуги, графиком
прихода социального работника
на дом и пр.)
	
	Контроль предоставления услуг,
хронометраж рабочего времени работников  организации социального
обслуживания  Свердловской области
	ежеквартально
	Меньшикова Н.В., социальный педагог
	В «Журнале отзывов об удовлетворенности комфортностью предоставления услуг учреждением», находящемся в свободном доступе, жалоб на время ожидания предоставления услуг, нет.
	ежеквартально

	90


	Отсутствие оборудования помещений организации социального обслуживания Свердловской области и прилегающей к организации социального обслуживания Свердловской области территории с учетом доступности для инвалидов
	1.2.
	1. Установка пандуса в организации социального обслуживания Свердловской области;

2. установка разделительных поручней на лестнице входной группы организации социального обслуживания Свердловской области;

3. установка гусеничного мобильного лестничного подъемника типа T09ROBY; 
4. приобретение  кресла-коляски
	IV квартал 

2022 года
	Маврина Н.Е., 

зам. директора
	     1.Выполнено. 

 2. Выполнено. Разделительные поручни                                        на лестнице входной группы установлены
3. Выполнено.  Гусеничный мобильный лестничный подъемник установлен
 4. Выполнено. 

Кресло-коляска приобретена                  


	4 кв. 2021 г.                                                                                             
3 кв. 2022
3 кв. 2022

3 кв. 2022



	91


	Отсутствие обеспечения в организации социального обслуживания Свердловской области условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с

ДРУГИМИ
	
	1.Обеспечение дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

2.установка системы для слабослышащих «Исток»
	
	Маврина Н.Е., 

зам. директора
	Срок не истек.

1. Производится работа по ценовым критериям дублирования звуковой и зрительной информации                            

2. В настоящее время произведен  запрос  ценовых критериев на  приобретение установки                   «Исток» для слабослышащих      детей.  В штате учреждения педагог-дефектолог с соответствующим образованием оказывает услуги сурдопереводчика.
	

	
	
	
	
	
	
	3. 
	

	125
	Низкая доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социального обслуживания  Свердловской области, обеспечивающих первичный контакт и информирование  получателя услуги (работники регистратуры, справочной, приемного отделения и прочие работники) при непосредственном обращении в организации социального обслуживания Свердловской области
	
	Проведение инструктажей  работников организации социального  обслуживания Свердловской области по вопросам выполнения кодекса этики, выполнения стандартов услуг Свердловской области. Проведение психологических  тренингов для работников  организации социального обслуживания Свердловской области, направленных на профилактику профессионального  выгорания
	ежеквартально
	Меньшикова Н.В., социальный педагог
	Проведение инструктажей работников организации по вопросам выполнения кодекса этики, выполнения стандартов услуг Свердловской области.

проведение психологических тренингов для работников организации, направленных на профилактику профессионального выгорания.
	ежеквартально

	160
	Низкая доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социального обслуживания  Свердловской области родственникам и знакомым 
	
	Проведение опроса получателей услуг по удовлетворенности  качеством обслуживания с последующим  анализом

результатов для применения в работе
	ежеквартально
	Меньшикова Н.В., социальный педагог
	Получатели услуг – несовершеннолетние дети. Несмотря на благоприятный психологический климат и комфортные условия проживания в учреждении, не рекомендуют друзьям и знакомым заменить кровную семью казенным учреждением.


	ежеквартально

	161
	Низкая доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями оказания  услуг  - графиком работы организации социального обслуживания  Свердловской области
	
	Организация  возможности предоставления услуг в дистанционном режиме или на дому
	постоянно
	Меньшикова Н.В., социальный педагог
	Учреждение стационарное. Услуги в дистанционном режиме или на дому не предоставляются
В «Журнале отзывов об удовлетворенности комфортностью предоставления услуг учреждением», находящемся в свободном доступе, нет жалоб на  организационные условия оказания услуг.
	постоянно


