

ОТЧЕТ 
о выполнении плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг в период с  2018 года, по состоянию на 20.03.2023 год.
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I.	Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	4
	Несоответствие информации о деятельности организации социального обслуживания Свердловской области, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами: на информационных стендах в помещении организации социального обслуживания Свердловской области; на официальном сайте организации социального обслуживания Свердловской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	Наполнение актуальной информацией официального сайта организации социального обслуживания Свердловской области
	Ежеквартально
	Соколова Валентина Афонасьевна, директор государственного автономного стационарного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Боровской дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	Информация в телекоммуникационной сети «Интернет», на официальном сайте  учреждения обновлялась и размещалась на стендах внутри учреждения
	Исполнено в срок

	
II.	Комфортность условий предоставления услуг

	27
	Несвоевременное предоставление социальных услуг
	Предоставление социальных услуг получателю социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой на основании договора о предоставлении социальных услуг
	Постоянно
	Соколова Валентина Афонасьевна, директор государственного автономного стационарного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Боровской дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	Своевременно предоставляются социальные услуги в соответствии с индивидуальной программой на основании договора о предоставлении социальных услуг
	Исполнено

	
III.	Доступность услуг для инвалидов

	34
	Не обеспечена возможность перемещения инвалидов внутри здания и при входе в организацию социального обслуживания Свердловской области
	Выделение цветом и фактурой верхней и нижней ступени при выходе. Оборудование предупредительных тактильных полос перед лестницей. Выполнение ограждения с двух сторон пандуса двухуровневыми поручнями. Выполнение поверхности пандуса из материалов, отчетливо маркировкой цветом или текстурой. Установка поручней на путях движения вдоль обеих сторон в коридорах лестничных маршах 
	IV квартал 2023 года
	Соколова Валентина Афонасьевна, директор государственного автономного стационарного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Боровской дом-интернат для
	20.01.2020г. была направлена заявка с приложением локальных смет. Финансирование на выполнение работ не выделялось. В настоящее время локальные  сметы обновлены на общую сумму 2 985 476,40 руб. и направлены в Министерство социальной политики Свердловской области, также  направлено письмо о продлении сроков исполнения мероприятий до 4 квартала 2023года
	Не исполнено

	62
	Отсутствие обеспечения в организации социального обслуживания Свердловской области условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Устройство стоянки для автотранспортных средств с выделением мест для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов и оборудованием дорожными знаками, дорожной разметкой;
обеспечение возможности предоставления инвалидам по слуху (по слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	IV квартал 2022 года
	Соколова Валентина Афонасьевна, директор государственного автономного стационарного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Боровской дом-интернат для
	Выделено место, для парковки специальных автотранспортных средств и оборудовано дорожным знаком и разметкой


Заключен договор №1 возмездного оказания услуг сурдопереводчика
	Исполнено сентябрь 2022 год







Исполнено

	
IV.	Доброжелательность, вежливость работников организации  

	64
	Не в полном объеме организована работа по повышению квалификации работников организации социального обслуживания Свердловской области
	Повышения уровня квалификации работников организации социального обслуживания Свердловской области посредством обучения (семинары, курсы повышения квалификации и пр.)
	2019 год
	Соколова Валентина Афонасьевна, директор государственного автономного стационарного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Боровской дом-интернат для
	Организована работа по повышению уровня квалификации работников учреждения
	Исполнено

	
V.	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	72
	Недостаточный мониторинг мнений получателей социальных услуг организацией социального обслуживая Свердловской области
	Проведение анкетирования среди получателей социальных услуг на уровень удовлетворенности качества условий оказания услуг
	Ежеквартально
	Соколова Валентина Афонасьевна, директор государственного автономного стационарного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Боровской дом-интернат для
	Проведено анкетирование среди ПСУ на уровень удовлетворенности качеством условий оказаний услуг
	Исполнено


 



	Директор дома-интернат         [image: ]               В.А. Соколова














[bookmark: _GoBack]



Исполнитель:
Зверев Николай Николаевич
8(922)607-49-98
image1.png




