ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ 
по устранению недостатков, выявленных в 2022 году в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
ГАУСО СО «КЦСОН города Алапаевска и Алапаевского района
(наименование организации)
на 2023-2024 годы


	Номер строки
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)

	
	
	
	
	



	1
	2
	3
	4
	5

	
I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	1.1
	Недостаточно информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами 
	Разместить недостающую информацию о деятельности организации: 
1) на официальном сайте организации – «О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов)»;
2) на стендах – «О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг», «О финансово-хозяйственной деятельности».
	30.12.2022
	Никонова 
Алена Александровна, заместитель директора

	
II.	Комфортность условий предоставления услуг

	
	Недостатки не выявлены
	
	
	

	

III.	Доступность услуг для инвалидов

	3.1.
	Недостаточно оборудованы помещения организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	Оборудовать помещения организации и прилегающих территорий с учетом доступности для инвалидов:
	

	Денисова 
Людмила Павловна, 
директор

	
	
	1) доступность сменного кресла-коляски;
	30.12.2022
	

	
	
	2) установка поручней в санитарно-гигиеническом помещении;
	4 квартал 2023 
	

	
	
	3) обустройство стоянки для автотранспортных средств инвалидов.
	3 квартал 2024
	

	3.2.
	Недостаточность обеспечения в организации социального обслуживания условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими:
	
	Денисова 
Людмила Павловна, 
директор

	
	
	1) обеспечить возможность предоставления услуг в дистанционном режиме;
	30.12.2022
	

	
	
	2) обучить 2 сотрудников по программе «Тифлосурдопереводчик»;
	1 квартал 2023
	

	
	
	3) дополнительно приобрести оборудование для дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
	3 квартал 2024
	

	
	
	4) дополнительно приобрести оборудование для дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	3 квартал 2024
	

	IV.	Доброжелательность, вежливость работников организации  

	
	Недостатки не выявлены
	
	
	

	V.	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Недостатки 
не выявлены
	
	
	



Директор									Л.П.Денисова
