МИНИСТЕРСТВО СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

государственное автономное учреждение социального обслуживания

Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков

с ограниченными возможностями «Талисман» города Екатеринбурга»

	
	

	
	УТВЕРЖДЕН

приказом от 20.02.2021 г 

№ 32 - ОД


	
	


Правила
пребывания клиентов (получателей социальных услуг) и их законных представителей в ГАУ «РЦ «Талисман» г. Екатеринбурга»

1. Общие положения
1.1. Правила пребывания клиентов (получателей социальных услуг) и их законных представителей в ГАУ «РЦ «Талисман» г. Екатеринбурга» (далее - учреждение) разработаны в соответствии с положениями Конвенции о правах ребенка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН 20 ноября 1989 года, Конституцией РФ, Федеральным законом от 29 декабря 2012 года N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Законом Свердловской области от 03 декабря 2014 года № 108 – ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области», Национальным стандартом РФ ГОСТ Р 53060-2008 "Социальное обслуживание населения. Документация учреждений социального обслуживания" (утвержден и введен в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17 декабря 2008 года N 437-ст), Приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 24 ноября 2014 года N 940н "Об утверждении Правил организации деятельности организаций социального обслуживания, их структурных подразделений" и иных нормативно-правовых актов РФ.

1.2. Настоящие Правила устанавливают
:

- правила поведения клиентов учреждения и их законных представителей;

- права и обязанности клиентов учреждения и их законных представителей;

- характер взаимоотношений клиентов учреждения и их законных представителей с персоналом учреждения и между собой;

- степень ответственности клиентов учреждения и их законных представителей за возможные нарушения режима учреждения.
1.3. Учреждение организует свою деятельность в целях расширения возможностей получателя социальных услуг самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности с учетом категорий получателей социальных услуг, состояния их здоровья, возраста, социального положения и других обстоятельств.

1.4. Целями введения в учреждении настоящих Правил являются:

- создание благоприятных условий, способствующих повышению эффективности предоставления социальных услуг;
- сохранение жизни и здоровья посетителей;

- воспитание уважения к личности и ее правам;

- развитие культуры поведения и навыков общения.

1.5. Действие настоящих Правил распространяется на всех клиентов (получателей социальных услуг) и их законных представителей, находящихся в здании и на территории учреждения в период получения социальных услуг.

1.6. Дисциплина в учреждении поддерживается на основе уважения человеческого достоинства. Применение методов психического или физического насилия по отношению к клиентам (получателям социальных услуг) не допускается.

1.7. При предоставлении социальных услуг должна быть обеспечена полная безопасность жизни и здоровья детей, соблюдены все установленные нормы и правила пожарной и санитарной безопасности, приняты все необходимые меры по профилактике травматизма.

1.8. Для обеспечения безопасности и сохранности личных вещей работников учреждения посетителей в учреждении могут быть установлены камеры видеонаблюдения.

1.9. Настоящие Правила включают в себя:

1.9.1. Правила приема в учреждение. Выписка из учреждения.

1.9.2. Правила пребывания клиентов и их законных представителей в учреждении.

1.9.3. Права клиентов и их законных представителей.

1.9.4. Порядок разрешения конфликтных ситуаций.

1.9.5. Порядок предоставления информации о проблемах клиента.

1.9.6. Заключительные положения.

2. Правила приема в учреждение. Выписка из учреждения
2.1. Основанием для оказания учреждением клиенту социальных услуг являются:

- личное заявление законного представителя ребенка (для целевой группы нуждающихся в получении услуг ранней помощи);

- приказ территориальных органов социальной защиты об определении нуждаемости в предоставлении социальных услуг;

- индивидуальная программа предоставления социальных услуг (далее - ИППСУ).

Для постановки на обслуживание в учреждение законные представители предоставляют на клиента (получателя социальных услуг):

- личное заявление (обращение) законных представителей;

- документ, удостоверяющий личность клиента и копию документа;

- документ, подтверждающий полномочия законного представителя и копию документа;
- медицинский полис и копию полиса;

- приказ территориальных органов социальной защиты об определение нуждаемости в предоставлении социальных услуг и копию приказа;

- ИППСУ и копию ИППСУ;

- справку медико-социальной экспертизы (далее – МСЭ) (для категории «ребенок-инвалид») и копию справки;

- индивидуальную программу реабилитации, абилитации (далее - ИПРА) (для категории «ребенок-инвалид») и копию ИПРА;

- заключение врачебной комиссии (медицинское заключение
) (для детей, не признанных инвалидами) и копию заключения;

- справку учреждения здравоохранения, содержащая заключение о состоянии здоровья и отсутствии медицинских противопоказаний к обслуживанию
 – 3 дня;
-справка об эпидблагополучии в адресе проживания, включая сведения об отсутствии контактов в течение 14 дней с COVID-19;
- общий анализ крови (1 месяц), мочи (1 месяц),
- сведения о реакции Манту (диаскин-тест) или сертификат профилактических прививок
, флюорография (1 год) - старше 16 лет;

- амбулаторную карту клиента из поликлиники (по месту жительства) или подробную выписку из истории развития ребенка;

- справку о регистрации по месту жительства и о составе семьи (при ее наличии).

2.2. В связи с тем, что в учреждении в общем пользовании находится санитарный блок (туалет, раковина) лица, сопровождающие в учреждении клиентов (получателей социальных услуг), предоставляют в учреждение:

- копию флюорографии (1 раз в год);

- -справка об эпидблагополучии в адресе проживания, включая сведения об отсутствии контактов в течение 14 дней с COVID-19.
В случае отказа в предоставлении указанных медицинских документов учреждение сохраняет право отказа в  предоставлении социальных услуг. 

2.3. Противопоказаниями для зачисления клиентов (получателей социальных услуг) на курс реабилитации являются
: туберкулез любых органов и систем с бактериовыделением, подтвержденным методом посева; лепра; острые инфекционные заболевания либо хронические инфекционные заболевания в стадии обострения, тяжелого течения и (или) заразные для окружающих, а также лихорадки, сыпи неясной этиологии; злокачественные новообразования, сопровождающиеся обильными выделениями; хронические и затяжные психические расстройства с тяжелыми стойкими или часто обостряющимися болезненными проявлениями, в том числе связанные с употреблением психоактивных веществ; гангрена и некроз легкого, абсцесс легкого; трахеостома, каловые, мочевые свищи, пожезненная нефростома, стома мочевого пузыря (при невозможности выполнения реконструктивной операции на мочевых путях и закрытия стомы), не корригируемое хирургически недержание мочи, противоестественный анус (при невозможности восстановления непрерывности желудочно-кишечного тракта); тяжелые хронические заболевания кожи с множественными высыпающими и обильным отделяемым; пороки развития лица и черепа с нарушением функции дыхания, жевания, глотания; заболевания, осложненные гангреной конечности; кахексия любого происхождения; хронические соматические заболевания в стадии декомпенсации; девиантное поведение, не подлежащие медикаментозной и иной коррекции; эпилепсия в приступный период и не ранее чем через шесть месяцев после последнего приступа, или ремиссии после эпиприпадков менее шести месяцев, плохие анализы, превышения нормы реакции Манту.

В случае превышения нормы реакции Манту, законному представителю клиента до поступления в учреждение, рекомендовано проконсультироваться у фтизиопедиатра с предоставлением справки о возможности пребывания в учреждении.

В случае отсутствия справки от фтизиопедиатра, выявления вышеуказанных противопоказаний зачисление ребенка в учреждение не проводится.

2.4. Поступление клиента (получателя социальных услуг) (далее - клиент) на реабилитацию осуществляется в соответствии с утвержденным списком.
2.5. В первый день поступления на реабилитацию, законный представитель клиента заполняет договор о предоставлении социальных услуг, заявление на предоставление социальных услуг, информированное добровольное согласие гражданина на медицинское вмешательство
, согласие на обработку персональных данных.

2.6. При поступлении клиента на курс комплексной реабилитации, медицинской сестрой отделения реабилитации клиенту проводится измерение температуры, артериального давления, антропометрические измерения. Данные вносятся в лист назначений. Проверяется сертификат профилактических прививок.

После осмотра клиента медицинской сестрой, проводится осмотр клиента врачом и специалистами.

2.7. При поступлении в учреждение, законные представители обязаны сообщить абонентский(-ие) номер(-а) контактного телефона для связи в случае экстренной необходимости.

2.8 Расписание курса предоставления (оказания) социальных услуг (далее – курс реабилитации) составляется на основании ИППСУ и утверждается заведующим отделения в первый день фактического поступления клиента в учреждение.

2.9. Изменение расписания мероприятий осуществляется по согласованию заведующим отделения.

2.10 Выписка клиента из учреждения проводится по окончании курса реабилитации.

При необходимости, по решению специалистов учреждения, срок пребывания клиента в учреждении может быть продлен.

2.11. Клиент может быть выписан из учреждения досрочно при возникновении: острого инфекционного заболевания; при нарушении настоящих правил; по инициативе законных представителей (по письменному заявлению).

2.12. При неявке в течение трех рабочих дней подряд, клиент выписывается из отделения.

3. Правила пребывания клиентов и их законных представителей в учреждении
3.1. Время оказания (предоставления) социальных услуг (проведения реабилитационных и абилитационных мероприятий) в учреждении: с 08.00 до 17.00.
При необходимости время оказания (предоставления) социальных услуг может быть изменено заведующим отделением.

При необходимости по решению консилиума срок оказания (предоставления) социальных услуг клиенту в учреждении может быть продлен.

3.2. Получатели социальных услуг и их законные представители обязаны иметь опрятный внешний вид.

При получении оздоровительных мероприятий (АФК, тренажеры) клиент должен иметь при себе спортивную одежду (обувь).

3.3. При посещении учреждения верхняя одежда оставляется в гардеробе.

3.4. Клиенты и их законные представители приходят в учреждение за 10 минут до начала оказания (предоставления) социальных услуг.

3.5. При несвоевременной явке (при опоздании более чем на 10 минут) оказание (предоставление) клиенту социальных услуг не осуществляется.

3.6. Медицинская сестра обязана ежедневно (при приходе клиента в учреждение) измерять температуру у клиента, проводить осмотр кожных покровов. При обнаружении у клиента признаков инфекционного заболевания, вопрос о продолжении пребывания клиента в учреждении решает врач.

3.7. Клиенты и их законные представители покидают учреждение по окончании оказания (предоставления) социальных услуг.
Если клиента из учреждения забирает не его законный представитель (родственники, знакомые и близкие лица), то данное лицо должно иметь при себе надлежащим образом удостоверенную письменную доверенность от законного(ых) представителя(ей) на выполнение этой цели или иной документ подтверждающий его полномочия (решение суда, уполномоченных государственных органов (социальной защиты)).
Преждевременный уход из учреждения возможен в следующих случаях: по решению врача учреждения; с разрешения специалиста; по просьбе родителей (иных законных представителей).

3.8. Клиентам и их законным представителям запрещается приносить и распространять в учреждении печатную продукцию.

3.9. Клиентам и их законным представителям надлежит беречь имущество учреждения. В случае порчи имущества учреждения посетитель или законные представители несовершеннолетнего посетителя обязаны возместить
 учреждению нанесенный ущерб.

3.10. Личное имущество посетителя является неприкосновенным, но может быть досмотрено по требованию уполномоченных лиц (сотрудников правоохранительных органов) при наличии оснований и в порядке, установленном законодательством РФ, в присутствии законных представителей и (или) специалистов.

3.11. Законному представителю клиента предоставляется право находиться с клиентом в учреждении.

3.12. В случае необходимости и учитывая физические особенности клиента, законный представитель обязан сопровождать своего подопечного на курсе реабилитации.
3.13. Законный представитель обязан отвечать на телефонные звонки представителей учреждения, а также заблаговременно сообщать в учреждение, посредством телефонной связи, о невозможности явки в учреждение.

3.14. В целях профилактики распространения в учреждении инфекционных заболеваний, пребывание посетителя с острыми респираторными, кишечными заболеваниями запрещено.

При подозрении на наличие у клиента острого инфекционного заболевания (в случае отсутствия законных представителей ребенка), после осмотра врача - по телефону вызываются законные представители ребенка, которые обязаны забрать ребенка из учреждения.
В случае заболевания, травмы клиента в домашних условиях, законные представители обязаны сообщить об этом в учреждение по телефону.

3.15. В случае необходимости досрочно покинуть учреждение, законный представитель ставит об этом в известность медицинскую сестру, в журнале делается отметка о выходе из учреждения.

3.16. Клиенты и законные представители обязаны соблюдать чистоту и порядок в учреждении (палате, коридорах, туалетах), иметь сменную обувь.

3.17. Законным представителям, осуществляющим уход, в учреждении запрещается:

- Разговаривать на повышенных тонах, грубость, брань, оскорбительные высказывания в отношении работников учреждения и окружающих.

- Курить, употреблять спиртные напитки в учреждении.

- Пользоваться в учреждении кипятильником, электрочайником, устанавливать личную бытовую технику.

- Хранить лекарственные препараты.

- Хранить продукты на окне.

- Хранить верхнюю одежду, личные вещи на стульях, тумбочках.

- Оставлять клиента, требующего постоянного сопровождения, в учреждении без присмотра.

- Нарушать тишину и покой в отделении.

- Менять подгузники в кабинетах специалистов.

- Отвлекать специалистов учреждения от работы (во время оказания услуг), разговорами со специалистом на отвлеченные (личные) темы.

- Заходить в кабинеты специалистов без разрешения специалиста, включать и выключать приборы, находящиеся в доступе.

3.18. Клиенты и их законные представители обязаны поддерживать чистоту и порядок в помещениях и на территории учреждения.

4. Права клиентов и их законных представителей
4.1. Клиенты и лица, их сопровождающие (законные представители) при проведении реабилитации имеют право на:

- конфиденциальность персональных данных и информацию о личной жизни;

- уважительное и гуманное отношение со стороны работников учреждения;

- получение информации о Ф.И.О., должности, квалификации работников (специалистов) учреждения, непосредственно оказывающих услуги клиентам;

- добровольное согласие на проведение реабилитационных услуг;

- отказ от оказания определенных услуг;

- получение в доступной форме информации о состоянии здоровья клиента, применяемых методах и методиках при проведении реабилитационных услуг;

- использование санитарно-гигиенических помещений;

- нахождение в помещениях учреждения, открытых для общего доступа;

- использование мобильных телефонов и иных средств связи, при этом не мешая окружающим;

- употреблять пищу в специально отведенном для этого месте (клиенты учреждения, поставленные на питание - во время организованного питания);
- ознакомление с периодическими изданиями и информацией, размещенной на информационных стендах в местах общего доступа;

- обращение к работникам учреждения по возникшим вопросам, касающимся пребывания в учреждении;

- получение у специалистов учреждения кратких консультации по вопросам, относящимся к их профессиональной (служебной) деятельности;
- внесение предложения по улучшению работы отделения;

- обращение с жалобой к должностным лицам учреждения, а также в вышестоящие организации, прокуратуру либо в суд.
Законным представителям клиентов курение разрешается только в не здания и вне территории учреждения
 (в специально выделенных местах на открытом воздухе).

5. Правила поведения в местах общего пользования
5.1. Правила поведения в местах общего пользования
:
5.1.1. Клиенты не должны находиться в кабинетах специалистов учреждения без специалиста и без их законного представителя.

Клиентам надлежит дожидаться специалиста или законных представителей в коридорах, вестибюле учреждения либо в игровой комнате.

5.1.2. Во время перерывов клиенты обязаны:

- выйти из кабинета специалиста, чтобы была возможность проветрить помещение;

- приготовить все необходимые принадлежности, документы и другие предметы к следующей реабилитационной процедуре (социальной услуге);

- если следующая реабилитационная процедура (социальная услуга) будет оказываться (предоставляться) в кабинете другого специалиста - перейти в другой кабинет.

5.1.3. Во время перерывов клиентам запрещается бегать, толкать друг друга, бросаться предметами, устраивать какие-либо игры, требующие специальных условий.

5.1.4. При передвижении вверх по лестнице клиенты и их законные представители обязаны держаться правой стороны лестницы, обеспечивая встречным беспрепятственный спуск по лестнице. При подъеме клиента его законный представитель должен следовать за клиентом.
При передвижении вниз по лестнице клиенты и их законные представители обязаны спускаться со стороны перил, держась за перила, обеспечивая беспрепятственный подъем встречных вверх по лестнице. При спуске клиента – законный представитель должен спускаться по лестнице впереди клиента держась за перила.
Пребывание клиентов на лестнице без законных представителей запрещено.

5.2. Правила поведения в гардеробе (раздевалке):

5.2.1. Клиенты при наличии возможности самостоятельно раздеваются и вешают верхнюю одежду и уличную обувь в гардеробе, в отведенном месте.

5.2.2. Недопустимо передвижение по учреждению в верхней одежде, уличной обуви.

5.2.3. Клиенты и их законные представители обязаны соблюдать порядок в гардеробе.

5.2.4. В случае потери или пропажи верхней одежды клиенты и их законные представители вправе обратиться к администрации учреждения.

5.3. Правила поведения в столовой:

5.3.1. Клиенты питаются согласно утвержденному расписанию работы столовой и в сопровождении воспитателей (педагогов), среднего медицинского персонала учреждения.

5.3.2. В обеденном зале столовой запрещается кидать предметы, продукты, столовые приборы.

5.3.3. Перед приемом пищи и после получатели социальных услуг обязаны мыть руки с мылом.

5.3.4. Порядок в обеденном зале столовой поддерживает младший воспитатель и воспитатель учреждения.

5.4. Правила поведения в помещениях туалетов:

5.4.1. Обучающиеся обязаны соблюдать требования гигиены и санитарии.

5.4.2. После посещения туалета клиент обязан вымыть руки.

5.4.3. В туалете клиентам запрещается:

- портить стены, пол, потолок, окна и санитарное оборудование учреждения;

- использовать санитарное оборудование и предметы гигиены не по назначению;

- использовать помещения не по назначению, в т.ч. курение, распитие алкогольных и спиртосодержащих напитков, употребление наркотических и других запрещенных (одурманивающих) веществ.

6. Порядок разрешения конфликтных ситуаций
6.1. В случае нарушения прав клиента и (или) законного представителя, законный представитель имеет право обращаться за разъяснениями с жалобой в администрацию учреждения, а также в вышестоящие организации, прокуратуру либо в суд.

7. Предоставление сведений
7.1. Законный представитель клиента имеет право получить в доступной для него форме, имеющуюся в учреждении информацию
 о состоянии здоровья клиента. Такая информация предоставляются самим клиентам и (или) его законным представителям.

Законными представителями несовершенного клиента являются родители, усыновители, опекуны, попечители, представители учреждений, на попечении которых находится несовершеннолетний клиент
.

8. Заключительные положения
8.1. Настоящие Правила вводятся в действие с момента утверждения директором учреждения и действуют бессрочно. По мере необходимости в настоящие Правила могут быть внесены изменения (например, в связи с реорганизационными или технологическими изменениями в учреждении или в связи с изменением законодательства и других нормативных актов РФ).

8.2. С настоящими правилами клиенты и их законные представители знакомятся под роспись при первом посещении учреждения (при регистрации в начале заезда).

Настоящие Правила должны быть доведены до сведения посетителей путем размещения их на официальном сайте учреждения
, а также размещения Правил в общедоступных местах учреждения.

8.3. Ответственность за реализацию настоящих Правил в ГАУ «РЦ «Талисман» г. Екатеринбурга» возлагается на директора ГАУ «РЦ «Талисман» г. Екатеринбурга» и лицо, его замещающее, а также на руководителей структурных подразделений, специалистов и иных работников учреждения.

8.4. В случае нарушения настоящих Правил, клиенты или их законные представители могут быть привлечены к материальной, административной и уголовной ответственности в порядке, предусмотренном законодательством РФ.

8.5. При несоблюдении клиентом, его законным представителем настоящих Правил, администрация учреждения оставляет за собой право провести досрочную выписку клиента-нарушителя режима до окончания курса реабилитации (далее - заезд).

В этом случае, законный представитель клиента обязаны подписать акт оказанных услуг в день выписки. Если законный представитель клиента отказывается (уклоняется) от подписания указанного акта – то указанные лица не принимаются в учреждение на последующие заезды.

8.6. Клиентам и их законным представителям не рекомендуется оставлять в учреждении без надлежащего присмотра ценные вещи и предметы, так как в случае их пропажи (хищения) третьими лицами администрация учреждения ответственности не несет.
8.7. В случае невозможности представлять интересы ребенка законным представителем, с которым в интересах клиента заключен договор на предоставление социальных услуг, законный представитель обязан составить доверенность (с указанием паспортных данных) на лицо, которое будет представлять интересы ребенка в учреждении либо иным предусмотренным законодательством РФ образом заменить лицо, действующее в интересах клиента.

8.8. В случае причинения ущерба (повреждение, уничтожение и т.д.) имуществу либо деловой репутации учреждения законные представители обязаны возместить все убытки в порядке, установленном гражданским и гражданско-процессуальным законодательством РФ (статья 1064, 1082 Гражданского Кодекса Российской Федерации).

� См. п. 4.3.2 Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53060-2008 "Социальное обслуживание населения. Документация учреждений социального обслуживания" (утвержден и введен в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17 декабря 2008 года N 437-ст).


� См. Приказ Министерства здравоохранения Свердловской области от 25.10.2016 № 1909-п "О мерах по реализации Федерального закона "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".


� См. пп. е п. 9 Приказа Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 02.05.2012 № 441н "Об утверждении Порядка выдачи медицинскими организациями справок и медицинских заключений".


� См. ст. 5, 17 Федерального закона от 17.09.1998 № 157-ФЗ "Об иммунопрофилактике инфекционных болезней"; ст. 27, 29-30 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации"; п. 1.3 Постановления Главного государственного санитарного врача РФ от 04.06.2008 № 34 "Об утверждении санитарно-эпидемиологических правил СП 3.3.2367-08".


� См. ч. 3 ст. 18 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», приказ Минздрава РФ от 29.04.2015 № 216н «Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме, а также формы заключения уполномоченной медицинской организации о наличии таких противопоказаний».


� См. ст. 20 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".


� См. п. 8.8. настоящих Правил.


� См. ч. 2 ст. 12 Федерального закона от 23.02.2013 № 15-ФЗ "Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака".


� Коридоры, лестница, столовая, санитарно-гигиенические помещения.


� См. ст. 22 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".


� См. п. 1 ст. 56 Семейного кодекса РФ, Федеральный закон от 24.04.2008 № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве».


� См. пп. 11 п. 22 Приказа Министерства труда и социальной защиты РФ от 24.11.2014 № 940н "Об утверждении Правил организации деятельности организаций социального обслуживания, их структурных подразделений".
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