РЕЙТИНГ

ГАУСО СО «СРЦН города Каменска-Уральского» по результатам независимой оценки качества оказания услуг государственными организациями 

социального обслуживания Свердловской области, 

проведенной в 2020 годy

Исполнитель:

общество с ограниченной ответственностью «Марагда» 

(по заказу Министерства социальной политики Свердловской области)

Независимая оценка 
качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания для нужд Министерства социальной политики Свердловской области
Отчет 2020 год

Показатель 1.1. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами (на информационных стендах в помещении организации социальной сферы; на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет»).

Показатель 1.2. Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование (абонентского номера телефона; адреса электронной почты; электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных.); раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»; технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)).

Показатель 1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	Пок-ль
1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах


	Пок-ль
1.2. Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия
	Пок-ль 1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации
	Итого
по крит. 1. Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания

	2
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего города Каменска-Уральского»
	100,00
	100,00
	93,45
	97,38


Критерий 2. Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг

Критерий представлен тремя показателями:

Показатель 2.1.
Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью, наличие и понятность навигации внутри организации социальной сферы, доступность питьевой воды (наличие работающего кулера), наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр), санитарное состояние помещений организации социальной сферы)
.

Показатель 2.2.
Время ожидания предоставления услуги (в соответствии с записью на прием к специалисту организации социальной сферы (консультацию), графиком прихода социального работника на дом и пр.).

Показатель 2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	Пок-ль
2.1. Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг
	Пок-ль
2.2. Время ожидания предоставления услуги
	Пок-ль 2.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Итого
по крит. 2

Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг

	2
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего города Каменска-Уральского»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0


Критерий 3. Доступность услуг для инвалидов
Критерий представлен тремя показателями:

Показатель 3.1.
Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов (оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами); наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы).

Показатель 3.2.
Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории; наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому). 

Показатель 3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов
Таблица 1
	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	Пок-ль
3.1. Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	Пок-ль
3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Пок-ль 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Итого
по крит. 3 доступность услуг для инвалидов

	
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего города Каменска-Уральского»
	100,0
	100,0
	32,3
	79,7


Критерий 4. Доброжелательность, вежливость работников организации

Критерий представлен тремя показателями:

Показатель 4.1.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

Показатель 4.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

Показатель 4.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	Пок-ль
4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников, обеспечивающих первичный контакт
	Пок-ль
4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников, обеспечивающих непосредственное оказание услуги
	Пок-ль 4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации
	Итого
по крит. 4 Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего города Каменска-Уральского»
	32,3
	100,0
	100,0
	72,9


Критерий 5. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Критерий представлен тремя показателями:

Показатель 5.1.
Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы). Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

Показатель 5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (графиком работы организации социальной сферы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

Показатель 5.3. 
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	Пок-ль
5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	Пок-ль
5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Пок-ль 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Итого
по крит. 5. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего города Каменска-Уральского»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0


	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего города Каменска-Уральского»
	97,38
	100,0
	79,7
	72,9
	100,0
	90,0
	38


	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	2
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего города Каменска-Уральского»
	97,38
	100,0
	79,7
	72,9
	100,0
	90,0
	37


Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки
1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На официальном сайте и стендах организации информация представлена в полном объеме, согласно нормативно-правовым актам

· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получатели услуг оценивают в 100 баллов

3. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов было выявлены некоторые недочеты в работе учреждения:
· Низкий показатель удовлетворённости доступностью услуг для инвалидов

· Низкий показатель удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников организации социального обслуживания, обеспечивающих первичный контакт

4.Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» достаточно следующие баллы – 72,90 баллов

5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высшие баллы (100,0 баллов).
Рекомендации по результатам независимой оценки
В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего города Каменска-Уральского» рекомендуется:
1. Повысить открытость и доступность информации

С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2.. Повысить уровень доступности услуг для инвалидов
Для улучшения показателя «Доступность услуг для инвалидов» необходимо увеличить уровень удовлетворенности посетителями учреждения условиями доступности для инвалидов. Целесообразно принять меры по дополнительному оснащению помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов.

3. Повысить доброжелательность, вежливость работников организации
Для улучшения показателя «Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания» целесообразно организовать работу, направленную на повышение уровня профессиональной компетентности, доброжелательности, вежливости работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги, непосредственное оказание услуги, а также при использовании дистанционных форм взаимодействия.
� Перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества





