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Акт
результатов опроса получателей услуг о качестве условий оказания услуг

ГАУСО СО кНовоуральский КЦСОН)
во 2 квартале 2023 года

В соответствии с письмами Министерства социа_гlьной политики Свердловской
области от 1З.05.20lб Ns 07-1З-lЗlЗ715 кО критериях оценки учреждениями качественных
показателеЙ госуларственного задания), от 04,\2,2018 ЛЬ 0]-17-1219152 (О направлении
МаТерИалоВ) и приказом ГАУСО СО кНовоуральский КЦСОН) от 30.|22022 г. Jф 75 <Об
орГаниЗации работ по контролю качества социальных услуг в 202З году и об отмене приказа
ГАУ <Новоуральский КЦСОН) от 01.06,2016 NЬ17/1 кОб организации работ по контролю
качества социаJIьных услуг) с целью определения фактического значения удовлетворенности
пОлУЧателеЙ социальных услуг качеством условий оказания услуг в ГАУСО СО
<Новоуральский КЦСОН) проведен опрос получателей услуг по воIIросам Анкеты о
качесТВе УсловиЙ оказания услуг организациями социального обслryживания СвердловскоЙ
области.

комиссией в составе:

Председатель: Еремина Л.Г,, дЙректор;
заместитель председателя: Илемкова О,С., заместитель директора:
секретарь: Клементьева С.Ю., специалист по социальной работе;
члены комиссии: Караваева Е.В., заместитель директора;

Коновалова С.В., заместитель директора;
Пашкевич В.А., юрисконсульт;
Иванова Н.А., заведующий участковой социальной слухсбой;
Скоморохова И.В., заведующий отделением срочного социаJIьного

обслуживания и консультативным отделением,
проведен аЕаJIиз результатов анкетирования получателей услуг.

При анализе результатов анкетирования получены следующие результаты:
в опросе приняли участие 117 получателей социальных услуг, из них:

З4 мужчин (29О/,);
83 женщиньl (7LОh),

Возраст участников опроса от 28 до 96 лет.
1 человек (0,9 %) - в стационарной форме социального обслуживания;
114 человек (97 r4О/о) * в полустационарной форме социального обслуживания;
2 человека (|r7О^) * в форуе социального обслуживания на дому.



117 получателей услуг (100%) при посещении организации обращались к информации о

деятельносrr, р*r"*aнной на 
"rrфорruuионных 

стендах в помещениях учреждения,

117 полуЧателей услуГ (100%) удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью

информации о деятельности учреждения, размеtценной на информачионньIх стендах в

помещении учреждения.

117 полулателей услуг (100%) пользоваJIись официальным сайтом учрежцения, чтобы

nonyu"ri информаuию о его деятельности,

1|7 полуrателей успуг (100%) удовJIетвореЕы открытостью, полнотой и дост)цIностью

информации о деятельности учреждения, размещенной на его офишиальном сайте в

информаuионно-телекоммуникационной сети "Инт9рнет",

117 получателям услуг (l00%) своевременно была предоставлена услуга в Гдусо со

кновоуральский кцсон) (в соответствии со временем записи на прием к специалисry

i;;;;у;;;;r;ю), графИком'прихода социалЬного работника на дом, внутренним распорядком и

прочее).

|17 получателей услуг (100%) удовлетворены комфортностью условий прелоставления

;;;r;-; iдусо "со ,йоuоур-ьский кцсою1 (наличие комфортной зоны отдьIха

(ожилания);наЛичиеипоняТносТънаВиГацииВ-ПоМеЩенииУчрежДения'наJIичиеИ
цоступность питьевой воды в пом€щении учреждения; "-":1:_: дос:гупность санитарно-

ГиГиеЕическихпомещенийВУчрех(Дении;УДоВлеТВориТепьЕое.саниТарноесосТояние
помещений учрежления; траIIспорТная достУпностъ )л{реждения (наличие общественного

транспорта, парковки); достуtIность записи на получение услуги (по телефону, на

официальном сайте организации, шосредством Единого портаJIа государственных и

муниципальных услуг, при nrorrb* поЪещении у специалиста организации) и прочие

условия).

50 получателеЙ услуГ (43%) имеюТ (или лицо, представителем которого являются)

установленную груп пу и н ваJIидности,

117полУ.rателейУсЛуГ(l00%)УДоВлеТВоренЫДосТУПносТЬЮПреДосТаВЛенИяУсЛугДЛЯ

""u-"obu 
в ГАУСо Со кНовоуральский кцсоь,

, *л6лллrrопqтёпLIJalстт-l
||1 получателей услуг (100%) удовлетворены лоброжелател:j1ст:ю и вежJlивостью

работнико" у.rрaф "rrr,, обесшечивающих первичный контакт с посетителями и

информироВаниеобУслУгах-принеIIQсреДсТВенномобращеЕииВ)ruIрежДение.

1|7 получателей услуг (100О/о) удовлетвореЕы доброжелательностьб и вежливостью

работников )д{режд;ния, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении

;;й;пй ("pu"", социальные работники, и 
''рочие 

работники),

||7 получателей услуг (100%), пользоваJIись какими-либо дистанционными способами

взаимодействия . i;Ё;^Ъ;;"r'lr"п.6он, электронная почта, электронньiй сервис (форма

для подаЧ" ,п"оrрЪп"о.О обращения (жалобы, предложения), получение консультации по

оказываеМ"r* y"niauM), разлеЛ "Часто задаЬаемые вопросы", анкета для опроса гра}кдан на

сайте и прочие' 
эброжелательностью и вежливостью|l'| получателей услуг (100%) уa:_"тзз:::1=л:: 

tионной форме (по
работников учреждения, с которыми взаимодействовали в дистанп

телефону, по, электронной почте, с помощью электроннъIх сервисов (Для' подачи

электронного обраЩе""я (жалобы, предложеЕия), шолучения консультации по оказываемым

услугам) и в IIрочих дистанционЕьгх формах), 
lуральский КЦСОН)'iii попу.rur.п.r y.ny. (100%) готовы р.по*.rrдовать ГдУСо со кНовс

родственн"пur "."u*"йч 
(иЛи мо.л" бы Вы его рекомендовать, если бы была возможность

выбора учреждения).



ll7 поЛУчателей услуг (100%) удовлетворены организационными условиями
ПреДосТаВления услуг (графиком работы организации (подразделения, отдельных
СПециалистов, периодичностью прихода социаJIьного работника на дом и прочие);
навигацией внутри учреждения (наличие информационных табличек, указателей,
сигнальньгх табло, информатор и прочее).

l|7 получателей
учреждении.
Предложений по
КЦСОН) - нет.

услуг (100%) удовлетворены в целом условиями окЕвания услуг в

улучшению условий оказания 'услуг в ГАУСО СО <Новоуральский

Вывод: по резулiтатам анкетирования:
- ВСе uп*.rЙру.*ые обращаJIись к стендам с информацией о деятельности ГДУСО СО
<Новоуральский КЩСОН> в помещении организации (l00%);
- открытостью, достулностью и полнотой информации о деятельности гдусо со
<новоура-гlьский Кцсон), размешенной на информационных стендах , в помqщении
организации, удовлетворены l 007о анкетируемых;
- все анкетируемые (100%) пользовались официальным сайтом гАусо Со <Новоуральский
КЦСОН)) для получения информации о ее деятельности;- открытОстью, досryпностью и полнотой информации о деятельности гдусО сО
<Новоура_тIьский КЦСОН), размещенной на официальном сайте организации, удовлетворены
l 00%о аНКеТИРУеМЫХ;
- своевременно предоставлена услуга l00% анкетируемых:
- комфортностьЮ условий, в которых были оказаны услуГи в ГАУСо со <<Новоуральский
КЦСОН> удовлетворены l 00% анкетируемых;
- доброжелательностью и вежливостью работников, обеспечивающих первичный контакт с
посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию,

- доброжелательностьо " 
,йп"вость работников, обеопечивающих непосредственное оказание

уСлуги при обращении в организацию, удовлетворены 100% *"n"r"py"rurr;
- пользоваJIись какими-либо дистанционными способами взаимодействия с rrреждением
l00% анкетируемьж;
-доброжелаrй"о"rоо и вежливостью работников организации при использовании
ди:танционных форм взаимодействия с организацией, удовлетворены I00% анкетируемых;_ 100 % анкетируемых готовы рекомендовать гАусО Со ,пно"оуральский КЦСОН)
родственник€lп4 и знакомьIм;

: .1_0_q 1.9luqЗРУеМЬШ УДОВлеТВОрены оргаIIизационными усJrовиями предоставления услугГ+I9О СО кНовоуральский КЦСОН>;
-100%aнкeTиpyеМЬIхyДoBлеTBopенЬIBцeлoМуслoBияМИoкi}ЗaнияуcлyгByЧpеЖДении.

Повышать уровень посещаемости сайта получателями услуг (реклама сайта). Продолжить
мониторинг мнений граждан о качестве условиЙ оказания услуг гдусО Со кНовоуральский
КЦСОН)) и проводить работу-по ию выявленных недостатков (при их на,тичии).

Заместитель председателя

члены комиссии:

\ а.С.Илемкова
(расu,шфровка)
\ Е.В.Караваева
(расuluфровка)
\ с.в,коновалова
(расьuuфровка)
\ В.ДЛашкевич
(расtttuфровка)
\ И.В. Скоморохова
(рhсшuфровка)
\ LI.z\. Иванова
(расtuuфровка)


