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УТВЕРЖДАЮ
Щиректор
гАу (Новоуральский КЦСОН)

Л.Г. Еремина
7о{7 "юr, ZOZз,.

Акт контролrI
полноты и качества оказания социальЕых усJryг
на соответствие стандартам социальньж услуг

за 2 квартал 2023 года.

Щель: выборочная проверка соответствия качества социальных услуг требованиям Приказа
Министерства социальной политrrки Свердловской области от 11.08.2015 г. Лq 482 кОб утвер)Itдении
стандартов социальных услуг),

Основаrrие контроля: приказ Министерства социальной политики Свердловской области 1 1.08,2015
г. J\b 482 (Об утверждении стандартов социальньIх услуг> (в действуюш{ей редакции), письмо
Министерства социальной политики Свердловской области от 13.05.2016 J\Ъ 07-1З-lЗlЗ]\5 кО
критериях оценки учреждениями качественных показателей государственного задания), письмо
Министерства социальной политики Свердловской области от 04.12.20|8г. NЬ 07-1]-I2l9152 (О
направлении матери€tJIов)), приказ ГАУСО СО кНовоуральский КЦСОН) от 30.|2.2022 г. NЪ 75 кОб
организации работ по контролю качества социальньн услуг ь 202З году и об отмене приказа ГАУ
<Новоуральский КЦСОН>> от 01.06.2016 Ns17/1 кОб организации работ по контролю качества
социыIьных услуг) с целью фактического определения соответствия оказываемых социаJIьных услуг
в ГАУСО СО <Новоуральский КЦСОН) стандартам сOциаJIьных услуг, утверIценным приказом
Министерства социаJIьной политики Qвердловской области от 11.08.20l5 г. Ns 482 кОб утверждении
стандартов социальных услуг).

копtиссия в составе:

Предселатель: Еремина Л.Г., директор;
заместитель председателя: Илемкова О.С., заместитель директора;
секретарь: Клементьева С.Ю., специалист по социальной работе;
члены комиссии: Караваева Е.В., заместитель директора;

Коновалова С.В., заместитель директора;
Пашкевич В.А., юрисконсульт;
Иванова Н.А., заведуюlций участковой социальной службой;

обслуживаr"r,."".|о}"JiХТ;ii"rr##;""#:'#?#:-, 
ОТДеЛеНИеМ СРОЧНОГО СОЦИаЛЬНОГО

провела выборочную проверку соответствия качества социальных услуг требованиям Приказа
Министерства социаJIьной политики Свердловской области от 11.08.2015 г. Ng 482 (Об утверждении
стандартов социальных услуг) (в действуюt_цей редакции),

Выборочная проверка проведеЕа за апрель 2023 r.
Проверяемое подразделение: отделение социальrrого обсл}zживания на домy



проверено: 1 социальная успуга в форме социального обслуживания на дому,

Перечень документов, подлежащих проверке:
1. Личные дела получателей социальных услуг (ИППСУ)
2.плановая документация (план посещения, заявление о предоставлении социальных

3. отчетная документация (акт о предоставления социальных услуг).

осо
Сараев М.И.
Минлехузина Н.Н,
Огарышева И.Е.
Трусова Л.М.

н.в.

Соблюдение требования стандартов
в части полноты и качества предоставления услуг

услуг).

Об"a*, aр""", у*овия предоставления услуг Выявл
енные
наруш
ения

Фио
получ:rтеля
социальных
услуг,
заказавших
конкретные
услуги

наименова
ние услуги

Периодич-
ность

Норма-тив
предоставлен
ия

Едини-ца
социа-
льной
услуги

Специа-
льное и
табель-
ное
технич€
ское
осЕаще-
ние

Укомпл
ектован
ность
специал
истами
иих
квалиф
икация

1 .19.1 1

Уборка
жильIх
помеrrdений
Вынос
мусора
мусорный
контейнер

.Що 2-х раз
в неделю

Бытовой мусор

в специ€Lпьном

ведре или

заранее

упакованный в

пакеты объемом

не более З0

литров весом до

7 кг выносиася

в мусорный

контейнер,

расположенный
в пределах

пешеходной

доступности;

специаJIьное

ведро для

мусора после

опорожнения

доставляется

клиенту, в

пределах 10

минут рабочего

l времени за одно
II посешение.l;

1 вынос
мусора -' 1

услуIа

Социаль
fiыи
раOотни
к

, Требов
ания
соблюд
аются,
наруше
ний не
выявле
но_

Факт 4

раза в
месяц
Факт - 8

раз в месяц

Факт 8

раз в месяц
l

I

I Ф"*, 8
I

| паз в месяц

l

l Факт 8
I

l раз в месяц
l

Сараев М.И.

Минлехузина
н.н.

Огарышева
и.Е.

Трусова Л.М.

IЩекалева
н.в.

l

l

l

l

]



Проверяемое подразделение: отде-пение общего типа
Проверена: l социальнаrI услуru u .rЪч"о"uрЙй бор*.

Перечень докчментов, подлежащих проверке:
l. Личные дела получателей .оц"u,r".rоr* у..оу. (ИППсУ)
2.Плановая докуiltентация (яtypHa,,l ччета контро.ця проведенIrя текущлrх уборок iкIlJых Il
служебных помещений отделения общего типа (найменование услуги: 

-<уьорка 
жилых

помещений>l).
3. отчетнч" доп.у*raнтацIlя (акт о предоставлениrt соцIIа.пьных 1,слуг).

оот
Мальппев о.В.
Нефедов В.А.
Исанов М"И,
Заровнятных Г.А.

нышева А.П.

Соблюдение требования стандартов
в части полноты и качества предоставления услуг

Наименов
ание
услуги

Объем, сроки, условия tIредоставления ус.rrуг Выявл
енные
наруш
ения

Фио
получателя
социальных
услуг,
заказавших
конкретные
услуги

Периодич-
ность

Норматив
предоставления

Единица
социальЕо
й услуги

Специа-
льное и
табельно
е

техничеq
кое
оспащен
ие

Укомпл
ектован
ность
специал
истами
иих
квалиф
икация

1.5.1

Уборкir
)'Iiti.rlых

ttопrещенлtti

На период

проживания

в

организации

соци€tльного

обслуживани

я: при

круглосуточ

ном

пребывании

- не менее

двух раз в

сутки

Факт - 60

раз в месяц
Факт - 60
раз в месяц
Факт - 60
раз в месяц
Факт - 60

раз в месяц
Факт * 60

раз в месяц

Одна
уборка
помещения
ДJUI ОДНОГО

клиента'- 1

услуга

Уборочный
инвентарь: ,

ведра,
тzIзы, ерши
для
батарей,
(вачи,

щетки,
швабры,
тележки,
ПЫЛеСоСЫ :
имеющие
соответств

ующую
маркировк

ус
укiванием
помещения

уборки
(для .

уборки
мебели,
стен и пола
использую
т
раздельный
уборочный
инвентарь,
моющие,
дезишфици

видаи

Саrrитар
ка9 или

уборщи
цо, ,или
помощн
ик
воспитат
елrI, или
мпадши
и
воспитат
ель.

ания
соблюд
€}ются,

наруше
нйй не
выявле
но

Требов

Малышев
о.в.
Нефедов
в,А.
Исанов М,И.

Заровнятных
г.А.
Черныrпева
А.п.



ОСР (в
Багарядцев А.Н.
Искандаров Р.Р.
Карпов Е.А.
Коротун К.А,
Мыльникова Т.Н.

Соблюдение требования стандартов
в части полноты и качества предоставления услуг

Наимено
вание
услуги

Обьем, сроки, условия предоставления усJryг

Выявл
енные
наруш
ения

Фио
получателя
социальных
услуг,
заказавших
конкретные
услуги

Периодич-
ность

Норматив
предоставления

Единица
социальной
услуги

Специа-
льное и
табельн
ое
техниче
ское
оснаще
ние

Укомпл
ектован
ность
специал
истами
иих
квалиф
икация

2.4.1
Системат
ическое
наблюден
ие за
получател
ями
социальн
ых услуг
для
выявлени
я
отклонен
ийв
состоянии
их
здоровья

Выслушиван

иеи

наблюдение

клиента

осуществляе

тся

ежедневно в

период

предоставле

ния

социfLльных

услуг в

стационарно

й форме или

полустацион

арной

Выслушивание й

наблюдение

клиента, при

возникновении у
кJIиента жшtоб на

самочувствие и

состояние

здоровья лиоо при

появлении у
кJ]иента внешних

признаков

недомогания

оOращение в

медицинские

организации в

рамках

Посещение в

цеJUIх
наблюдения
за
состоянием
здоровья
одного
клиента - 1

услуга

Не
требуется

Социальн

ый

работник,
или

медицинс

кая

сестра,

или

санитарка

, или

врач-

специал и

ст, или

фельдшер

Требов
ания
соблюд
аются,
наруше
ний не
вьUIвле
но



форме, а

Taк)t(e во

время

посещения

кJIиента при

предоставле

нии

оослуживани

я на дому.

Обращение в

медицинские

организации

осуществляе

тся по мере

возникновен

ия

потребности.

Факт - 30

раз в месяц

Факт - 30

раз в месяц

Факт - З0

раз в меOяц

Факт - 30

раз в месяц

Факт - З0
в месяц

предоставления

услуги
"Осуществление

посреднических

дейсiвий между

кпиентом и

медицинскими

оргацизациями по

телефону, через

сеть Интернет".

Багарядцев
А.н.

Искандаров
р.р.

Карпов Е.А.

Короц,н К,д.

мыльникова
т.н,

усс
Абрамова Г.Т.
Рыков И.И.
Ярош Л.Г,
Полякова Т,А.

обрынина В.П.



Соблюдение требования стандартов
в части полноты и качества предоставления услуг

Наименов
ание
услуги

Объем, сроки, условия предоставления услуг
Выявле
нные
наруше ,

ния

Фио
tIолучателя
социальных
услуг,
заказавших
конкретные
услуги

Периодич-
ность

Норматив
предоставле
ния

Едини
ца
социал
ьной
услуги

Специальное
и табъльное
техниtlеское

оснащение

Укомпле
ктованно
сть
специали
стами и
их
квалифи
кация

8.7
Консульти
рование по
вопросам,
связаЕным
с правом
граждан на
социаJIьное
обслужива
ние. в

государств
енной и
негосударс
твенной
системах
социальны
х служб и
защиту
свих
интересов

По мере
возникнове
ния
потребност
и (январь
2023г.)

Факт 1

раз в месяц
Факт 1

раз в месяц
Факт -'1
раз в месяц
Факт i
раз в месяц
Факт 1

раз в месяц

разъяснение
клиенту
сути и
правового
соцержания
интересующ
их его
вопросов,
определение
возможных
путей их

рошения, а

также
порядка
предоставле
ния
социальньIх

успуг
IIоставщика
ми
социальньIх

усJ}уг в

Свердловско
й области,
Продолжите
льность
оказания

услуги до З0

минут.

оказан
ие
помощ
и
одному
клиент
у t

услуга

Рабочий
кабинет: стсiл,

стул, шкаф

для
документации
, шкаф для
одежды,
настольная

лампц стул

для клиента,

комшьютернаlI
техника,
телефон,
копировt}льны
й апгrарат,

принтер.
Расходные
Материалы:
канцелярские
товары,

расходные
материаль_I

для
копировально
го апIIарата и
принтера

Специали
ст по
социальн
ой работе

Требова
ния
соблюда
Iотся,
нарушеIr
ий не
выявлен
о

Абрамова Г.Т.

Рыков И.И.

Ярош Л.Г.

Полякова Т.А.

,Щобрынина
в.п.

Проверяемое подразделение: отделение сопровождения замещающих семей
Проверена: 1 социальная услуга в полустационарной форме

Перечень документов, подлежащих проверке:
1. Личные дела получателей социальных услуг (ИППСУ)
2.Плановая документация (заявление о предоставлении социальных услуг, журнал
регистрации учета оказанны* сЬц"алrных услуг).
3. Отчетная документация (акт о- предоставления социальных услуг).

a_



осзс
Кузнецова Е.В.
Зинатуллин Э.Р.
Itортянович М.А.
Швецова В.И.
Мокроусова Т.Н.

Соблюдение требования стандартов
в части полноты и качества предоставления услуг

Наименов
ание
услуги

объем, сроки, условия предоставлепия ус.шуг Выявле
нные
наруше
ния

Фио
получателя
социальЕых
услуг,
заказавших
конкретные
услуги

IIериодич-
ность

Норматив
предоставлени
я

Едини
ца
социал
ьной
услуги

Специаль
ное. и
табельное
техническ
ое
оснащение

Укомпле
ктованно
сть
специали
стами и
их
квалифи
кация

з.6.2
Социально-
психологич
еский
патронаж

Услуга
предоставл
яется до
двух, раз в
месяц.

составление

плана-графика

посещений

кJIиента,

осуществление

наего основе

систематическог

о наолюдения

для

своевременного

выявления

ситуаций

психологическог

о дискомФорта.
]Посеще"""

клиента для
оказания ему

психологической

помощи и

поддержки

включает личное

знакомство и

установление
контакта с
клиентом,

определ9ние

цели каждого

посещения,

оповеЩенlе

кпиента о

визите,

подготовкv

Одно
посеще
ние
клиент
а- 1

услуга

Не
,требуется

Педагог-
психолог,
ипи
шсихолог,
ипи
специалис
тпо
социальн
ой работе.

Требова
ния
соблюда
ются,
нарушен
ий не
выявлен
о

Кузнецова
Е.в.

Зинатуллин
э.р.

Кортянович
м.А.

Швецова В.И.

Мокроусова
т.н.

I



заключение:
l. По результатам контроля }zстановлено:
- полнота и качество социальньгх услуг" предоставляемых клиентам, соответствуют требованиям
стандарта социальных услуг, утвержденных приказом Министерства социальной политики
СверлловСкой обласТи от l 1.08.2015 г. Jф 482 <Об утверждении стандартов социirльньж услуг );
- рабоiники отделения соответствуют требованиям к профессиональной подготовке и
квалификации персонала rrоставщика социаJIьных услуг rrо профессиям, должностям,
СПеЦИаЛЬносТяМ, которые определяются на основании профессиональньIх стандартов;
- СПециаJIисты внимательны и доброжелательны к получателям социальных услуг;- нарушений в ходе проверки не вьшвлено.

Акт составлен в 2-х экзе

Заместитель пре цседателя

членьт комиссии:

\ Q!С.Илемкова_
(расu,шфровка)

\*ЕДДаравg9Еа
(рассuuфровка)

\ СДДоновалова
(расtuuфровка)

\ В,А. Пашкевич
(расuluфровка)

\*И.В. Скомороховц
(расшuфровка)

\ Н,А. Иванова
(расtl,Luфровка)

необходимой

документации,
выход на дом
или по мёсry
пребывания

кJIиента

(организация

социzulьного

обслуживания,

медицинская

организация),

проведение

патронаяtа,

выявление

проблем,

определение

реакции кJlиента

на проблемы,

разработку

Продолжительно

сть посещения

клиентадо 1

часа 30 минут,

.включая время в


