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Приложение к приказу № 01-07/517 от 04.09.2023г
Утверждаю:
Директор ГАУ «КЦСОН города
Каменска-Уральского»
______________ И.С. Гапанович
«04» сентября 2023 г
Перечень социальных услуг, предоставляемых в отделении социального обслуживания на дому
	Состав и элементы социальной услуги
	Объем и сроки предоставления социальной услуги
	Условия предоставления социальной услуги, определяющие качество социальной услуги

	1. Вид социальных услуг: Социально-бытовые услуги

	1.11. Наименование социальной услуги: покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: обслуживание на дому


	Покупка и доставка на дом продуктов питания в районе проживания клиента
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Составление списка продуктов, необходимых клиенту, в общей сложности не более 7 килограммов за одно посещение; покупка за счет средств клиента и доставка продуктов питания в пределах 50 минут рабочего времени, включая время в пути.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до двух раз в неделю.
3. Единица социальной услуги:
Одна покупка и доставка продуктов питания до 7 килограммов одному клиенту - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Сумка хозяйственная.
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	Покупка в районе проживания клиента и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Составление списка промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов для клиента, покупка за счет средств клиента и доставка промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов не более 7 наименований за одно посещение общим весом до 7 килограммов в пределах 1 часа рабочего времени, включая время в пути.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до одного раза в неделю.
3. Единица социальной услуги:
Одна покупка и доставка промышленных товаров первой необходимости до 7 килограммов одному клиенту - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Сумка хозяйственная.
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	1.12. Наименование социальной услуги: помощь в приготовлении пищи
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: обслуживание на дому


	Помощь в приготовлении пищи
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Согласование с клиентом меню, подготовка рабочего места; мытье и чистка овощей, фруктов; нарезка хлебных, колбасных, мясных изделий; кипячение воды, молока и т.п.; термическая обработка подготовленных продуктов; уборка рабочего места в пределах 40 минут рабочего времени.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до пяти раз в неделю.
3. Единица социальной услуги:
Помощь в приготовлении пищи за одно посещение одного клиента - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Комплект спецодежды (халат, сменная обувь, полотенце, фартук, перчатки).
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	1.13. Наименование социальной услуги: помощь в приеме пищи (кормление)
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: обслуживание на дому


	Помощь в приеме пищи (кормление)
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Подготовка места приема пищи, помощь клиенту в изменении положения тела для удобства приема пищи, при необходимости помощь в перемещении клиента к месту приема пищи, размещение блюд с пищей, необходимых столовых приборов в зоне досягаемости клиента, помощь в удержании ложки и чашки при самостоятельном приеме пищи, при необходимости - кормление клиента с ложки, помощь клиенту в питье из чашки или поильника, уборка места приема пищи, до 45 минут рабочего времени за одно посещение.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Предоставляется в дни посещения клиента одна услуга в день
3. Единица социальной услуги:
Помощь в приеме пищи в день посещения одного клиента - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт, комплект спецодежды (халат, непромокаемый фартук, сменная обувь)

	1.14. Наименование социальной услуги: оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: обслуживание на дому


	Оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Согласование с клиентом порядка, суммы и срока оплаты квитанций, сверка документов по расчетам, посещение пункта приема платежей для внесения оплаты до 1 часа рабочего времени специалиста, включая время в пути.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до двух раз в месяц.
3. Единица социальной услуги:
Посещение одного пункта оплаты для одного клиента (независимо от количества квитанций, полученных от клиента) - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	1.15. Наименование социальной услуги: покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива (в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения), топка печей, обеспечение водой
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: обслуживание на дому


	Покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Согласование с клиентом порядка, суммы и срока оплаты топлива, сверка документов по расчетам, посещение пункта приема платежей для внесения оплаты до 1 часа рабочего времени, включая время в пути.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до двух раз в месяц.
3. Единица социальной услуги:
Посещение одной организации для одного клиента - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	Доставка воды на дом клиенту, проживающему в жилом помещении без центрального водоснабжения
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Доставка воды на дом клиенту до 20 литров воды подготовка емкости для доставки воды, наполнение емкостей водой, доставка воды из водозаборного устройства (колонка, колодец) в пределах района проживания клиента, размещение наполненных емкостей в отведенном месте.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до пяти раз в неделю.
3. Единица социальной услуги:
Одна доставка до 20 литров воды 1 клиенту - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	Доставка топлива (дров, угля, торфяных брикетов)
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Доставка дров, торфяных брикетов или угля от места складирования на придомовой территории в объеме, необходимом для топки 1 печи, весом до 7 кг.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется в период с сентября по ноябрь и с апреля по май до трех раз в неделю, в период с декабря по март до 5 раз в неделю.
3. Единица услуги:
Одна доставка топлива для топки одной печи весом до 7 кг - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	Топка печей в жилом помещении без центрального отопления
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Подготовка печи к топке (открывание поддувала и задвижки, очистка топочной и поддувала от золы), растопка печи, подкладывание в топочную топлива, после полного сгорания топлива сгребание остатков на колосниковую решетку, проверка топочной, закрытие поддувала и задвижки в пределах 1 часа рабочего времени.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется в период с сентября по ноябрь и с апреля по май до трех раз в неделю, в период с декабря по март до 5 раз в неделю.
3. Единица социальной услуги:
Одна топка одной печи - 1 услуга.
Каждый дополнительный час, в том числе неполный, учитывается как отдельная единица услуги
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	1.16. Наименование социальной услуги: организация помощи в проведении ремонта жилых помещений
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: обслуживание на дому


	Организация помощи в проведении ремонта жилых помещений
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в организации, оказывающие услуги по проведению ремонта жилых помещений, до 1 часа работы, включая время в пути.
Осуществляется в пределах муниципального образования по месту проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до двух раз в год.
3. Единица социальной услуги:
Посещение одной организации для одного клиента - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	1.18. Наименование социальной услуги: содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: обслуживание на дому


	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в организации торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другие предприятия, оказывающие услуги населению, до 1 часа рабочего времени, включая время в пути.
Осуществляется в пределах муниципального образования по месту проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
услуга предоставляется до двух раз в месяц.
3. Единица услуги:
посещение одной организации для одного клиента - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
социальный работник, специалист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
при предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	1.19. Наименование социальной услуги: уборка жилых помещений
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: обслуживание на дому


	Очистка или протирка от пыли (без мытья) полов или стен
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Подготовка к работе уборочного инвентаря, предоставляемого клиентом; очистка или протирка влажной тряпкой, шваброй или веником от пыли (без мытья) полов в жилом помещении площадью не более 18 квадратных метров без передвижения крупногабаритной мебели; свободных поверхностей стен данного помещения, до 20 минут рабочего времени за одно посещение.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до двух раз в месяц.
3. Единица социальной услуги:
Очистка или протирка от пыли (без мытья) полов в жилом помещении площадью не более 18 квадратных метров - 1 услуга.
Очистка или протирка от пыли (без мытья) стен в жилом помещении площадью не более 18 квадратных метров - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Комплект спецодежды (халат, сменная обувь), средства индивидуальной защиты (резиновые перчатки).
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	Очистка или протирка от пыли (без мытья) наружных поверхностей корпусной мебели, бытовой техники, подоконников
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Подготовка к работе уборочного инвентаря, предоставляемого клиентом; очистка или протирка от пыли (без мытья) наружных поверхностей корпусной мебели, открытых полок, аудио-, видео-, бытовой техники, компьютеров, телефонов, кондиционеров, подоконников влажной тряпкой (ветошью) в жилом помещении площадью не более 18 квадратных метров, до 10 минут рабочего времени за одно посещение.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до одного раза в неделю.
3. Единица социальной услуги:
Очистка или протирка от пыли (без мытья) наружных поверхностей корпусной мебели, бытовой техники, подоконников в жилом помещении площадью не более 18 квадратных метров - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Комплект спецодежды (халат, сменная обувь), средства индивидуальной защиты (резиновые перчатки).
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	Очистка от пыли ковров или ковровых дорожек, портьер, мягкой мебели пылесосом
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Подготовка к работе уборочного инвентаря, предоставляемого клиентом; очистка от пыли пылесосом ковров или ковровых дорожек, или ковровых покрытий, портьер, мягкой мебели на площади не более 18 квадратных метров в жилом помещении в пределах 30 минут рабочего времени за одно посещение.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до одного раза в неделю.
3. Единица социальной услуги:
Очистка от пыли пылесосом ковров, или ковровых дорожек, или ковровых покрытий, портьер, мягкой мебели в жилом помещении площадью не более 18 квадратных метров - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Комплект спецодежды (халат, сменная обувь), средства индивидуальной защиты (резиновые перчатки).
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	Мытье полов или стен туалетной, ванной комнаты
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Подготовка к работе уборочного инвентаря, предоставляемого клиентом; мытье полов в одной туалетной или одной ванной комнате (уборка напольного коврика, намачивание поверхности и удаление излишней влаги, смена воды по мере загрязнения) или мытье стен с использованием тряпкодержателя, швабры, в пределах 15 минут рабочего времени за одно посещение.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до двух раз в месяц.
3. Единица социальной услуги:
мытье полов в 1 ванной или в 1 туалетной комнате - 1 услуга;
мытье стен в 1 ванной или в 1 туалетной комнате - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Комплект спецодежды (халат, сменная обувь), средства индивидуальной защиты (резиновые перчатки).
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	Мытье полов
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Подготовка к работе уборочного инвентаря, предоставляемого клиентом; мытье полов площадью не более 18 квадратных метров в одном жилом помещении с использованием тряпкодержателя, швабры (освобождение убираемой поверхности от малогабаритной мебели, ковров, паласов, ковровых дорожек, намачивание поверхности и удаление излишней влаги, смена воды по мере загрязнения, размещение мебели, ковров, паласов, ковровых дорожек в первоначальное положение) в жилом помещении в пределах 30 минут рабочего времени за одно посещение.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до четырех раз в месяц.
3. Единица социальной услуги:
Мытье полов в жилом помещении площадью не более 18 квадратных метров - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Комплект спецодежды (халат, сменная обувь), средства индивидуальной защиты (резиновые перчатки).
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	Мытье раковин
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Подготовка к работе уборочного инвентаря и чистящих средств, предоставляемых клиентом; обработка (натирание) раковины (в кухне или ванной комнате) чистящим средством, ополаскивание водой, вытирание насухо, в пределах 5 минут рабочего времени за одно посещение.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до четырех раз в месяц.
3. Единица социальной услуги:
Мытье 1 раковины - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Комплект спецодежды (халат, сменная обувь), средства индивидуальной защиты (резиновые перчатки).
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	Мытье ванны
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Подготовка к работе уборочного инвентаря и чистящих средств, предоставляемых клиентом; чистящий порошок или жидкость наносится на загрязненную поверхность ванны, затем поверхность ванны обрабатывается щеткой и промывается проточной водой; при сильных и трудно выводимых загрязнениях чистящее средство оставляется на 10 минут, затем смывается проточной водой, в пределах 15 минут рабочего времени за одно посещение.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до четырех раз в месяц.
3. Единица социальной услуги:
Мытье 1 ванны - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Комплект спецодежды (халат, сменная обувь), средства индивидуальной защиты (резиновые перчатки).
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	Мытье унитазов
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Подготовка к работе уборочного инвентаря и чистящих средств, предоставляемых клиентом; обработка (натирание) смывного бачка чистящим средством, промывание проточной водой, вытирание насухо, обработка внутренних стенок унитаза чистящим, дезинфицирующим средством с помощью ерша, промывание проточной водой, промывание крышки и наружной поверхности унитаза, в пределах 15 минут рабочего времени за одно посещение.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до четырех раз в месяц.
3. Единица социальной услуги:
Мытье 1 унитаза - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Комплект спецодежды (халат, сменная обувь), средства индивидуальной защиты (резиновые перчатки).
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	Мытье дверей
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Подготовка к работе уборочного инвентаря и чистящих средств, предоставляемых клиентом; загрязненная поверхность дверей (одной жилой комнаты, или коридора, или кухни, или ванной комнаты, или туалета) очищается посредством мытья разведенным в воде моющим средством; для мытья используется тканевая тряпка или губка, смоченная в моющем растворе; моющее средство смывается водой, затем чистая поверхность незамедлительно вытирается, до 25 минут рабочего времени за одно посещение.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до двух раз в месяц.
3. Единица социальной услуги:
Мытье 1 двери в одном помещении - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Комплект спецодежды (халат, сменная обувь), средства индивидуальной защиты (резиновые перчатки).
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	Вынос мусора в домах с мусоропроводом
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Бытовой мусор в специальном ведре или заранее упакованный в пакеты объемом не более 30 литров весом до 7 кг выносится в мусоропровод, в пределах 5 минут рабочего времени за одно посещение.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до 2 раз в неделю.
3. Единица социальной услуги:
1 вынос мусора - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	Вынос мусора в мусорный контейнер
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Бытовой мусор в специальном ведре или заранее упакованный в пакеты объемом не более 30 литров весом до 7 кг выносится в мусорный контейнер, расположенный в пределах пешеходной доступности; специальное ведро для мусора после опорожнения доставляется клиенту, в пределах 10 минут рабочего времени за одно посещение.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до 2 раз в неделю.
3. Единица социальной услуги:
1 вынос мусора - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	Вынос жидких бытовых отходов в домах, не оборудованных системой канализации
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Жидкие бытовые отходы весом до 7 килограммов в специальном ведре выносятся в специально отведенное место (выгребная яма, выгреб и т.п.), находящееся во дворе жилого дома; специальное ведро для отходов после опорожнения доставляется клиенту, в пределах 7 минут рабочего времени за одно посещение.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до 2 раз в неделю.
3. Единица социальной услуги:
1 вынос жидких бытовых отходов - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Комплект спецодежды (халат, сменная обувь), средства индивидуальной защиты (резиновые перчатки).
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	Мытье газовой (электрической) плиты
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Подготовка к работе уборочного инвентаря и чистящих средств, предоставляемых клиентом; мытье лицевых свободных поверхностей плиты (без ее передвижения), внешней панели, ручек, внутренней и варочной поверхностей с применением моющих средств с учетом рекомендаций от производителя, уборка мусора и кусочков пригоревшей пищи при помощи влажной и мягкой тряпочки, смачивание загрязненных поверхностей теплой водой при помощи мягкой губки, смывание загрязнений теплой водой, применение моющего средства, смывание моющего средства, вытирание насухо, в пределах 20 минут рабочего времени за одно посещение.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до четырех раз в месяц.
3. Единица социальной услуги:
Мытье 1 газовой (электрической) плиты - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Комплект спецодежды (халат, сменная обувь), средства индивидуальной защиты (резиновые перчатки).
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	Подготовка холодильника к мытью
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Переключение холодильника в режим размораживания или отключение от электропитания (в соответствии с инструкцией производителя), выемка продуктов питания (размещение скоропортящихся продуктов в прохладном месте) и съемных деталей (ящики, лотки, полки, проволочные стеллажи и контейнеры), в пределах 30 минут рабочего времени за одно посещение.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до двух раз в год.
3. Единица социальной услуги:
Подготовка к мытью одного холодильника - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Комплект спецодежды (халат, сменная обувь), средства индивидуальной защиты (резиновые перчатки).
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	Мытье холодильника внутри и снаружи (без передвижения холодильника)
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Подготовка к работе уборочного инвентаря и чистящих средств, предоставляемых клиентом; мытье наружных свободных, внутренних поверхностей, съемных деталей холодильника, находящегося в жилом помещении, с использованием специальных моющих средств, промывание всех поверхностей и деталей чистой водой, вытирание насухо, расстановка съемных деталей, продуктов питания, подключение к электропитанию, в пределах 1 часа рабочего времени за одно посещение.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до двух раз в год.
3. Единица социальной услуги:
Мытье одного холодильника - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Комплект спецодежды (халат, сменная обувь), средства индивидуальной защиты (резиновые перчатки).
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	Мытье окон, в том числе с балконной дверью, за исключением элементов остекления балконов и лоджий
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Подготовка к работе уборочного инвентаря и чистящих средств, предоставляемых клиентом; проверка прочности крепления стекол и рам, при необходимости - специальной лесенки или стремянки при необходимости - освобождение подоконника от посторонних предметов; мытье окон (открывающихся внутрь помещения элементов остекления) в одном помещении (одна жилая комната или кухня) с наружной и внутренней стороны, межрамного пространства, откосов, подоконников теплой водой с использованием специальных моющих средств; промывание всех поверхностей окна чистой водой, вытирание насухо, в пределах 30 минут рабочего времени за одно посещение.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до двух раз в год при температуре наружного воздуха не ниже 10 град. C.
3. Единица социальной услуги:
Мытье одного окна - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Комплект спецодежды (халат, сменная обувь), средства индивидуальной защиты (резиновые перчатки).
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	Мытье посуды
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Мытье посуды моющим средством, предоставляемым клиентом, после приема пищи клиентом (чашки, тарелки, блюдца, ложки, вилки, ножи и пр.); а также после оказания содействия клиенту в приготовлении пищи (кастрюли, сотейники, сковороды, салатники, ложки, ножи и пр.), в пределах 15 минут рабочего времени за одно посещение.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до 5 раз в неделю.
3. Единица социальной услуги:
Мытье посуды после одного приема пищи (не более 10 предметов) - 1 услуга;
мытье посуды при оказании содействия в приготовлении пищи (не более 10 предметов) - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Комплект спецодежды (халат, сменная обувь), средства индивидуальной защиты (резиновые перчатки).
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	Чистка дорожек от снега
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Чистка дорожек от снега шириной до 1 м для обеспечения подхода к жилым домам и надворным постройкам, для домов, расположенных в частном секторе, в пределах 30 минут рабочего времени за одно посещение.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до 3 раз в неделю.
3. Единица социальной услуги:
Чистка дорожек от снега шириной до 1 м в пределах 30 минут рабочего времени - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Комплект спецодежды (зимняя куртка, обувь варежки).
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	1.20. Наименование социальной услуги: сопровождение в медицинские организации
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: обслуживание на дому


	Сопровождение в медицинские организации
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
сопровождение клиента в медицинскую организацию, при необходимости, оказание помощи при посадке в салон транспортного средства и высадке из него, во время движения транспортного средства, в снятии верхней одежды, переодевании сменной обуви, в получении амбулаторной карты в регистратуре медицинской организации, сопровождение клиента по кабинетам медицинской организации, ожидание клиента из кабинета (врача-специалиста, диагностики, лабораторных исследований и т.п.) или сопровождение клиента из медицинской организации, при необходимости, оказание помощи в одевании верхней одежды, переодевании сменной обуви, при посадке в салон транспортного средства и высадке из него, во время движения транспортного средства, до 1 часа рабочего времени.
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
социальный работник, специалист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
не требуется

	1.21. Наименование социальной услуги: предоставление гигиенических услуг лицам, неспособным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход
Описание социальной услуги

Форма социального обслуживания: обслуживание на дому


	Сопровождение в баню граждан, проживающих в неблагоустроенном жилье
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Оказание помощи в сборе банных принадлежностей и сменного белья, помощь в одевании, сопровождение до бани, содействие в оплате банной услуги, помощь в раздевании, ожидание клиента из помывочной, оказание помощи в одевании, контроль и помощь в сборе использованных банных принадлежностей и белья, сопровождение домой, помощь в снятии верхней одежды, помощь в разложении банных принадлежностей на просушку, до 2 часов рабочего времени за одно посещение. Сопровождение осуществляется в пределах муниципального образования по месту проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до четырех раз в месяц.
3. Единица социальной услуги:
Сопровождение одного клиента в баню до двух часов - 1 услуга.
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	Помывка клиента в ванной, в душе
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Помощь в раздевании, помощь в перемещении в ванну, в душ, проведение помывочных процедур, наблюдение за состоянием клиента с целью ограничения времени процедуры при жалобах на ухудшение самочувствия, помощь при выходе из ванны, душа, помощь в обтирании сухим полотенцем, помощь в одевании, до 1 часа рабочего времени за одно посещение.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до четырех раз в месяц.
3. Единица социальной услуги:
Одна помывка в ванной или душе до одного часа - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Комплект спецодежды (халат, непромокаемый фартук, сменная обувь).
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	Туалет тела
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Помощь клиенту в раздевании, обтирание или обмывание тела при помощи гигиенических средств, инвентаря и материалов, предоставляемых клиентом:
1) обтирание производится влажной махровой салфеткой (куском ткани) и подсушивание сухим полотенцем в следующей последовательности: лицо и шея, руки, грудь, живот, спина и ноги, оказывается помощь клиенту в одевании и изменении положения тела;
2) при обмывании производится подготовка инвентаря (таз с мыльным раствором, банная рукавичка, полотенце), помощь в раздевании, обмывание мокрой рукавичкой, смоченной в мыльном растворе, шеи, рук, ладоней, ног, туловища, ягодиц, при необходимости оказывается помощь клиенту в изменении положения тела для удобства проведения процедуры, обтирание тела клиента сухим полотенцем, при необходимости - поддерживание клиента в удобной позе, помощь клиенту в одевании и изменении положения тела;
3) уборка места проведения процедуры
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до пяти услуг в неделю
3. Единица социальной услуги:
Одно обтирание или обмывание одного клиента до 45 минут - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Комплект спецодежды (халат, сменная обувь).
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	Умывание
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Умывание клиента при помощи гигиенических средств, инвентаря и материалов, предоставляемых клиентом, включает укладывание под голову клеенки с полотенцем или впитывающей салфетки, на грудь - простыни; смачивание в теплой воде мягкой губки или специальной рукавички, которая затем намыливается и хорошо отжимается, обтирание кожи лица: лоб, нос, щеки, подбородок; ополаскивание рукавички в тазу с чистой водой, повторное обтирание лица, уборка места проведения процедуры умывания - до 15 минут рабочего времени за одно посещение.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется при назначении клиенту иных социальных услуг на дому, предоставляется в дни посещения клиента для оказания иных социальных услуг на дому, до двух раз в день посещения.
3. Единица социальной услуги:
Одно умывание одного клиента до 15 минут - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Комплект спецодежды (халат, сменная обувь).
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	Уход за волосами
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Подача клиенту расчески, заколок, шпилек, при необходимости, расчесывание волос клиента, заплетание волос, закрепление волос заколками, шпильками или резинками, до 15 минут рабочего времени за одно посещение.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется при назначении клиенту иных социальных услуг на дому, предоставляется в дни посещения клиента для оказания иных социальных услуг на дому, до одного раза в день посещения.
3. Единица социальной услуги:
Уход за волосами одного клиента за одно посещение до 15 минут - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Комплект спецодежды (халат, сменная обувь).
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	Стрижка ногтей на руках
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Подготовка инструментария, предоставляемого клиентом, к использованию, предварительное распаривание ногтевых пластин в теплом мыльном растворе, проведение процедуры по обстриганию (или опиливанию) ногтей, уборка рабочего места, помывка инструментария, до 40 минут рабочего времени за одно посещение.
Услуга выполняется при отсутствии на руках клиента открытых ран, язв и др. повреждений кожного покрова.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до одного раза в неделю.
3. Единица социальной услуги:
Стрижка ногтей на руках одного клиента за одно посещение до 40 минут - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Комплект спецодежды (халат, одноразовые перчатки, сменная обувь).
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	Стрижка ногтей на ногах
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Подготовка инструментария, предоставляемого клиентом, к использованию, помощь при раздевании, предварительное распаривание ногтевых пластин в теплом мыльном растворе, проведение процедуры по обстриганию (или опиливанию) ногтей, помощь при одевании, уборка рабочего места, помывка инструментария, до 1 часа рабочего времени за одно посещение.
Услуга выполняется при отсутствии на ногах клиента открытых ран, язв и др. повреждений кожного покрова.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до одного раза в месяц.
3. Единица социальной услуги:
Стрижка ногтей на ногах одного клиента за одно посещение до одного часа - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Комплект спецодежды (халат, одноразовые перчатки, сменная обувь).
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	Помощь в уходе за зубами
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Подготовка места проведения процедуры, помощь клиенту в изменении положения тела для удобства проведения процедуры, передача клиенту принадлежностей для чистки зубов при самостоятельном выполнении процедуры, выполнение специалистом процедуры чистки зубов и массирования десен с использованием зубной щетки и зубной пасты, помощь в полоскании рта с использованием чашки или поильника и лотка, обтирание рта и подбородка клиента сухой тканью, помощь клиенту в изменении положения тела после процедуры, уборка места проведения процедуры.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется при назначении клиенту иных социальных услуг на дому, предоставляется в дни посещения клиента для оказания иных социальных услуг на дому, до одного раза в день посещения.
3. Единица социальной услуги:
Оказание помощи в уходе за зубами одному клиенту за одно посещение - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Комплект спецодежды (халат, сменная обувь, одноразовые перчатки).
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	Смена постельного белья
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Проверка наличия в постели личных вещей клиента (в т.ч. слуховых протезов, очков и т.д.), перенос личных вещей в безопасное место, при необходимости помощь клиенту при перемещении в постели, снятие грязного белья с постельных принадлежностей (простыни, наволочек, пододеяльника, полотенца) и его сбор в отведенное для этого место, надевание чистого белья, предоставляемого клиентом, на постельные принадлежности, протирка изголовья кровати, поверхностей возле постели от бельевой пыли
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до трех раз в неделю.
3. Единица социальной услуги:
Одна смена белья одному клиенту до 20 минут  - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Комплект спецодежды (халат, сменная обувь).
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	Смена нательного белья
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Подбор комплекта чистого белья, предоставляемого клиентом, помощь клиенту при раздевании, сбор грязного белья в отведенное для этого место, помощь клиенту при одевании, помощь лежачему клиенту в перемещении в постели при проведении процедуры смены белья
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до трех раз в неделю.
3. Единица социальной услуги:
Одна смена белья одному клиенту до 20 минут - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Комплект спецодежды (халат, сменная обувь).
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	1.22. Наименование социальной услуги: помощь в написании, оформлении и прочтении писем и различных документов
Описание социальной услуги

Форма социального обслуживания: обслуживание на дому

	Помощь в написании, оформлении и прочтении писем и различных документов
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Ознакомление клиента с текстом письма (документа), разъяснение его содержания, помощь в написании письма (документа), включающая подготовку письменных принадлежностей, запись текста под диктовку клиента, прочтение текста клиенту вслух для возможной его корректировки, написание реквизитов адресата и адреса отправителя, до 30 минут рабочего времени за одно посещение.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется не более 1 раза в месяц
3. Единица социальной услуги:
Помощь в написании или прочтении одного письма (документа) - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	1.23. Наименование социальной услуги: сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому


	Сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
В рамках предоставления услуги осуществляется сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт или их получение и обратная доставка:
1) сдача вещей.
Сбор и подготовка личных вещей клиента, предназначенных для стирки, химчистки или ремонта: бытовая одежда не более 5 изделий, верхняя одежда не более 2 изделий, крупногабаритные вещи не более 2 изделий, постельное белье не более 10 изделий, доставка и сдача в химчистку, в стирку или в ремонт личных вещей клиента в пределах 1 часа рабочего времени;
2) получение и обратная доставка.
Посещение пункта выдачи вещей из стирки, химчистки, ремонта для получения вещей и их доставка клиенту, в пределах 1 часа рабочего времени.
Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка осуществляются в пределах муниципального образования по месту проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до четырех раз в месяц.
3. Единица социальной услуги:
Одна сдача вещей для одного клиента в один пункт приема вещей для стирки, химчистки или ремонта или одно получение вещей для одного клиента в одном пункте выдачи вещей - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник или специалист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	Стирка вещей клиента
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Сбор и подготовка личных вещей клиента (до 5 кг), предназначенных для стирки моющим средством, предоставляемым клиентом, и загрузка вещей в стиральную машину клиента, выгрузка из стиральной машины и развешивание вещей. Сортировка и загрузка вещей - до 10 минут, выгрузка и развешивание вещей - до 15 минут рабочего времени.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до восьми раз в месяц.
3. Единица социальной услуги:
Сбор и подготовка вещей клиента (до 5 кг) и загрузка вещей в стиральную машину или выгрузка из стиральной машины и развешивание вещей - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Не требуется

	Глаженье белья
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Сбор и подготовка личных вещей клиента, предназначенных для глаженья, подготовка рабочего места, включение утюга в электрическую сеть, глаженье белья.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до двух раз в месяц.
3. Единица социальной услуги:
Глаженье до 5 кг сухого белья - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Не требуется

	
1.24. Наименование социальной услуги: отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

	Отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Доставка в организацию, оказывающую почтовые услуги, и отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции.
Доставка в организацию, оказывающую почтовые услуги, осуществляется в пределах муниципального образования по месту проживания (пребывания) клиента в пределах 1 часа рабочего времени, включая время в пути.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до двух раз в месяц.
3. Единица социальной услуги:
Одна отправка корреспонденции для одного клиента через одну организацию, оказывающую почтовые услуги, - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник или специалист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное табельное и техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	
1.25. Наименование социальной услуги: содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли и связи и другими предприятиями, оказывающими населению услуги, а также информационных услуг
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому


	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли и связи и другими предприятиями, оказывающими населению услуги, а также информационных услуг
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в организации торговли и связи и другие организации, оказывающие населению услуги, а также информационные услуги, до 1 часа рабочего времени, включая время в пути.
Осуществляется в пределах муниципального образования по месту проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до двух раз в месяц.
3. Единица социальной услуги:
Посещение одной организации для одного клиента - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник или специалист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	
2. Вид социальной услуги:  Социально-медицинские услуги

	
2.2. Наименование социальной услуги: содействие в оказании бесплатной медицинской помощи в объеме, определяемом в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Свердловской области
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому


	Осуществление посреднических действий между клиентом и медицинскими организациями по телефону, через сеть Интернет
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Обращение в медицинские организации с целью организации получения клиентом своевременной медицинской помощи (запись на прием к врачу-специалисту, вызов врача-специалиста на дом) по телефону или через сеть Интернет.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Предоставляется до шести услуг в год
3. Единица социальной услуги:
Обращение в одну медицинскую организацию в интересах одного клиента - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Специалист по социальной работе, или социальный работник, или медицинская сестра.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Телефон, компьютер с подключением сети Интернет

	Личное обращение в медицинскую организацию
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Личное обращение работника поставщика социальных услуг в медицинские организации с целью организации получения клиентом своевременной медицинской помощи (запись на прием к врачу-специалисту, получение талона на прием к врачу-специалисту, выписка рецептов, вызов врача-специалиста на дом, доставка материала для проведения лабораторных исследований).
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Предоставляется до шести услуг в год
3. Единица социальной услуги:
Обращение в одну медицинскую организацию в интересах одного клиента - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник, или специалист по социальной работе, или младшая медицинская сестра, или санитарка, или помощник воспитателя.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	2.3. Наименование социальной услуги: проведение оздоровительных мероприятий
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому


	Занятия с клиентами, находящимися на постельном режиме или передвигающимися по жилому помещению с посторонней помощью, по освоению и выполнению посильных физических упражнений
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Проведение занятия, направленного на освоение и выполнение клиентом посильных физических упражнений, совершенствование техники их исполнения. Продолжительность одного занятия 10 минут.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
До 5 раз в неделю.
3. Единица социальной услуги:
Проведение одного занятия для одного клиента - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник, или медицинская сестра, или инструктор по лечебной физкультуре, или инструктор по адаптивной физической культуре.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Не требуется

	2.4. Наименование социальной услуги: систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому


	Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Выслушивание и наблюдение клиента, при возникновении у клиента жалоб на самочувствие и состояние здоровья либо при появлении у клиента внешних признаков недомогания обращение в медицинские организации в рамках предоставления услуги "Осуществление посреднических действий между клиентом и медицинскими организациями по телефону, через сеть Интернет".
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Выслушивание и наблюдение клиента осуществляется ежедневно в период предоставления социальных услуг в стационарной форме или полустационарной форме, и форме социального обслуживания на дому  до трех услуг в неделю.
Обращение в медицинские организации осуществляется по мере возникновения потребности.
3. Единица социальной услуги:
Посещение в целях наблюдения за состоянием здоровья одного клиента - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник, или специалист по социальной работе, или медицинская сестра, или санитарка, или врач-специалист, или фельдшер.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Не требуется

	2.6. Наименование социальной услуги: выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и другое)
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: обслуживание на дому


	Выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и другое)
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Подготовка к проведению процедуры, помощь клиенту в изменении положения тела для удобства измерения температуры тела, артериального давления, приема лекарств, при необходимости помощь в перемещении клиента к месту выполнения процедуры, помощь клиенту в питие из чашки или поильника, проведение процедуры, уборка после выполнения процедуры.
Продолжительность процедуры от 5 до 15 минут на одну процедуру в соответствии с технологиями выполнения простых медицинских услуг.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется в период получения клиентом у поставщика социальных услуг иных социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, до 5 услуг в неделю.
3. Единица социальной услуги:
Проведение в течение дня процедур клиенту – 1 услуга - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
социальный работник или сиделка (помощник по уходу).
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
при предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	2.7. Наименование социальной услуги: содействие в госпитализации получателей социальных услуг, а также содействие в их направлении по медицинским показаниям на санаторно-курортное лечение
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому


	Осуществление посреднических действий между клиентом и медицинскими организациями
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
обращение в медицинские организации с целью организации госпитализации клиента либо содействия в направлении клиента по медицинским показаниям на санаторно-курортное лечение (получение информации, запись на прием к врачу-специалисту, вызов врача-специалиста на дом) по телефону или через сеть Интернет.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Предоставляется до трех услуг в год , при возникновении показаний к госпитализации или показаний к санаторно-курортному лечению.
3. Единица социальной услуги:
обращение в одну медицинскую организацию в интересах одного клиента - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
социальный работник, или специалист по социальной работе, или медицинская сестра.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
телефон, компьютер с подключением сети Интернет

	Обращение в интересах клиента или сопровождение в медицинскую организацию, подразделение Фонда социального страхования, управление социальной политики
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в медицинскую организацию, подразделение Фонда социального страхования либо управление социальной политики с целью организации госпитализации клиента либо содействия в направлении клиента по медицинским показаниям на санаторно-курортное лечение, до 1 часа рабочего времени, включая время в пути.
Осуществляется в пределах муниципального образования по месту проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
услуга предоставляется до двух услуг в месяц.
3. Единица социальной услуги:
посещение одной организации для одного клиента - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
социальный работник, или специалист по социальной работе, или медицинская сестра.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
при предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	2.8. Наименование социальной услуги: содействие в получении стоматологической, зубопротезной и протезно-ортопедической помощи, за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому



	Осуществление посреднических действий между клиентом и медицинскими организациями, подразделением фонда социального страхования, протезно-ортопедическим предприятием
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Обращение в медицинские организации, подразделения фонда социального страхования, протезно-ортопедические предприятия с целью организации предоставления клиенту стоматологической, зубопротезной и протезно-ортопедической помощи, за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов (получение информации, запись на прием к врачу-специалисту, вызов врача-специалиста на дом) по телефону или через сеть Интернет.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в год.
3. Единица социальной услуги:
Обращение в одну организацию в интересах одного клиента - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник или специалист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Не требуется

	Обращение в интересах клиента или сопровождение в медицинскую организацию, подразделение фонда социального страхования, протезно-ортопедическое предприятие
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в медицинские организации, подразделения фонда социального страхования, протезно-ортопедические предприятия с целью организации предоставления клиенту стоматологической, зубопротезной и протезно-ортопедической помощи, за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов, до 1 часа рабочего времени, включая время в пути.
Осуществляется в пределах муниципального образования по месту проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до двух раз в месяц.
3. Единица социальной услуги:
Посещение одной организации в интересах одного клиента - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник или специалист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	2.11. Наименование социальной услуги: содействие в получении полиса обязательного медицинского страхования
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому


	Сопровождение клиента в страховую медицинскую организацию
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в страховую медицинскую организацию для оформления и получения полиса обязательного медицинского страхования, до 1 часа рабочего времени, включая время в пути. Осуществляется в пределах муниципального образования по месту проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Предоставляется до двух услуг в год.
3. Единица социальной услуги:
Посещение одной организации для одного клиента - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник или специалист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	2.12. Наименование социальной услуги: содействие в проведении реабилитационных мероприятий медицинского и социального характера, в том числе для инвалидов на основании индивидуальных программ реабилитации, абилитации
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

	Осуществление посреднических действий между клиентом и организациями, осуществляющими проведение реабилитационных мероприятий медицинского и социального характера
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Обращение в организации, осуществляющие проведение реабилитационных мероприятий медицинского и социального характера, с целью организации проведения реабилитационных мероприятий медицинского и социального характера, в том числе для инвалидов на основании индивидуальных программ реабилитации, абилитации, по телефону или через сеть Интернет.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Предоставляется до трех услуг в год.
3. Единица социальной услуги:
Обращение в одну организацию в интересах одного клиента - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник, или специалист по социальной работе, или медицинская сестра.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Не требуется

	Сопровождение клиента в организации, осуществляющие проведение реабилитационных мероприятий медицинского и социального характера
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в организации, осуществляющие проведение реабилитационных мероприятий медицинского и социального характера, с целью организации проведения реабилитационных мероприятий медицинского и социального характера, в том числе для инвалидов на основании индивидуальных программ реабилитации, абилитации, до 1 часа рабочего времени, включая время в пути.
Осуществляется в пределах муниципального образования по месту проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до двух раз в месяц.
3. Единица социальной услуги:
Посещение одной организации для одного клиента - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник, или специалист по социальной работе, или медицинская сестра.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	2.13. Наименование социальной услуги: содействие в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

	Содействие в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в подразделение фонда социального страхования или в специализированную организацию, осуществляющую выдачу технических средств ухода и реабилитации, до 1 часа рабочего времени, включая время в пути. Осуществляется в пределах муниципального образования по месту проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до двух раз в месяц.
3. Единица социальной услуги:
Посещение одной организации для одного клиента - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник или специалист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	2.16. Наименование социальной услуги: содействие в обеспечении по рецептам врачей-специалистов лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

	Содействие в обеспечении по рецептам врачей-специалистов лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Составление списка лекарственных средств и изделий медицинского назначения, необходимых клиенту; получение и (или) покупка в районе проживания клиента за счет средств клиента и доставка лекарственных средств и изделий медицинского назначения, в пределах 50 минут рабочего времени.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до одного раза в неделю.
3. Единица социальной услуги:
1 покупка и доставка лекарственных средств и изделий медицинского назначения 1 клиенту - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник или специалист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Сумка хозяйственная.
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	2.17. Наименование социальной услуги: содействие в проведении медико-социальной экспертизы
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

	Осуществление посреднических действий между клиентом и медицинскими организациями
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Обращение в медицинские организации с целью организации медицинского обследования клиента (получение информации, запись на прием к врачу-специалисту, вызов врача-специалиста на дом) по телефону или через сеть Интернет до 1 часа рабочего времени.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Предоставляется до четырех услуг в год.
3. Единица социальной услуги:
Обращение в одну медицинскую организацию в интересах одного клиента - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник или специалист по социальной работе или медицинская сестра.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
телефон, компьютер с подключением сети Интернет

	Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в медицинскую организацию, бюро медико-социальной экспертизы
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в медицинскую организацию, бюро медико-социальной экспертизы в целях содействия в проведении медико-социальной экспертизы, до 1 часа рабочего времени, включая время в пути.
Осуществляется в пределах муниципального образования по месту проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Предоставляется до четырех услуг в год.
3. Единица социальной услуги:
Посещение одной организации для одного клиента - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Социальный работник, или специалист по социальной работе, или медицинская сестра.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
При предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	2.18. Наименование социальной услуги: организация прохождения диспансеризации (углубленного медицинского осмотра)
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

	Осуществление посреднических действий между клиентом и медицинскими организациями по телефону, через сеть Интернет
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
обращение в медицинские организации с целью организации прохождения клиентом диспансеризации (запись на прием к врачу-специалисту, вызов врача-специалиста на дом) по телефону или через сеть Интернет.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Предоставляется до двух услуг в год.
3. Единица социальной услуги:
обращение в одну медицинскую организацию в интересах одного клиента - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
социальный работник или специалист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
не требуется

	Личное обращение социального работника в медицинскую организацию
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
личное обращение социального работника в медицинские организации с целью организации прохождения клиентом диспансеризации (запись на прием к врачу-специалисту, вызов врача-специалиста на дом, доставка материала для проведения лабораторных исследований, получение результатов лабораторных исследований).
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Предоставляется до пяти услуг в год.
3. Единица социальной услуги:
обращение в одну медицинскую организацию в интересах одного клиента - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
социальный работник или специалист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
при предоставлении социальной услуги мобильной бригадой может использоваться легковой автотранспорт

	Вид социальной услуги:  Социально- правовые  услуги

	6.5. Наименование социальной услуги: содействие в осуществлении по отношению к гражданам мер социальной поддержки, установленных законодательством Российской Федерации и Свердловской области
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

	Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в управление социальной политики, многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в управление социальной политики, многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг по вопросу предоставления мер социальной поддержки.
Осуществляется в пределах муниципального образования по месту проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Предоставляется до двух услуг  в месяц.
3. Единица социальной услуги:
Посещение одной организации для одного клиента - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Специалист по социальной работе или социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Не требуется

	6.6. Наименование социальной услуги: оказание помощи в пенсионном обеспечении и предоставлении других социальных выплат
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

	Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в организацию, осуществляющую пенсионное обеспечение или предоставление других социальных выплат
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в организацию, осуществляющую пенсионное обеспечение, по вопросу организации пенсионного обеспечения и предоставления других социальных выплат.
Осуществляется в пределах муниципального образования по месту проживания (пребывания) клиента.
2.Периодичность предоставления социальной услуги:
Предоставляется  до двух услуг  в месяц.
3. Единица социальной услуги:
Посещение одной организации для одного клиента - 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация:
Специалист по социальной работе или социальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
2. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.):
Не требуется
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