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Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 11 января 2023 г. N 5 
"О внесении изменений в стандарты социальных услуг, утвержденные приказом 
Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 N 482"

В соответствии со статьей 101 Областного закона от 10 марта 1999 года N 4-ОЗ "О правовых 
актах в Свердловской области" приказываю:

1. Внести в стандарты социальных услуг, утвержденные приказом Министерства социальной 
политики Свердловской области от 11.08.2015 N 482 "Об утверждении стандартов социальных 
услуг" ("Официальный интернет-портал правовой информации Свердловской области" 
(www.pravo.gov66.ru), 2015, 13 августа, N 5583) с изменениями, внесенными приказами 
Министерства социальной политики Свердловской области от 19.05.2016 N 247, от 30.08.2016 N 
468, от 13.04.2017 N 153, от 09.09.2019 N 400, от 17.04.2020 N 222 и от 16.11.2020 N 682, 
следующие изменения:

1) пункт 1 после слов "поставщики социальных услуг" дополнить словами ", организации 
социального обслуживания";

2) часть первую пункта 2 изложить в следующей редакции:
"2. Стандарт социальной услуги определяет основные требования к объему, периодичности 

и качеству предоставления социальной услуги получателю социальной услуги (далее - получатель 
социальных услуг, клиент), установленные по видам социальных услуг.";

3) подпункты 2 и 3 части второй пункта 5 изложить в следующей редакции:
"2) СП 2.4.3648-20 "Санитарно-эпидемиологические требования к организациям воспитания 

и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи", утвержденными постановлением Главного 
государственного санитарного врача Российской Федерации от 28.09.2020 N 28 "Об утверждении 
санитарных правил СП 2.4.3648-20 "Санитарно-эпидемиологические требования к организациям 
воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи";

3) СП 2.1.3678-20 "Санитарно-эпидемиологические требования, к эксплуатации помещений, 
зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих 
субъектов, осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг", 
утвержденными постановлением Главного государственного санитарного врача Российской 
Федерации от 24.12.2020 N 44 "Об утверждении санитарных правил СП 2.1.3678-20 
"Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации помещений, зданий, сооружений, 
оборудования и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, 
осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг";";

4) часть вторую пункта 5 дополнить подпунктами 4 и 5 следующего содержания:
"4) СанПиН 1.2.3685-21 "Гигиенические нормативы и требования к обеспечению 

безопасности и (или) безвредности для человека факторов среды обитания", утвержденными 
постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 
28.01.2021 N 2 "Об утверждении санитарных правили норм СанПиН 1.2.3685-21 "Гигиенические 
нормативы и требования к обеспечению безопасности и (или) безвредности для человека факторов 
среды обитания";

5) СанПиН 2.1.3684-21 "Санитарно-эпидемиологические требования к содержанию 
территорий городских и сельских поселений, к водным объектам, питьевой воде и питьевому 
водоснабжению, атмосферному воздуху, почвам, жилым помещениям, эксплуатации 
производственных, общественных помещений, организации и проведению 
санитарно-противоэпидемиологических (профилактических) мероприятий", утвержденными 
постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 
28.01.2021 N 3 "Об утверждении санитарных правил и норм СанПиН 2.1.3684-21 
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"Санитарно-эпидемиологические требования к содержанию территорий городских и сельских 
поселений, к водным объектам, питьевой воде и питьевому водоснабжению, атмосферному 
воздуху, почвам, жилым помещениям, эксплуатации производственных, общественных помещений, 
организации и проведению санитарно-противоэпидемиологических (профилактических) 
мероприятий".";

5) в приложении пункт 1.8 раздела 1 изложить в следующей редакции:
"1.8. Наименование социальной услуги: содействие в восстановлении способностей к 

бытовой, социальной и профессионально-трудовой деятельности
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная

Состав и 
элементы 
социальной 
услуги

Объем и сроки предоставления 
социальной услуги

Условия предоставления социальной 
услуги, определяющие качество 

социальной услуги

Обсуждение с 
клиентом его 
проблем, 
связанных с 
нарушением 
способностей к 
бытовой, 
социальной и 
профессиона-
льно-трудовой 
деятельности, 
разработка 
рекомендаций 
по 
восстановле-
нию 
способностей к 
бытовой, 
социальной и 
профессиона-
льно-трудовой 
деятельности

1. Норматив предоставления 
социальной услуги: выявление в 
беседе с клиентом проблем, связанных 
с нарушением способностей к 
бытовой, социальной и 
профессионально-трудовой 
деятельности, разъяснение возможных 
путей решения, разработка 
рекомендаций по восстановлению 
способностей к бытовой, социальной и 
профессионально-трудовой 
деятельности.
Продолжительность беседы и 
разработки рекомендаций не менее 20 
минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги: предоставляется 
по мере возникновения потребности, 
до двух услуг в месяц.
3. Единица социальной услуги: беседа 
и разработка рекомендаций для одного 
клиента -1 услуга

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 
квалификация: специалист по 
социальной работе, или 
врач-специалист, или фельдшер, или 
инструктор по трудовой терапии, или 
инструктор по труду.
Персонал должен иметь 
профессиональную подготовку и 
соответствовать квалификационным 
требованиям, установленным для 
соответствующей профессии, 
специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение поставщика 
социальных услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
специально оборудованное рабочее 
место специалиста, оказывающего 
услугу (стол, стул для специалиста, 
телефон, оргтехника, стулья для 
клиентов).
Расходные материалы (канцелярские 
товары)

Организация 
лечебно-трудо-
вой 
деятельности 
инвалидов и 
пожилых 
граждан с 
применением 
средств, 
адаптирован-
ных для них

1. Норматив предоставления 
социальной услуги: организация 
лечебно-трудовой деятельности 
включает:
1) проведение инструктажей по 
технике безопасности перед началом 
трудовой деятельности и в период 
работы;
2) знакомство клиента с 
оборудованием, инструментами, 
материалами; с видами специальной 
одежды для работы (одежда по сезону: 

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 
квалификация: инструктор по 
трудовой терапии, или инструктор по 
труду, или специалист по социальной 
работе.
Персонал должен иметь 
профессиональную подготовку и 
соответствовать квалификационным 
требованиям, установленным для 
соответствующей профессии, 
специальности.
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верхняя одежда, обувь, перчатки, 
головные уборы);
3) выполнение работы под контролем 
специалиста;
4) продолжительность предоставления 
услуги - индивидуально с учетом 
пожеланий и состояния здоровья 
клиента не менее 30 минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
в период получения клиентом у 
поставщика социальных услуг иных 
социальных услуг в стационарной или 
полустационарной формах 
социального обслуживания.
3. Единица социальной услуги: 
обеспечение участия клиента в 
лечебно-трудовом процессе - 1 услуга

2. Специальное и табельное 
техническое оснащение поставщика 
социальных услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
специально оборудованное помещение 
для проведения лечебно-трудовой 
деятельности

6) в приложении пункт 1.13 раздела 1 изложить в следующей редакции:
"1.13. Наименование социальной услуги: помощь в приеме пищи (кормление)
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: обслуживание на дому

Состав и элементы 
социальной услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Помощь в приеме 
пищи (кормление)

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: подготовка места приема пищи, 
помощь клиенту в изменении положения 
тела для удобства приема пищи, при 
необходимости помощь в перемещении 
клиента к месту приема пищи, размещение 
блюд с пищей, необходимых столовых 
приборов в зоне досягаемости клиента, 
помощь в удержании ложки и чашки при 
самостоятельном приеме пищи, при 
необходимости - кормление клиента с 
ложки, помощь клиенту в питье из чашки 
или поильника, уборка места приема пищи.
Периодичность предоставления социальной 
услуги: предоставляется в дни посещения 
клиента 1 услуга в день.
Единица социальной услуги: помощь в 
приеме пищи в день посещения клиента - 1 
услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: социальный 
работник или сиделка 
(помощник по уходу).
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и 
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
при предоставлении 
социальной услуги 
мобильной бригадой может 
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использоваться легковой 
автотранспорт, комплект 
спецодежды (халат, 
непромокаемый фартук, 
одноразовые перчатки, 
сменная обувь)

7) в приложении пункт 1.17 раздела 1 изложить в следующей редакции:
"1.17. Наименование социальной услуги: обеспечение кратковременного присмотра за 

детьми
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: обслуживание на дому

Состав и элементы 
социальной услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Обеспечение 
кратковременного 
присмотра за детьми

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: кратковременный присмотр за 
детьми, осуществляется не менее 1 часа за 
одно посещение.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
услуга предоставляется не более 6 часов в 
неделю.
3. Единица социальной услуги: 
осуществление присмотра за детьми не 
менее 1 часа - 1 услуга.
Каждый дополнительный час выполнения 
услуги, в том числе неполный, учитывается 
как отдельная единица услуги

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе или 
социальный педагог, или 
сиделка (помощник по 
уходу). Персонал должен 
иметь профессиональную 
подготовку и 
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
при предоставлении 
социальной услуги 
мобильной бригадой может 
использоваться легковой 
автотранспорт

8) в приложении пункт 1.21 раздела 1 изложить в следующей редакции:
"1.21. Наименование социальной услуги: предоставление гигиенических услуг лицам, 

неспособным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная
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Состав и элементы 
социальной услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Обеспечение ухода с 
учетом состояния 
здоровья и возраста 
клиента

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: осуществляется на время 
предоставления получателю социальной 
услуги "Предоставление площади жилых 
помещений согласно утвержденным 
нормативам", включает проведение 
гигиенических процедур лицам, 
неспособным с учетом состояния здоровья и 
возраста самостоятельно осуществлять за 
собой уход:
1) уход за кожей клиента (обтирание, 
обмывание, гигиенические ванны);
2) уход за волосами, ногтями, бритье 
клиента;
3) пособие при дефекации;
4) пособие при мочеиспускании;
5) уход за полостью рта;
6) оценка степени риска развития 
пролежней, оценка степени тяжести 
пролежней;
7) приготовление и смена постельного 
белья;
8) кормление через рот и назогастральный 
зонд;
9) перемещение клиента в постели;
10) размещение клиента в постели;
11) смена абсорбирующего белья.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги: ежедневно в период 
получения клиентом у поставщика 
социальных услуг иных социальных услуг в 
стационарной форме социального 
обслуживания.
3. Единица социальной услуги: проведение 
гигиенических процедур в соответствии с 
нуждаемостью клиента в течение суток - 1 
услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: санитарка, 
или медицинская сестра, 
или помощник воспитателя, 
или младший воспитатель, 
или сиделка (помощник по 
уходу). Персонал должен 
иметь профессиональную 
подготовку и 
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
оборудование: подкладное 
судно (для женщин) или 
мочеприемник (для 
мужчин), лоток, пинцет 
стерильный, фонендоскоп, 
система для непрерывного 
режима зондового 
кормления, шприц объемом 
20-50 мл, зажим, 
оборудование для придания 
нужного положения 
(валики, подушки), 
вспомогательные 
устройства, необходимые 
для клиента, подушка для 
головы и дополнительные 
подушки, необходимые для 
поддержки положения тела 
в постели. Расходные 
материалы: водный 
термометр, мыло жидкое, 
шампунь, крем для бритья, 
крем после бритья, крем для 
рук, щетка для волос (или 
расческа) индивидуальная, 
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полотенце, мешок для 
грязного белья, бритвенный 
станок (одноразовый) с 
безопасным лезвием, 
ножницы маникюрные, 
емкость для воды, кувшин, 
клеенка, валик (упор под 
плечи клиента), фартук 
непромокаемый 
одноразовый, одноразовые 
салфетки из нетканого 
материала, контейнер для 
дезинфекции, 
увлажняющий крем или 
присыпка для кожи, 
перчатки нестерильные, 
перчатки стерильные, 
пеленка, ширма, туалетная 
бумага, марлевые салфетки 
(стерильные), ветошь, 
лейкопластырь, воронка, 
часы, комплект столовой 
посуды, в соответствии с 
выбранным режимом 
кормления, простыня для 
переворачивания, 70 - 
градусный этиловый спирт, 
антисептическое средство 
для обработки рук, 
антисептическое средство 
для обработки кожи 
пациента, 
дезинфицирующее 
средство, моющий 
(очищающий) раствор для 
обработки кожи 
тяжелобольного клиента, 
изотонический раствор 
хлорида натрия

Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная (в условиях ночного 
пребывания)

Состав и
элементы
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Обеспечение 
помощи в
выполнении
обычных

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: осуществляется на время 
предоставления получателю социальной 
услуги "Предоставление площади жилых 

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: санитарка, 
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житейских
процедур
клиентам,
неспособным
по состоянию 
здоровья или 
возраста их 
выполнять

помещений согласно утвержденным 
нормативам", включает динамическое 
наблюдение за клиентом, неспособным с 
учетом состояния здоровья или возраста 
самостоятельно осуществлять за собой уход, 
включая оказание своевременной помощи 
клиенту в выполнении обычных житейских 
процедур:
1) встать с постели, лечь в постель;
2) одеться и раздеться;
3) умыться, принять ванну (сходить в баню);
4) принять пищу, пить;
5) пользоваться туалетом или судном;
6) передвигаться по жилому помещению и 
вне жилого помещения;
7) ухаживать за зубами или зубными 
протезами;
8) пользоваться очками или слуховыми 
аппаратами;
9) стричь волосы, ногти, мужчинам - брить 
бороду и усы.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги: ежедневно в период 
получения клиентом у поставщика 
социальных услуг иных социальных услуг в 
стационарной или полустационарной 
формах социального обслуживания.
3. Единица социальной услуги: обеспечение 
помощи в соответствии с нуждаемостью 
клиента в выполнении обычных житейских 
процедур в течение суток -1 услуга

или медицинская сестра, 
или воспитатель, или 
социальный работник, или 
сиделка (помощник по 
уходу).
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и 
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
ножницы для стрижки 
ногтей и волос, машинки 
для стрижки волос, 
дезинфицирующие средства

Форма социального обслуживания: обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Сопровождение в 
баню граждан, 
проживающих в
неблагоустроенном 
жилье

1. Норматив предоставления социальной 
услуги:
оказание помощи в сборе банных 
принадлежностей и сменного белья, помощь 
в одевании, сопровождение до бани, 
содействие в оплате банной услуги, помощь 
в раздевании, ожидание клиента из 
помывочной, оказание помощи в одевании, 
контроль и помощь в сборе использованных 
банных принадлежностей и белья, 
сопровождение домой, помощь в снятии 
верхней одежды, помощь в разложении 
банных принадлежностей на просушку. 

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: социальный 
работник или сиделка 
(помощник по уходу).
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
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Сопровождение осуществляется в пределах 
муниципального образования по месту 
проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется в период получения 
клиентом у поставщика социальных услуг 
иных социальных услуг в форме 
социального обслуживания на дому, до 
четырех услуг в месяц.
3. Единица социальной услуги: 
сопровождение клиента в баню до 2 часов - 
1 услуга.

соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
при предоставлении 
социальной услуги 
мобильной бригадой может 
использоваться легковой 
автотранспорт

Помывка
клиента в
ванной, в душе

1. Норматив предоставления социальной 
услуги:
помощь в раздевании, помощь в 
перемещении в ванну, в душ, проведение 
помывочных процедур, наблюдение за 
состоянием клиента с целью ограничения 
времени процедуры при жалобах на 
ухудшение самочувствия, помощь при 
выходе из ванны, душа, помощь в 
обтирании сухим полотенцем, помощь в 
одевании.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги: предоставляется в 
период получения клиентом у поставщика 
социальных услуг иных социальных услуг в 
форме социального обслуживания на дому, 
до четырех услуг в месяц.
3. Единица социальной услуги: помывка 
клиента в ванной или душе до 1 часа - 1 
услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных
услуг специалистами и их 
квалификация: социальный 
работник или сиделка 
(помощник по уходу).
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
комплект спецодежды 
(халат, непромокаемый 
фартук, сменная обувь).
При предоставлении 
социальной услуги 
мобильной бригадой может 
использоваться легковой 
автотранспорт

Туалет тела 1. Норматив предоставления социальной 
услуги: помощь клиенту в раздевании, 
обтирание или обмывание тела при помощи 
гигиенических средств, инвентаря и 
материалов, предоставляемых клиентом, 
осуществляется:
1) обтирание влажной махровой салфеткой 
(куском ткани) и подсушивание сухим 
полотенцем производится в следующей 
последовательности: лицо и шея, руки, 

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: социальный 
работник или сиделка 
(помощник по уходу).
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
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грудь, живот, спина и ноги, оказывается 
помощь клиенту в одевании и изменении 
положения
тела;
2) при обмывании производится подготовка 
инвентаря (таз с мыльным раствором, 
банная рукавичка, полотенце), помощь в 
раздевании, обмывание мокрой рукавичкой, 
смоченной в мыльном растворе, шеи, рук, 
ладоней, ног, туловища, ягодиц, при 
необходимости оказывается помощь 
клиенту в изменении положения тела для 
удобства проведения процедуры, обтирание 
тела клиента сухим полотенцем, при
необходимости - поддерживание клиента в 
удобной позе, помощь клиенту в одевании и 
изменении положения тела;
3) уборка места проведения процедуры.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги: предоставляется в 
период получения клиентом у поставщика 
социальных услуг иных социальных услуг в 
форме социального обслуживания на дому, 
до пяти услуг в неделю.
3. Единица социальной услуги: одно 
обтирание или обмывание клиента до 45 
минут - 1 услуга

квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
комплект спецодежды 
(халат, сменная обувь).
При предоставлении 
социальной услуги 
мобильной бригадой может 
использоваться легковой 
автотранспорт

Умывание 1. Норматив предоставления социальной 
услуги: умывание клиента при помощи 
гигиенических средств, инвентаря и 
материалов, предоставляемых клиентом, 
включает укладывание под голову клеенки с 
полотенцем или впитывающей салфетки, на 
грудь - простыни; смачивание в теплой воде 
мягкой губки или специальной рукавички, 
которая затем намыливается и хорошо
отжимается, обтирание кожи лица: лоб, нос, 
щеки, подбородок; ополаскивание 
рукавички в тазу с чистой водой, повторное 
обтирание лица, уборка места проведения 
процедуры умывания.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги: предоставляется в 
период получения клиентом у поставщика 
социальных услуг иных социальных услуг в 
форме социального обслуживания на дому, 
до двух услуг в день посещения клиента.
3. Единица социальной услуги: умывание 
одного получателя социальных услуг до 15 
минут - 1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: социальный 
работник, сиделка 
(помощник по уходу).
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать
квалификационным
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
комплект спецодежды 
(халат, сменная обувь).
При предоставлении 
социальной услуги 
мобильной бригадой может 
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использоваться легковой 
автотранспорт

Уход за
волосами

1. Норматив предоставления
социальной услуги:
подача клиенту расчески, заколок,
шпилек, при необходимости,
расчесывание волос клиента,
заплетание волос, закрепление
волос заколками, шпильками или
резинками.
2. Периодичность предоставления
социальной услуги:
предоставляется в период
получения клиентом у
поставщика социальных услуг
иных социальных услуг в форме
социального обслуживания на
дому, одна услуга в день
посещения клиента.
3. Единица социальной услуги:
уход за волосами клиента до
15 минут - 1 услуга

1. Укомплектованность
поставщика социальных
услуг специалистами и их
квалификация:
социальный работник или
сиделка (помощник по
уходу).
Персонал должен иметь
профессиональную
подготовку и
соответствовать
квалификационным
требованиям, 
установленным
для соответствующей
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное
техническое оснащение
поставщика социальных
услуг (оборудование,
приборы, аппаратура и т.д.): 
комплект спецодежды 
(халат, сменная обувь).
При предоставлении
социальной услуги
мобильной бригадой может 
использоваться легковой 
автотранспорт

Стрижка
ногтей на
руках

1. Норматив предоставления
социальной услуги:
подготовка инструментария,
предоставляемого клиентом, к
использованию, предварительное
распаривание ногтевых пластин в
теплом мыльном растворе,
проведение процедуры по
обстриганию (или опиливанию)
ногтей, уборка рабочего места,
помывка инструментария.
Услуга выполняется при
отсутствии на руках клиента
открытых ран, язв и других
повреждений кожного покрова.
2. Периодичность предоставления
социальной услуги:
предоставляется в период
получения клиентом у
поставщика социальных услуг
иных социальных услуг в форме

1. Укомплектованность
поставщика социальных
услуг специалистами и их
квалификация:
социальный работник,
сиделка (помощник по
уходу).
Персонал должен иметь
профессиональную
подготовку и
соответствовать
квалификационным
требованиям, 
установленным
для соответствующей
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное
техническое оснащение
поставщика социальных
услуг (оборудование,
приборы, аппаратура и т.д.):
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социального обслуживания на
дому, одна услуга в неделю.
3. Единица социальной услуги:
стрижка ногтей на руках клиента
до 40 минут - 1 услуга

комплект спецодежды 
(халат,
одноразовые перчатки,
сменная обувь).
При предоставлении
социальной услуги
мобильной бригадой может 
использоваться легковой 
автотранспорт

Стрижка
ногтей на
ногах

1. Норматив предоставления
социальной услуги:
подготовка инструментария,
предоставляемого клиентом, к
использованию, помощь при
раздевании, предварительное
распаривание ногтевых пластин в
теплом мыльном растворе,
проведение процедуры по
обстриганию (или опиливанию)
ногтей, помощь при одевании,
уборка рабочего места, помывка 
инструментария.
Услуга выполняется при отсутствии на 
ногах клиента открытых ран, язв и других 
повреждений кожного покрова.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги: предоставляется в 
период получения клиентом у поставщика 
социальных услуг иных социальных услуг в 
форме социального обслуживания на дому, 
одна услуга в месяц.
3. Единица социальной услуги: стрижка 
ногтей на ногах клиента до 1 часа - 1 услуга

1. Укомплектованность
поставщика социальных
услуг специалистами и их
квалификация:
социальный работник,
сиделка (помощник по
уходу).
Персонал должен иметь
профессиональную
подготовку и
соответствовать
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
комплект спецодежды 
(халат, одноразовые 
перчатки, сменная обувь).
При предоставлении 
социальной услуги 
мобильной бригадой может 
использоваться легковой 
автотранспорт

Помощь в
уходе за
зубами

1. Норматив предоставления
социальной услуги:
подготовка места проведения
процедуры, помощь клиенту в
изменении положения тела для
удобства проведения процедуры,
передача клиенту
принадлежностей для чистки
зубов при самостоятельном
выполнении процедуры,
выполнение специалистом
процедуры чистки зубов и
массирования десен с

1. Укомплектованность
поставщика социальных
услуг специалистами и их
квалификация:
социальный работник,
сиделка (помощник по
уходу).
Персонал должен иметь
профессиональную
подготовку и
соответствовать
квалификационным
требованиям, 
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использованием зубной щетки и
зубной пасты, помощь в
полоскании рта с использованием
чашки или поильника и лотка,
обтирание рта и подбородка
клиента сухой тканью, помощь
клиенту в изменении положения
тела после процедуры, уборка
места проведения процедуры.
2. Периодичность предоставления
социальной услуги:
в период получения клиентом у
поставщика социальных услуг
иных социальных услуг в форме 
социального обслуживания на дому, одна 
услуга в день посещения клиента.
3. Единица социальной услуги: оказание 
помощи в уходе за зубами клиенту до 10 
минут - 1 услуга

установленным
для соответствующей
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное
техническое оснащение
поставщика социальных
услуг (оборудование,
приборы, аппаратура и т.д.):
комплект спецодежды 
(халат,
сменная обувь, одноразовые
перчатки).
При предоставлении
социальной услуги
мобильной бригадой может
использоваться легковой 
автотранспорт

Смена
постельного
белья

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: проверка наличия в постели личных 
вещей клиента (в том числе слуховых 
протезов, очков и т.д.), перенос личных 
вещей в безопасное место, при 
необходимости помощь клиенту при 
перемещении в постели, снятие грязного 
белья с постельных принадлежностей 
(простыни, наволочек, пододеяльника, 
полотенца) и его сбор в отведенное для 
этого место, надевание чистого белья, 
предоставляемого клиентом, на постельные 
принадлежности, протирка изголовья 
кровати, поверхностей возле постели от 
бельевой пыли.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги: предоставляется в 
период получения клиентом у поставщика 
социальных услуг иных социальных услуг в 
форме социального обслуживания на дому, 
до трех услуг в неделю.
3. Единица социальной услуги: смена белья 
клиенту
до 20 минут - 1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: социальный 
работник, сиделка 
(помощник по уходу).
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
комплект спецодежды 
(халат, сменная обувь).
При предоставлении 
социальной услуги 
мобильной бригадой может 
использоваться легковой 
автотранспорт

Смена
нательного
белья

1. Норматив предоставления социальной 
услуги:
подбор комплекта чистого белья, 
предоставляемого клиентом, помощь 
клиенту при раздевании, сбор грязного 

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: социальный 
работник, сиделка 
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белья в отведенное для этого место, помощь 
клиенту при одевании, помощь лежачему 
клиенту в перемещении в постели при 
проведении процедуры смены белья.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги: предоставляется в 
период получения клиентом у поставщика 
социальных услуг иных социальных услуг в 
форме социального обслуживания на дому, 
до трех услуг в неделю.
3. Единица социальной услуги: смена белья 
клиенту
до 20 минут - 1 услуга

(помощник по уходу).
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и 
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
комплект спецодежды 
(халат, сменная обувь).
При предоставлении 
социальной услуги 
мобильной бригадой может 
использоваться легковой 
автотранспорт

9) в приложении пункт 1.26 раздела 1 изложить в следующей редакции:
"1.26. Наименование социальной услуги: социальная услуга "Социальное такси"
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Доставка граждан к 
социально
значимым
объектам

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: услуга включает в себя перевозку 
детей-инвалидов, инвалидов
I и II группы, которым в индивидуальной 
программе реабилитации или абилитации 
инвалида, выдаваемой федеральными 
учреждениями медико-социальной 
экспертизы, установлена первая, вторая или 
третья степень ограничения способности к 
самостоятельному передвижению; лиц, 
нуждающихся в постороннем уходе, 
частично или полностью утративших 
возможность самостоятельного 
удовлетворения
основных жизненных потребностей 
вследствие ограничения способности к 
передвижению, и сопровождающих лиц (до 
двух человек) к следующим объектам 
инфраструктуры муниципального 

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: водитель.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
поставщик социальных 
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образования по месту жительства 
(пребывания):
1) органы государственной власти и органы 
местного самоуправления;
2) медицинские организации;
3) бюро медико-социальной экспертизы;
4) территориальные органы
Фонда пенсионного и социального 
страхования Российской Федерации;
5) организации социального обслуживания;
6) образовательные организации;
7) многофункциональные центры 
предоставления государственных и 
муниципальных услуг;
8) железнодорожные вокзалы и станции, 
аэропорты, автовокзалы и автостанции;
9) объекты культуры и спорта. Также 
осуществляется обратная перевозка клиента 
от указанных объектов.
При необходимости клиенту оказывается 
помощь при посадке в салон транспортного 
средства и высадке из него.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги: предоставляется до 30 
услуг в год.
3. Единица социальной услуги: перевозка 
клиента и сопровождающих его лиц в 
течение одного часа - 1 услуга. Обратная 
перевозка клиента и сопровождающих его 
лиц в течение одного часа рабочего времени 
-1 услуга.
Каждый дополнительный час выполнения 
услуги, в том числе неполный, учитывается 
как отдельная единица услуги

услуг должен иметь в своей 
структуре специально 
созданное подразделение, 
оснащенное транспортными 
средствами для перевозки 
людей и (или) 
специальными 
транспортными средствами 
для перевозки инвалидов, 
передвигающихся на 
креслах-колясках

Форма социального обслуживания: обслуживание на дому, полустационарная, стационарная

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления
социальной услуги

Условия предоставления
социальной услуги,

определяющие качество
социальной услуги

Оказание
помощи
лицам,
сопровождающим
граждан к
социально
значимым
объектам, в
межэтажной
транспортировке по

1. Норматив предоставления
социальной услуги:
осуществляется одновременно с
предоставлением элемента
социальной услуги "Социальное
такси" "Доставка граждан к
социально значимым объектам",
включает:
оказание помощи лицам,
сопровождающим граждан к

1. Укомплектованность
поставщика социальных
услуг специалистами и их
квалификация:
социальный работник,
транспортировщик.
Персонал должен иметь
профессиональную
подготовку и
соответствовать
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месту
жительства в
домах, не
оборудованных 
лифтом

социально значимым объектам, в
спуске и подъеме граждан по
лестнице с целью оказания
помощи в межэтажной
транспортировке по месту
жительства в домах, не
оборудованных лифтом.
2. Периодичность предоставления
социальной услуги:
услуга предоставляется по мере
возникновения потребности.
3. Единица социальной услуги:
оказание помощи лицам,
сопровождающим одного
получателя социальных услуг, -
1 услуга

квалификационным
требованиям, 
установленным
для соответствующей
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное
техническое оснащение
поставщика социальных
услуг (оборудование,
приборы, аппаратура и т.д.):
при оказании услуг
инвалидам,
передвигающимся на
креслах-колясках,
использование
лестницеходов (подвижных
механических устройств 
для перевозки человека с 
ограничением 
жизнедеятельности вверх 
или вниз по лестнице, 
управляемых самим 
пользователем или лицом, 
сопровождающим 
пользователя), накладных 
пандусов

10) в приложении пункты 2.2-2.12 раздела 2 изложить в следующей редакции:
"2.2. Наименование социальной услуги: содействие в оказании бесплатной медицинской 

помощи в объеме, определяемом в соответствии с законодательством Российской Федерации и 
законодательством Свердловской области

Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Осуществление
посреднических 
действий между
клиентом и
медицинскими
организациями по 
телефону, через сеть 
Интернет

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: обращение в медицинские 
организации с целью организации 
получения клиентом своевременной 
медицинской помощи (запись на прием к 
врачу-специалисту, вызов 
врача-специалиста на дом) по телефону или 
через 
информационно-телекоммуникационную 
сеть "Интернет" (далее - сеть Интернет).
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги: предоставляется до 
шести услуг

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе, или 
социальный работник, или 
медицинская сестра, или 
санитарка, врач-специалист, 
или фельдшер, или сиделка 
(помощник по уходу).
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
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в год.
3. Единица социальной услуги: обращение в 
одну медицинскую организацию в 
интересах клиента - 1 услуга

соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
телефон, компьютер с 
подключением сети
Интернет

Личное обращение в 
медицинскую 
организацию

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: личное обращение работника 
поставщика социальных услуг в 
медицинские организации с целью 
организации получения клиентом 
своевременной

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: социальный 
работник, или специалист 
по социальной работе, или 
младшая

Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная

Состав и
элементы
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Сопровождение в
медицинские
организации
совершенно
летнего
гражданина

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: сопровождение клиента в 
медицинскую организацию, при 
необходимости, оказание помощи при 
посадке в салон транспортного средства и 
высадке из него, во время движения 
транспортного средства, в снятии верхней 
одежды, переодевании сменной обуви, в 
получении амбулаторной карты в 
регистратуре медицинской помощи (запись 
на прием к врачу-специалисту, получение 
талона на прием к врачу-специалисту, 
выписка рецептов, вызов врача-специалиста 
на дом, доставка материала для проведения 
лабораторных исследований).
Периодичность предоставления социальной 
услуги: предоставляется до шести услуг в 
год.
Единица социальной услуги: обращение в 
одну медицинскую организацию в 
интересах одного клиента - 1 услуга
организации, сопровождение клиента по 
кабинетам медицинской организации, 

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: социальный 
работник, или специалист 
по социальной работе, или 
санитарка, или медицинская 
сестра, или сиделка 
(помощник по уходу).
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и медицинская 
сестра, или санитарка, или 
помощник воспитателя, или 
сиделка (помощник по 
уходу). Персонал должен 
иметь профессиональную 
подготовку и 
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
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ожидание клиента из кабинета 
(врача-специалиста, диагностики, 
лабораторных исследований и т.п.), 
сопровождение клиента из медицинской 
организации, при необходимости, оказание 
помощи в одевании верхней одежды, 
переодевании сменной обуви, при посадке в 
салон транспортного средства и высадке из 
него, во время движения транспортного 
средства.
Сопровождение осуществляется в пределах 
муниципального образования по месту 
проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги: предоставляется до 
шести услуг в год.
3. Единица социальной услуги: 
сопровождение клиента при посещении 
одной медицинской организации до 1 часа - 
1 услуга

профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
при предоставлении 
социальной услуги 
мобильной бригадой может 
использоваться легковой 
автотранспорт
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
не требуется

Сопровождение в
медицинские
организации
несовершеннолетне-
го
ребенка

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: сопровождение клиента в 
медицинскую организацию, при 
необходимости, оказание помощи при 
посадке в салон транспортного средства и 
высадке из него, во время движения 
транспортного средства, в снятии верхней 
одежды, переодевании сменной обуви, в 
получении амбулаторной карты в 
регистратуре медицинской организации, 
сопровождение клиента по кабинетам 
медицинской организации, с учетом 
рекомендаций медицинских работников 
сопровождение клиента в кабинет 
(врача-специалиста, диагностики, 
лабораторных исследований и т.п.), 
сопровождение клиента из медицинской 
организации, при необходимости, оказание 
помощи в одевании верхней одежды, 
переодевании сменной обуви, при посадке в 
салон транспортного средства и высадке из 
него, во время движения транспортного 
средства.
Сопровождение осуществляется в пределах 
муниципального образования по месту 
проживания (пребывания).
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги: предоставляется до 
шести услуг в год.

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: социальный 
работник, или специалист 
по социальной работе, или 
помощник воспитателя, или 
младший воспитатель, или 
медицинская сестра, или 
сиделка (помощник по 
уходу).
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
не требуется
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3. Единица социальной услуги: 
сопровождение клиента при посещении 
одной медицинской организации до 1 часа - 
1 услуга

2.3. Наименование социальной услуги: проведение оздоровительных мероприятий
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Оздоровительные
мероприятия,
направленные
на коррекцию
функциональных
возможностей
систем
организма

1. Норматив предоставления социальной 
услуги:
проведение мероприятия,
направленного на повышение
уровня физической активности
клиента с помощью применения
методов физиотерапии и массажа,
развивающих дыхательных и
двигательных упражнений с
использованием тренажеров и
реабилитационного оборудования
(массаж, ингаляции, электрофорез
и иные физиотерапевтические
процедуры). Выполнение
клиентами под руководством
специалистов физических
упражнений (ходьба, бег,
плавание, езда на велосипеде,
катание на лыжах,
оздоровительная гимнастика,
занятие на тренажерах и иные
физические упражнения),
адекватных их физическим
возможностям.
Продолжительность одного
занятия: ходьба, бег, плавание,
езда на велосипеде, катание на
лыжах, оздоровительная
гимнастика, занятие на
тренажерах от 15 до 30 минут,
массаж, ингаляции, электрофорез
и иные физиотерапевтические
процедуры в соответствии с
установленными нормами
выполнения
физиотерапевтических процедур.
2. Периодичность предоставления
социальной услуги: до 5 услуг в неделю.

1. Укомплектованность 
организации специалистами 
и их квалификация:
врач-специалист, или
фельдшер, или медицинская
сестра, или инструктор по
лечебной физкультуре, или
специалист по социальной
работе, или инструктор по
адаптивной физической
культуре.
Персонал должен иметь
профессиональную
подготовку и
соответствовать
квалификационным
требованиям, 
установленным
для соответствующей
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное
техническое оснащение
учреждения (оборудование,
приборы, аппаратура и т.д.):
оборудование:
реабилитационное и
оздоровительное
оборудование (спортивные
тренажеры, тренажеры для
развития двигательных
функций и иные), стол для
массажа, приборы и
аппараты для 
инфракрасного,
ультрафиолетового
излучения, магнитотерапии,
гидротерапии, 
светотерапии,
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3. Единица социальной услуги: проведение 
одного оздоровительного занятия с 
клиентом -1 услуга

ингаляторы и иное
оборудование для
физиотерапевтических
процедур

2.4. Наименование социальной услуги: систематическое наблюдение за получателями 
социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья

Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Систематическое
наблюдение
за
получателями 
социальных услуг 
для
выявления
отклонений в
состоянии их
здоровья

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: выслушивание и наблюдение за 
состоянием здоровья клиента при 
возникновении у клиента жалоб на 
самочувствие и состояние здоровья либо 
при появлении у клиента внешних 
признаков недомогания, обращение в 
медицинские организации в рамках 
предоставления услуги "Осуществление 
посреднических действий между клиентом 
и медицинскими организациями по 
телефону, через сеть Интернет".
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги: выслушивание и 
наблюдение за состоянием здоровья клиента 
осуществляется ежедневно в период 
получения клиентом у поставщика 
социальных услуг иных социальных услуг в 
стационарной форме социального 
обслуживания до семи услуг в неделю, в 
период получения клиентом у поставщика 
социальных услуг иных социальных услуг в 
полустационарной форме социального 
обслуживания и форме социального 
обслуживания на дому до 3 услуг в неделю.
3. Единица социальной услуги: 
выслушивание и наблюдение за состоянием 
здоровья клиента до 30 минут - 1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: социальный 
работник, или специалист 
по социальной работе, или 
медицинская сестра, или 
санитарка, или 
врач-специалист, или 
фельдшер, или сиделка 
(помощник по уходу). 
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
не требуется

2.5. Наименование социальной услуги: проведение занятий по адаптивной физической 
культуре

Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 
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социальной
услуги

определяющие качество 
социальной услуги

Организация и 
проведение 
групповых 
оздоровительных
мероприятий

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: проведение оздоровительного 
мероприятия (занятия) с группой клиентов 
от 10 до 25 человек. Выполнение клиентами 
под руководством специалистов физических 
упражнений (ходьба, бег, плавание, езда на 
велосипеде, катание на лыжах, 
оздоровительная гимнастика, занятие на 
тренажерах и иное), адекватных их 
физическим возможностям, оказывающих 
тренировочное действие и повышающих 
реабилитационные возможности.
Продолжительность одного 
оздоровительного мероприятия от 30 до 60 
минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
ежедневно в течение курса реабилитации на 
протяжении 14 рабочих дней 1 раз в год, а 
для получателей социальных услуг, 
признанных нуждающимися в 
стационарной форме социального 
обслуживания по обстоятельству полная 
или частичная утрата способности либо 
возможности осуществлять 
самообслуживание, самостоятельно 
передвигаться, обеспечивать основные 
жизненные потребности в силу заболевания, 
травмы, возраста или наличия 
инвалидности, 2 раза в год в период 
получения клиентом у поставщика 
социальных услуг иных социальных услуг в 
стационарной форме социального 
обслуживания, либо ежедневно в течение 
курса реабилитации на протяжении
15 рабочих дней 1 раз в год в период 
получения клиентом иных социальных 
услуг у поставщика социальных услуг в 
полустационарной форме социального 
обслуживания и форме социального 
обслуживания на дому.
Несовершеннолетним получателям 
социальных услуг ежедневно в течение 
курса реабилитации на протяжении
30 рабочих дней 1 раз в год, а для 
признанных нуждающимися в 
стационарной форме социального 
обслуживания по обстоятельству полная 
или частичная утрата способности либо 
возможности осуществлять 

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе, или 
инструктор по физической 
культуре, или инструктор 
по адаптивной физической 
культуре, или воспитатель.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
оборудование: 
реабилитационное, 
спортивное и 
оздоровительное 
оборудование (спортивные 
тренажеры, беговые 
дорожки, велотренажеры и 
иные тренажеры для 
развития двигательных 
функций, индивидуальные 
напольные коврики, 
гимнастические палки, 
скамейки, мячи, маты, 
обручи; кистевые и грудные 
эспандеры; гантели разной 
массы; столы, ракетки и 
мячи для настольного 
тенниса; шведские стенки, 
кистевые динамометры и 
иной спортивный 
инвентарь)
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самообслуживание, самостоятельно 
передвигаться, обеспечивать основные 
жизненные потребности в силу заболевания,
травмы, возраста или наличия 
инвалидности, 2 раза в год в период 
получения несовершеннолетним клиентом у 
поставщика социальных услуг иных 
социальных услуг в стационарной форме 
социального обслуживания, либо ежедневно 
в течение курса реабилитации на 
протяжении
30 рабочих дней 1 раз в год, в 
полустационарной форме социального 
обслуживания и форме социального 
обслуживания на дому.
3. Единица социальной услуги: проведение 
одного оздоровительного мероприятия 
(ходьба, бег, плавание, езда на велосипеде, 
катание на лыжах, оздоровительная 
гимнастика, занятие на тренажерах и иное) с 
клиентом в группе - 1 услуга

Организация и 
проведение 
индивидуальных
оздоровительных
мероприятий

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: проведение индивидуального 
оздоровительного мероприятия (занятия) с 
клиентом.
Выполнение клиентом под руководством 
специалистов физических упражнений 
(ходьба, бег, плавание, езда на велосипеде, 
катание на лыжах, оздоровительная 
гимнастика, занятие на тренажерах, и иное), 
адекватных их физическим возможностям, 
оказывающих тренировочное действие и 
повышающих реабилитационные 
возможности.
Продолжительность одного 
оздоровительного мероприятия от 20 до 40 
минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги: ежедневно в течение 
курса реабилитации на протяжении
14 рабочих дней 1 раз в год, а для 
получателей социальных услуг, признанных 
нуждающимися в стационарной форме 
социального обслуживания по 
обстоятельству полная или частичная утрата 
способности либо возможности 
осуществлять самообслуживание, 
самостоятельно передвигаться, 
обеспечивать основные жизненные 
потребности в силу заболевания, травмы, 
возраста или наличия инвалидности, 2 раза 
в год, в период получения клиентом у 

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе, или 
инструктор по физической 
культуре, или инструктор 
по адаптивной физической 
культуре, или воспитатель.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
оборудование: 
реабилитационное, 
спортивное и 
оздоровительное 
оборудование (спортивные 
тренажеры, беговые 
дорожки, велотренажеры и 
иные тренажеры для 
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поставщика социальных услуг иных 
социальных услуг в стационарной форме 
социального обслуживания,
либо ежедневно в течение курса 
реабилитации на протяжении
15 рабочих дней 1 раз в год в период 
получения клиентом иных социальных 
услуг у поставщика социальных услуг в 
полустационарной форме социального 
обслуживания и форме социального 
обслуживания на дому.
Несовершеннолетним получателям 
социальных услуг ежедневно в течение 
курса реабилитации на протяжении 30 
рабочих дней 1 раз в год, а для признанных 
нуждающимися в стационарной форме 
социального обслуживания по 
обстоятельству полная или частичная утрата 
способности либо возможности 
осуществлять самообслуживание, 
самостоятельно передвигаться, 
обеспечивать основные жизненные 
потребности в силу заболевания, травмы, 
возраста или наличия инвалидности, 2 раза 
в год, в период получения 
несовершеннолетним клиентом у 
поставщика социальных услуг иных 
социальных услуг в стационарной форме 
социального обслуживания, либо ежедневно 
в течение курса реабилитации на 
протяжении 30 рабочих дней 1 раз в год, в 
полустационарной форме социального 
обслуживания и форме социального 
обслуживания на дому.
3. Единица социальной услуги: проведение 
одного оздоровительного мероприятия 
(ходьба, бег, плавание, езда на велосипеде, 
катание на лыжах, оздоровительная 
гимнастика, занятие на тренажерах и иное) с 
клиентом -1 услуга

развития двигательных 
функций, индивидуальные 
напольные коврики, 
гимнастические палки, 
скамейки, мячи, маты, 
обручи; кистевые и грудные 
эспандеры; гантели разной 
массы; столы, ракетки и 
мячи для настольного 
тенниса; шведские стенки, 
кистевые динамометры и 
иной спортивный 
инвентарь)

2.6. Наименование социальной услуги: выполнение процедур, связанных с сохранением 
здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, 
контроль за приемом лекарств и другое)

Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги
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Выполнение
процедур,
связанных с
сохранением
здоровья
получателей
социальных
услуг
(измерение
температуры
тела,
артериального
давления,
контроль за
приемом
лекарств и
другое)

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: подготовка к проведению 
процедуры (рабочее место,
инструментарий, асептика,
подготовка клиента), проведение
процедур (прием лекарств,
закапывание капель,
закладывание мази, измерение
артериального давления,
температуры тела, измерение
пульса, частоты дыхательных
движений, антропометрия,
наложение компрессов,
перевязок, обработка
пролежней, раневых
поверхностей, выполнение
очистительных клизм,
пользование катетерами).
Продолжительность одной
процедуры: от 5 до 15 минут в
соответствии с технологиями
выполнения простых
медицинских услуг.
2. Периодичность
предоставления социальной
услуги:
осуществляется в период
получения клиентом у
поставщика социальных услуг
иных социальных услуг в
стационарной форме
социального обслуживания до
семи услуг в неделю или в
период получения клиентом у
поставщика социальных услуг
иных социальных услуг в
полустационарной форме
социального обслуживания до
пяти услуг в неделю, по
назначению врача-специалиста
(фельдшера)
3. Единица социальной услуги:
проведение одной из процедур
(прием лекарств, закапывание
капель, закладывание мази,
измерение артериального давления, 
температуры тела, измерение пульса, 
частоты дыхательных движений, 
антропометрия, наложение компрессов, 
перевязок, обработка пролежней, раневых 
поверхностей, выполнение очистительных 
клизм, пользование катетерами) клиенту -1 

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация:
медицинская сестра, или
младшая медицинская
сестра, или фельдшер.
Персонал должен иметь
профессиональную
подготовку и
соответствовать
квалификационным
требованиям, 
установленным
для соответствующей
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное
техническое оснащение
поставщика социальных
услуг (оборудование,
приборы, аппаратура и т.д.):
оборудование кабинета
дежурной медицинской
сестры:
стол, настольная лампа, 
стул,
стул для клиента, кушетка,
шкаф для документации,
сейф для хранения
медикаментов группы А и 
В,
бактерицидная лампа,
тонометр, 
стетофонендоскоп,
весы, ростомер, 
электронные
термометры, таблетницы,
компьютерная техника,
телефон, ксерокс, принтер.
Расходные материалы:
канцелярские товары,
пипетки, стерильные
шпатели, стерильные
салфетки, мензурки, 
пинцет,
лоток стерильный, лоток 
для
использованного материала,
мыло жидкое, антисептик
для обработки рук, ватные
шарики, перчатки
нестерильные, перчатки
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услуга стерильные, одноразовые
простыни

Форма социального обслуживания: обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Выполнение
процедур,
связанных с
сохранением
здоровья
получателей
социальных
услуг
(измерение
температуры
тела,
артериального 
давления, контроль 
за приемом лекарств 
и другое)

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: подготовка к проведению 
процедуры, помощь клиенту в изменении 
положения тела для удобства измерения 
температуры тела, артериального давления, 
приема лекарств, при необходимости 
помощь в перемещении клиента к месту 
выполнения процедуры, помощь клиенту в 
питье из чашки или поильника, проведение 
процедуры, уборка после выполнения 
процедуры. Продолжительность процедур 
от 5 до 15 минут на одну процедуру в 
соответствии с технологиями
выполнения простых медицинских услуг.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
услуга предоставляется в период получения 
клиентом у поставщика социальных услуг 
иных социальных услуг в форме 
социального обслуживания на дому, до пяти 
услуг в неделю.
3. Единица социальной услуги: проведение 
одной процедуры - 1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: социальный 
работник или сиделка 
(помощник по уходу).
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
при предоставлении 
социальной услуги 
мобильной бригадой может 
использоваться легковой 
автотранспорт

2.7. Наименование социальной услуги: содействие в госпитализации получателей 
социальных услуг, а также содействие в их направлении по медицинским показаниям на 
санаторно-курортное лечение

Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Осуществление
посреднических 
действий между
клиентом и
медицинскими

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: обращение по телефону или через 
сеть Интернет в медицинские организации с 
целью организации госпитализации клиента 
либо содействия в направлении клиента по 

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: социальный 
работник, или специалист 
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организациями медицинским показаниям на 
санаторно-курортное лечение (получение 
информации, запись на прием к 
врачу-специалисту, вызов 
врача-специалиста на дом).
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до трех услуг в год, при 
возникновении показаний к госпитализации 
либо показаний на санаторно-курортное 
лечение.
3. Единица социальной услуги:
обращение в одну медицинскую 
организацию в интересах клиента -1 услуга

по социальной работе, или 
медицинская сестра, или 
сиделка (помощник по 
уходу). Персонал должен 
иметь профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.):
телефон, компьютер с 
подключением сети
Интернет

Обращение в 
интересах
клиента или
сопровождение в 
медицинскую 
организацию, 
подразделение 
Фонда
пенсионного и
социального
страхования
Российской
Федерации,
управление
социальной
политики

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: обращение в интересах клиента 
либо сопровождение клиента в 
медицинскую организацию, подразделение 
Фонда пенсионного и социального 
страхования Российской Федерации либо 
управление социальной политики с целью 
содействия в направлении по медицинским 
показаниям на санаторно-курортное 
лечение. Осуществляется в пределах 
Муниципального образования по месту 
проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в месяц.
3. Единица социальной услуги: обращение в 
интересах клиента либо сопровождение 
клиента в одну организацию - 1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: социальный 
работник, или специалист 
по социальной работе, или 
медицинская сестра, или 
сиделка (помощник по 
уходу). Персонал должен 
иметь профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
при предоставлении 
социальной услуги 
мобильной бригадой может 
использоваться легковой 
автотранспорт

2.8. Наименование социальной услуги: содействие в получении стоматологической, 
зубопротезной и протезно-ортопедической помощи, за исключением протезов из драгоценных 
металлов и других дорогостоящих материалов
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Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления
социальной услуги

Условия предоставления
социальной услуги,

определяющие качество 
социальной услуги

Осуществление
посреднических 
действий
между
клиентом и
медицинскими
организациями,
подразделением 
Фонда
пенсионного и
социального
страхования
Российской
Федерации,
протезно-ортопеди-
ческим
предприятием

1. Норматив предоставления
социальной услуги:
обращение по телефону или через
сеть Интернет в медицинские
организации, подразделения
Фонда пенсионного и
социального страхования
Российской Федерации, 
протезно-ортопедические предприятия с
целью организации
предоставления клиенту
стоматологической,
зубопротезной и протезно-ортопедической 
помощи,
(получение информации, запись
на прием к врачу-специалисту,
вызов врача-специалиста на дом).
2. Периодичность предоставления
социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в год.
3. Единица социальной услуги: обращение в 
одну организацию в интересах клиента - 1 
услуга

1. Укомплектованность
поставщика социальных
услуг специалистами и их
квалификация:
социальный работник или
специалист по социальной
работе.
Персонал должен иметь
профессиональную
подготовку и
соответствовать
квалификационным
требованиям,
установленным для
соответствующей
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное
техническое оснащение
поставщика социальных
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.):
не требуется

Обращение в
интересах
клиента или
сопровождение
в медицинскую
организацию,
подразделение
Фонда
пенсионного и
социального
страхования
Российской
Федерации,
протезно-ортопеди-
ческое
предприятие

1. Норматив предоставления
социальной услуги:
обращение в интересах клиента
либо сопровождение клиента в
медицинские организации,
подразделения Фонда
пенсионного и социального
страхования Российской
Федерации, протезно-ортопедические 
предприятия с
целью организации
предоставления клиенту
стоматологической,
зубопротезной и протезно-ортопедической 
помощи. Осуществляется в пределах
муниципального образования по
месту проживания (пребывания)
клиента.
2. Периодичность предоставления
социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в

1. Укомплектованность
поставщика социальных
услуг специалистами и их
квалификация:
социальный работник или
специалист по социальной
работе.
Персонал должен иметь
профессиональную
подготовку и
соответствовать
квалификационным
требованиям,
установленным для
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное
техническое оснащение
поставщика социальных
услуг (оборудование,
приборы, аппаратура и
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месяц.
3. Единица социальной услуги:
обращение в интересах клиента
или сопровождение клиента в
одну организацию - 1 услуга

т.д.):
при предоставлении
социальной услуги
мобильной бригадой может
использоваться легковой
автотранспорт

2.9. Наименование социальной услуги: консультирование по социально-медицинским 
вопросам (поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, проведения 
оздоровительных мероприятий, наблюдения за получателями социальных услуг для выявления 
отклонений в состоянии их здоровья)

Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Консультирование 
по
социально-медицин-
ским вопросам 
(поддержания и 
сохранения здоровья 
получателей 
социальных услуг, 
проведения 
оздоровительных
мероприятий, 
наблюдения за
получателями
социальных
услуг для
выявления
отклонений в
состоянии их 
здоровья)

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: выявление в беседе с клиентом 
социально-медицинских проблем, 
разъяснение возможных путей решения. 
Консультирование клиента по решению 
выявленных проблем. Продолжительность 
консультирования от 15 до
30 минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в месяц.
3. Единица социальной услуги:
консультирование клиента -
1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе, или 
врач-специалист, или 
фельдшер, или медицинская 
сестра.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное
техническое оснащение
поставщика социальных
услуг (оборудование,
приборы, аппаратура и т.д.):
не требуется

2.10. Наименование социальной услуги: проведение занятий, обучающих здоровому образу 
жизни

Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
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услуги социальной услуги
Проведение
групповых
занятий,
обучающих
здоровому
образу жизни

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: проведение занятия с группой 
клиентов от 10 до 25 человек, обучающего 
здоровому образу жизни, в том числе по 
тематике:
1) выработки санитарно-гигиенических 
навыков, навыков ведения здорового образа 
жизни, предупреждения и профилактики 
заболеваний;
2) предупреждения появления вредных 
привычек и избавления от них;
3) санитарно-просветительской работы для 
решения вопросов возрастной адаптации;
4) подготовки к созданию семьи и 
рождению ребенка. Продолжительность 
одного занятия от 20 до 40 минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до четырех услуг в месяц.
3. Единица социальной услуги: проведение 
занятия по одной тематике для одного 
клиента в группе -1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе, или 
врач-специалист, или 
фельдшер, или медицинская 
сестра, или воспитатель, 
или социальный педагог, 
или педагог, или
психолог.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.):
не требуется

Проведение 
индивидуальных 
занятий, обучающих 
здоровому образу 
жизни

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: проведение занятия, обучающего 
здоровому образу жизни, в том числе по 
тематике:
1) выработки санитарно-гигиенических 
навыков, навыков ведения здорового образа 
жизни, предупреждения и профилактики 
заболеваний;
2) предупреждения появления вредных 
привычек и избавления от них;
3) санитарно-просветительской работы для 
решения вопросов возрастной адаптации;
4) подготовки к созданию семьи и 
рождению ребенка. Продолжительность 
одного занятия от 20 до 40 минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до четырех услуг в месяц.
3. Единица социальной услуги: проведение 
занятия по одной тематике с клиентом - 1 
услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе, или 
врач-специалист, или 
фельдшер, или медицинская 
сестра, или воспитатель, 
или социальный педагог, 
или педагог, или
психолог.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
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приборы, аппаратура и т.д.): 
не требуется

2.11. Наименование социальной услуги: содействие в получении полиса обязательного 
медицинского страхования

Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Сопровождение 
клиента в
страховую
медицинскую
организацию

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: обращение в интересах клиента 
либо сопровождение клиента в страховую 
медицинскую организацию для оформления 
и получения полиса обязательного 
медицинского страхования. Осуществляется 
в пределах муниципального образования по 
месту проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в год.
3. Единица социальной услуги: посещение 
или сопровождение одной организации в 
интересах клиента -1 услуга.

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: социальный 
работник или специалист 
по социальной работе.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
при предоставлении 
социальной услуги 
мобильной бригадой может 
использоваться легковой 
автотранспорт

2.12. Наименование социальной услуги: содействие в проведении реабилитационных 
мероприятий медицинского и социального характера, в том числе для инвалидов на основании 
индивидуальных программ реабилитации, абилитации

Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления
социальной услуги

Условия предоставления
социальной услуги,

определяющие качество 
социальной услуги

Осуществление
посреднических 

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: обращение по телефону или через 

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
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действий между
клиентом и
организациями,
осуществляющими
проведение
реабилитационных
мероприятий 
медицинского и 
социального 
характера

сеть Интернет в организации, 
осуществляющие проведение 
реабилитационных мероприятий 
медицинского и социального характера, с 
целью организации проведения 
реабилитационных мероприятий 
медицинского и социального характера, в 
том числе для инвалидов на основании 
индивидуальных программ реабилитации 
или абилитации инвалида, выдаваемых 
федеральными учреждениями
медико-социальной экспертизы.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до трех услуг в год.
3. Единица социальной услуги: обращение в 
интересах клиента в одну организацию - 1 
услуга

услуг специалистами и их 
квалификация: социальный 
работник, или специалист 
по социальной работе, или 
медицинская сестра.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
телефон, компьютер с 
подключением сети
Интернет

Сопровождение 
клиента в
организации,
осуществляющие
проведение
реабилитационных
мероприятий 
медицинского и 
социального 
характера

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: обращение в интересах клиента 
либо сопровождение клиента в организации, 
осуществляющие проведение 
реабилитационных мероприятий 
медицинского и социального характера, с 
целью организации проведения 
реабилитационных мероприятий 
медицинского и социального характера, в 
том числе для инвалидов на основании 
индивидуальных программ реабилитации, 
абилитации инвалида, выдаваемых 
федеральными учреждениями 
медико-социальной экспертизы. 
Осуществляется в пределах 
муниципального образования по месту 
проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги: предоставляется до двух 
услуг в месяц.
3. Единица социальной услуги: посещение 
или сопровождение одной организации в 
интересах клиента -1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: социальный 
работник, или специалист 
по социальной работе, или 
медицинская сестра.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
при предоставлении 
социальной услуги 
мобильной бригадой может 
использоваться легковой 
автотранспорт

11) в приложении пункты 2.14 и 2.15 раздела 2 изложить в следующей редакции:
"2.14. Наименование социальной услуги: социальная услуга по временному обеспечению 
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техническими средствами ухода, реабилитации и адаптации
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления
социальной услуги

Условия предоставления
социальной услуги,

определяющие качество 
социальной услуги

Временное
обеспечение
техническими
средствами
ухода,
реабилитации и 
адаптации

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: подбор технических средств ухода, 
реабилитации и адаптации, инструктаж по 
использованию, выдача технических 
средств ухода, реабилитации и адаптации. 
Технические средства ухода, реабилитации 
и адаптации выдаются на срок до 6 месяцев, 
по истечении срока предоставления во 
временное пользование возвращаются 
клиентом поставщику социальных услуг, 
предоставившему техническое средство 
ухода, реабилитации и адаптации.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в год.
3. Единица социальной услуги: 
предоставление во временное пользование 
(выдача)
1 технического средства ухода, 
реабилитации и адаптации - 1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
технические средства 
ухода, реабилитации и 
адаптации согласно 
перечню, утверждаемому 
поставщиком социальных 
услуг в соответствии с 
Перечнем технических 
средств ухода, 
реабилитации и адаптации 
(приложение к настоящему 
приложению), специально 
оборудованное рабочее 
место специалиста, 
оказывающего услугу (стол, 
стул для специалиста, стул 
для клиента), канцелярские 
товары

Доставка
технических
средств ухода, 
реабилитации и 
адаптации
получателю
социальных

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: доставка технических средств ухода, 
реабилитации и адаптации получателю,
имеющему ограничения в
передвижении. Осуществляется
в пределах муниципального
образования по месту выдачи.

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: водитель.
Персонал должен иметь
профессиональную
подготовку и
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услуг,
имеющему
ограничения в
передвижении

2. Периодичность
предоставления социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в год.
3. Единица социальной услуги: доставка 
технических средств ухода, реабилитации и 
адаптации клиенту - 1 услуга

соответствовать
квалификационным
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
автомобиль

2.15. Наименование социальной услуги: социальная услуга по обеспечению отдельных 
категорий граждан протезно-ортопедическими изделиями

Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Социальная услуга 
по обеспечению 
отдельных категорий 
граждан 
протезно-ортопеди-
ческими
изделиями

1. Норматив предоставления социальной 
услуги:
прием, оформление документов, выдача 
направлений на обеспечение отдельных 
категорий граждан 
протезно-ортопедическими изделиями.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
услуга предоставляется в соответствии с 
Порядком предоставления мер социальной 
поддержки отдельных категорий граждан по 
бесплатному обеспечению при наличии 
медицинских показаний протезами (кроме 
зубных, глазных протезов), 
протезно-ортопедическими изделиями, 
утвержденным постановлением 
Правительства Свердловской области от 
20.04.2016 N 273-ПП.
3. Единица социальной услуги; прием, 
оформление документов и выдача одного 
направления на один вид 
протезно-ортопедического изделия - 1 
услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
специально оборудованный 
кабинет: стол, стул, шкаф 
для документации, шкаф 
для одежды, настольная 
лампа, стул для клиента, 
компьютерная техника, 
телефон, копировальный 
аппарат, принтер.
Расходные материалы: 
канцелярские товары, 



Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 11 января 2023 г. N 5 "О внесении

21.03.2023 Система ГАРАНТ 33/74

расходные материалы для 
копировального аппарата и 
принтера

12) в приложении пункты 2.17 и 2.18 раздела 2 изложить в следующей редакции:
"2.17. Наименование социальной услуги: содействие в проведении медико-социальной 

экспертизы
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Осуществление
посреднических 
действий между
клиентом и
медицинскими
организациями

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: обращение по телефону или через 
сеть Интернет в медицинские организации с 
целью организации медицинского 
обследования клиента (получение 
информации, запись на прием к 
врачу-специалисту, вызов 
врача-специалиста на дом)
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до четырех услуг в год.
3. Единица социальной услуги: обращение в 
одну медицинскую организацию в 
интересах клиента - 1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: социальный 
работник, или специалист 
по социальной работе, или 
медицинская сестра.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
телефон, компьютер с 
подключением сети
Интернет

Обращение в 
интересах клиента 
либо сопровождение
клиента в
медицинскую 
организацию, бюро 
медико-социальной 
экспертизы

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: обращение в интересах клиента 
либо сопровождение клиента в 
медицинскую организацию, бюро 
медико-социальной экспертизы в целях 
содействия в проведении 
медико-социальной экспертизы.
Осуществляется в пределах 
муниципального образования по месту 
проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: социальный 
работник, или специалист 
по социальной работе, или 
медицинская сестра.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
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предоставляется до четырех услуг в год.
3. Единица социальной услуги: обращение 
либо сопровождение клиента в одну 
организацию -
1 услуга

требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
при предоставлении 
социальной услуги 
мобильной бригадой может 
использоваться легковой 
автотранспорт

2.18. Наименование социальной услуги: организация прохождения диспансеризации 
(углубленного медицинского осмотра)

Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Осуществление
посреднических 
действий с целью
организации
прохождения
клиентом
диспансеризации 
между
клиентом и
медицинскими 
организациями по 
телефону, через сеть 
Интернет

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: обращение по телефону или через 
сеть Интернет в медицинские организации с 
целью организации прохождения клиентом 
диспансеризации (запись на прием к 
врачу-специалисту, вызов 
врача-специалиста на дом).
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в год.
3. Единица социальной услуги: обращение в 
одну медицинскую организацию в 
интересах клиента -1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: социальный 
работник, или специалист 
по социальной работе, или 
сиделка (помощник по 
уходу). Персонал должен 
иметь профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
телефон, компьютер с 
подключением сети
Интернет

Личное
обращение

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: личное обращение работника 

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
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социального
работника в
медицинскую
организацию

поставщика социальных услуг в 
медицинские организации с целью 
организации прохождения клиентом 
диспансеризации (запись на прием к 
врачу-специалисту, вызов 
врача-специалиста на дом, доставка 
материала для проведения лабораторных 
исследований, получение результатов 
лабораторных исследований).
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до пяти услуг в год.
3. Единица социальной услуги: обращение в 
одну медицинскую организацию в 
интересах клиента -1 услуга

услуг специалистами и их 
квалификация: социальный 
работник или сиделка 
(помощник по уходу).
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и 
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
при предоставлении 
социальной услуги 
мобильной бригадой может 
использоваться легковой 
автотранспорт

13) в приложении пункты 3.1-3.6 раздела 3 изложить в следующей редакции:
"3.1. Наименование социальной услуги: психодиагностика и обследование личности 

(выявление и анализ психического состояния и индивидуальных особенностей личности 
получателя социальных услуг, влияющих на отклонения в его поведении и взаимоотношениях с 
окружающими людьми, для составления прогноза и разработки рекомендаций по психологической 
коррекции личности получателя социальных услуг)

Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Психологическая 
диагностика и 
обследование 
личности (выявление 
и анализ 
психического 
состояния и 
индивидуальных
особенностей
личности получателя 
социальных услуг,
влияющих на
отклонения в
его поведении

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: личное знакомство и
установление контакта с клиентом, 
диагностическое изучение поведения, 
характера деятельности,
работоспособности, уровня
развития социальных навыков и
умений, моторного развития,
особенностей внимания, памяти,
мышления, гнозиса,
конструктивной и графической
деятельности, особенностей
эмоционально-волевой и
личностной сферы в

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: 
педагог-психолог или
психолог.
Персонал должен иметь
профессиональную
подготовку и
соответствовать
квалификационным
требованиям, 
установленным
для соответствующей
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и взаимоотношениях 
с окружающими
людьми, для
составления
прогноза и 
разработки 
рекомендаций по
психологической 
коррекции личности
получателя 
социальных
услуг)

соответствии с возрастом
клиента, подготовка
психологического заключения с
указанием вероятного прогноза,
а также направлений
коррекционной работы.
Продолжительность
диагностики от 60 до 90 минут.
2. Периодичность
предоставления социальной
услуги:
предоставляется до двух услуг в
год.
3. Единица социальной услуги:
психологическая диагностика и 
обследование личности клиента -1 услуга

профессии, специальности.
2. Специальное и табельное
техническое оснащение
поставщика социальных
услуг (оборудование,
приборы, аппаратура и т.д.):
специально оборудованный
кабинет: стол, стул, шкаф
для документации, шкаф 
для
одежды, настольная лампа,
стул для клиента,
компьютерная техника,
телефон, копировальный
аппарат, принтер, мягкие
кресла с подлокотниками,
аудиоаппаратура с набором
кассет, компакт-дисков, 
телевизор, специальные 
диагностические методики. 
Расходные материалы: 
канцелярские товары, 
расходные материалы для 
копировального аппарата и 
принтера

3.2. Наименование социальной услуги: психологическая коррекция (активное 
психологическое воздействие, направленное на преодоление или ослабление отклонений в 
развитии, эмоциональном состоянии и поведении получателя социальных услуг, для обеспечения 
соответствия этих отклонений возрастным нормативам, требованиям социальной среды и 
интересам получателя социальных услуг)

Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Индивидуальная
психологическая 
коррекция для
совершенно
летних
граждан

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: индивидуальное 
психокоррекционное занятие с клиентом 
(активное психологическое воздействие, 
направленное на преодоление или 
ослабление отклонений в развитии, 
эмоциональном состоянии и поведении 
получателя социальных услуг, для 
обеспечения соответствия этих отклонений 
возрастным нормативам, требованиям 
социальной среды и интересам получателя 
социальных услуг). Продолжительность 
занятия от

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: психолог 
или педагог-психолог.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
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20 минут до 40 минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в год.
3. Единица социальной услуги: одно занятие 
с клиентом
1 услуга

профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
специально оборудованный 
кабинет: стол, стул, шкаф 
для документации, шкаф 
для одежды, настольная 
лампа, стул для клиента, 
компьютерная техника, 
телефон, копировальный 
аппарат, принтер, мягкие 
кресла с подлокотниками, 
телевизор, специальные 
диагностические методики. 
Расходные материалы: 
канцелярские товары, 
расходные материалы для 
копировального аппарата и 
принтера

Индивидуальная
психологическая 
коррекция для
несовершеннолетних 
детей

1. Норматив предоставления социальной 
услуги:
индивидуальное психокоррекционное 
занятие с несовершеннолетним ребенком, 
активное психологическое воздействие, 
направленное на преодоление или 
ослабление отклонений в развитии, 
эмоциональном состоянии и поведении 
получателя социальных услуг, для 
обеспечения соответствия этих отклонений 
возрастным нормативам, требованиям 
социальной среды и интересам получателя 
социальных услуг). Продолжительность 
одного занятия от 20 до 40 минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до пяти услуг в неделю.
3. Единица социальной услуги: одно занятие 
с несовершеннолетним ребенком -1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных
услуг специалистами и их 
квалификация: 
педагог-психолог или
психолог.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
специально оборудованный 
кабинет: стол, стул, шкаф 
для документации, шкаф 
для одежды, настольная 
лампа, стул для клиента, 
компьютерная техника, 
телефон, копировальный 
аппарат, принтер, мягкие 
кресла с подлокотниками, 
телевизор, специальные 
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диагностические методики. 
Расходные материалы: 
канцелярские товары, 
расходные материалы для 
копировального аппарата и 
принтера

Психологическая 
коррекция в группе 
для 
совершеннолетних
граждан

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: психокоррекционное занятие с 
клиентами в группе от 2 до
10 человек (активное психологическое 
воздействие, направленное на преодоление 
или ослабление отклонений в развитии, 
эмоциональном состоянии и поведении
получателя социальных услуг, для 
обеспечения соответствия этих отклонений 
возрастным нормативам, требованиям 
социальной среды и интересам получателя 
социальных услуг). Продолжительность 
одного занятия от 20 до 40 минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в год.
3. Единица социальной услуги: одно занятие 
с клиентом в группе -1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: психолог 
или педагог-психолог.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
специально оборудованный 
кабинет: стол, стул, шкаф 
для документации, шкаф 
для одежды, настольная 
лампа, стулья для клиентов, 
компьютерная техника, 
телефон, копировальный 
аппарат, принтер, мягкие 
кресла с подлокотниками, 
телевизор, специальные 
диагностические методики. 
Расходные материалы: 
канцелярские товары, 
расходные материалы для 
копировального аппарата и 
принтера

Психологическая 
коррекция в группе 
для 
несовершеннолетних 
детей

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: психокоррекционное занятие с 
несовершеннолетними детьми в группе от 2 
до 10 человек (активное психологическое 
воздействие, направленное на преодоление 
или ослабление отклонений в развитии, 
эмоциональном состоянии и поведении 
получателя социальных услуг, для 
обеспечения соответствия этих отклонений 
возрастным нормативам, требованиям 

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: 
педагог-психолог или
психолог.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
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социальной среды и интересам получателя 
социальных услуг). Группы комплектуют с 
учетом возраста детей и подростков: 3-6 
лет; 7-10 лет; 11-14 лет; 15-18 лет. 
Продолжительность одного занятия от 20 до 
40 минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до пяти услуг в неделю.
3. Единица социальной услуги: одно занятие 
с клиентом в группе -1 услуга

квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
специально оборудованный 
кабинет: стол, стул, шкаф 
для документации, шкаф 
для одежды, настольная 
лампа, стулья для клиентов 
компьютерная техника, 
телефон, копировальный 
аппарат, принтер, мягкие 
кресла с подлокотниками, 
телевизор, специальные 
диагностические методики. 
Расходные материалы: 
канцелярские товары, 
расходные материалы для 
копировального аппарата и 
принтера

3.3. Наименование социальной услуги: психологические тренинги (активное 
психологическое воздействие, направленное на снятие последствий психотравмирующих ситуаций, 
нервно-психической напряженности, формирование личностных предпосылок для адаптации 
получателя социальных услуг к новым условиям)

Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Психологический 
тренинг в группе для 
совершеннолетних
граждан

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: психологический тренинг с 
клиентами в группе от 2 до
10 человек (активное психологическое 
воздействие, направленное на снятие 
последствий
психотравмирующих ситуаций, 
нервно-психической
напряженности, формирование личностных 
предпосылок для адаптации получателя 
социальных услуг к новым условиям). 
Продолжительность одного тренинга от 30 
до

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: психолог 
или педагог-психолог.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
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60 минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до пяти услуг в год.
3. Единица социальной услуги: одно занятие 
с клиентом -
1 услуга

профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
специально оборудованный 
кабинет: стол, стул, шкаф 
для документации, шкаф 
для одежды, настольная 
лампа, стулья для клиентов, 
компьютерная техника, 
телефон, копировальный 
аппарат, принтер, мягкие 
кресла с подлокотниками, 
аудиоаппаратура с набором 
кассет, компакт-дисков, 
телевизор, специальные 
диагностические методики. 
Расходные материалы: 
канцелярские товары, 
расходные материалы для 
копировального аппарата и 
принтера

Психологический 
тренинг в группе для 
несовершеннолетних 
детей

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: психологический тренинг с 
несовершеннолетними детьми в группе от 2 
до 10 человек (активное психологическое 
воздействие, направленное на снятие 
последствий психотравмирующих ситуаций, 
нервно-психической напряженности, 
формирование личностных предпосылок 
для адаптации получателя социальных услуг 
к новым условиям).
Группы комплектуют с учетом возраста 
детей и подростков: 3-6 лет; 7-10 лет; 11-14 
лет; 15-18 лет.
Продолжительность одного тренинга с 
несовершеннолетними детьми 
устанавливается в зависимости от возраста 
от 30 до 60 минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в месяц.
3. Единица социальной услуги: одно занятие 
с клиентом - 1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: 
педагог-психолог или
психолог.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
специально оборудованный 
кабинет: стол, стул, шкаф 
для документации, шкаф 
для одежды, настольная 
лампа, стулья для клиентов, 
компьютерная техника, 
телефон, копировальный 
аппарат, принтер, мягкие 
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кресла с подлокотниками, 
аудиоаппаратура с набором 
кассет, компакт-дисков, 
телевизор, специальные 
диагностические методики. 
Расходные материалы: 
канцелярские товары, 
расходные материалы для 
копировального аппарата и 
принтера

3.4. Наименование социальной услуги: социально-психологическое консультирование, в том 
числе по вопросам внутрисемейных отношений

Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Индивидуальное 
социально-психоло-
гическое
консультирование

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: личное знакомство и
установление контакта с клиентом, 
выявление психологических проблем, 
стоящих перед клиентом, сбор 
психологического анамнеза,
разъяснение клиенту сути проблем и 
определение возможных путей их решения, 
определение реакции клиента на 
имеющиеся проблемы и уровня мотивации к 
их преодолению, разъяснение клиенту 
методик и способов преодоления 
психологических проблем. 
Продолжительность консультации от 30 до 
60 минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в год.
3. Единица социальной услуги: одно занятие 
с клиентом -
1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: психолог 
или педагог-психолог.
Персонал должен иметь 
профессиональную
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
специально оборудованный 
кабинет: стол, стул, шкаф 
для документации, шкаф 
для одежды, настольная 
лампа, стул для клиентов, 
компьютерная техника, 
телефон, копировальный 
аппарат, принтер, мягкие 
кресла с подлокотниками, 
телевизор, специальные 
диагностические методики. 
Расходные материалы: 
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канцелярские товары, 
расходные материалы для 
копировального аппарата и 
принтера

Социально-психоло-
гическое
консультирование в 
группе

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: социально-психологическое 
консультирование клиентов в группе от 2 до 
10 человек.
Группа формируется по схожести проблем, 
стоящих перед клиентами. Услуга включает 
личное знакомство и
установление контакта с клиентами, 
выявление психологических проблем, 
стоящих перед клиентами, сбор 
психологического анамнеза, разъяснение 
клиенту сути проблем и определение 
возможных путей их решения, определение 
реакции клиента на имеющиеся проблемы и 
уровня мотивации к их преодолению, 
разъяснение клиенту методик и способов 
преодоления психологических проблем. 
Продолжительность консультации от 30 до 
90 минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
услуга предоставляется до двух услуг в год.
3. Единица социальной услуги: одно занятие 
с клиентом в группе -1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: психолог 
или педагог-психолог.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
специально оборудованный 
кабинет: стол, стул, шкаф 
для документации, шкаф 
для одежды, настольная 
лампа, стулья для клиентов, 
компьютерная техника, 
телефон, копировальный 
аппарат, принтер, мягкие 
кресла с подлокотниками, 
телевизор, специальные 
диагностические методики. 
Расходные материалы: 
канцелярские товары, 
расходные материалы для 
копировального аппарата и 
принтера

3.5. Наименование социальной услуги: психологическая помощь и поддержка, в том числе 
гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг

Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Оказание 
индивидуальной 

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: личное знакомство и

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
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психологической 
помощи, в том числе 
беседа, общение, 
выслушивание, 
подбадривание, 
мотивация
к активности,
психологическая 
поддержка 
жизненного тонуса
клиента

установление контакта с клиентом, 
определение проблем и уровня мотивации к 
их преодолению, снятие в ходе беседы 
психологического дискомфорта, повышение 
самостоятельности и мотивации,
оценка положительных результатов 
самостоятельной работы. 
Продолжительность оказания услуги от 15 
до 30 минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до пяти услуг в неделю.
3. Единица социальной услуги: одно занятие 
с клиентом -
1 услуга

услуг специалистами и их 
квалификация: психолог, 
или педагог-психолог.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
не требуется

Оказание
психологической 
помощи в группе, в 
том числе беседа, 
общение, 
выслушивание, 
подбадривание, 
мотивация
к активности,
психологическая 
поддержка
жизненного
тонуса клиента

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: оказание психологической помощи 
в группе 2-5 человек. Группа формируется 
по схожести проблем, стоящих перед 
клиентами. Услуга включает личное 
знакомство и
установление контакта с клиентами, 
определение проблемы и уровня мотивации 
к их преодолению, снятие в ходе беседы 
психологического дискомфорта, повышение 
самостоятельности и мотивации, оценку 
положительных результатов 
самостоятельной работы. 
Продолжительность оказания услуги от 15 
до
30 минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до пяти услуг в неделю.
3. Единица социальной услуги: одно занятие 
с клиентом в группе -1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: психолог 
или педагог-психолог.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
не требуется

3.6. Наименование социальной услуги: социально-психологический патронаж
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Социально-психоло-
гический патронаж

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: составление плана-графика 
посещений клиента, осуществление на его 

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
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основе систематического наблюдения для 
своевременного выявления ситуаций 
психологического дискомфорта. Посещение 
клиента для оказания ему 
социально-психологической помощи и 
поддержки включает
личное знакомство и
установление контакта с клиентом, 
определение цели каждого посещения, 
оповещение клиента о визите, подготовку 
необходимой документации, выход на дом 
или по месту пребывания клиента, 
проведение патронажа, выявление проблем, 
определение реакции клиента на проблемы, 
разработку рекомендаций.
Продолжительность посещения клиента от 
60 до 90 минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в месяц.
"3. Единица социальной услуги: одно 
посещение клиента - 1 услуга

квалификация: 
педагог-психолог, или 
психолог, или специалист 
по социальной работе.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
не требуется

14) в приложении пункты 4.1 и 4.2 раздела 4 изложить в следующей редакции:
"4.1. Наименование социальной услуги: организация досуга (посещение театров, выставок, 

экскурсии, концерты и другие мероприятия)
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Организация
досуга
(посещение
театра,
выставки,
экскурсии,
концерта и
других
мероприятий)

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: проведение одного досугового 
мероприятия в организации социального 
обслуживания для группы клиентов от 2 до 
25 человек или более продолжительностью 
не менее
30 минут либо организация посещения 
группой клиентов досугового мероприятия 
за пределами организации социального 
обслуживания.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в неделю.
3. Единица социальной услуги: одно 
мероприятие с клиентом - 1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе, или 
культорганизатор, или 
музыкальный руководитель, 
или социальный педагог, 
или воспитатель, или 
психолог,
или педагог-психолог. 
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
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соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
необходимые для 
организации и проведения 
досугового мероприятия

4.2. Наименование социальной услуги: обучение родственников практическим навыкам 
общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг

Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Проведение 
индивидуального 
занятия по обучению 
родственников 
практическим
навыкам общего 
ухода за 
тяжелобольными
получателями
социальных
услуг

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: личное знакомство и
установление контакта с родственником, 
определение существующих проблем в 
организации ухода, обучение практическим 
навыкам общего ухода за тяжелобольными 
получателями социальных услуг, основам 
их реабилитации в домашних условиях. 
Продолжительность одного занятия не 
менее 20 минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до четырех услуг в год.
3. Единица социальной услуги: одно занятие 
с родственником клиента -1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе, или 
социальный педагог, или 
медицинская сестра, или 
младшая медицинская 
сестра, или инструктор по 
адаптивной физической 
культуре, или сиделка 
(помощник по уходу).
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
телевизор, видеофильмы по 
тематике

Проведение занятия 
в

1. Норматив предоставления социальной 
услуги:

1. Укомплектованность 
поставщика социальных
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группе по
обучению
родственников
практическим
навыкам
общего ухода
за тяжелобольными
получателями
социальных
услуг

проведение занятия с
родственниками в группе
2-5 человек. Группа
формируется по схожести
проблем, стоящих перед
клиентами. Услуга включает
личное знакомство и
установление контакта с
родственниками, определение
существующих проблем в
организации ухода, обучение
родственников практическим
навыкам общего ухода за
тяжелобольными получателями
социальных услуг, основам их
реабилитации в домашних
условиях.
Продолжительность одного
занятия не менее 30 минут.
2. Периодичность
предоставления социальной
услуги:
предоставляется до четырех услуг в год.
3. Единица социальной услуги: одно занятие 
с родственником клиента в группе - 1 услуга

услуг специалистами и их
квалификация:
специалист по социальной
работе, или социальный
педагог, или медицинская
сестра, или младшая
медицинская сестра.
Персонал должен иметь
профессиональную
подготовку и
соответствовать
квалификационным
требованиям, 
установленным
для соответствующей
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное
техническое оснащение
поставщика социальных
услуг (оборудование,
приборы, аппаратура и т.д.):
телевизор, видеофильмы по
тематике

15) в приложении пункты 4.4. и 4.5 раздела 4 изложить в следующей редакции:
"4.4 Наименование социальной услуги: социально-педагогическая коррекция, включая 

диагностику и консультирование
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления
социальной услуги

Условия предоставления
социальной услуги,

определяющие качество
социальной услуги

Социально-педаго-
гическая
диагностика

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: личное знакомство и
установление контакта с клиентом, 
определение направлений 
социально-педагогической диагностики, 
выбор диагностических методик и подбор 
диагностического инструментария, 
проведение социально-педагогической 
диагностики, обработка результатов 
диагностики, подготовка заключения с 
указанием вероятного прогноза, а также 
направлений коррекционной работы. 
Продолжительность диагностики от 30 до 
90 минут.
2. Периодичность предоставления 

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: социальный 
педагог, или 
педагог-психолог, или 
учитель-дефектолог, или 
воспитатель, или логопед. 
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
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социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в год.
3. Единица социальной услуги: 
педагогическая диагностика клиента -1 
услуга

соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
специально оборудованный 
кабинет: стол, стул, шкаф 
для документации, шкаф 
для одежды, настольная 
лампа, стул для клиентов, 
компьютерная техника, 
телефон, копировальный 
аппарат, принтер, мягкие 
кресла с подлокотниками, 
аудиоаппаратура с набором 
кассет, компакт-дисков, 
телевизор, специальные 
диагностические методики. 
Расходные материалы: 
канцелярские товары, 
расходные материалы для 
копировального аппарата и 
принтера

Индивидуальное 
социально-педагоги-
ческое
консультирование

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: личное знакомство и
установление контакта с
клиентом, выявление педагогических 
проблем, разъяснение клиенту сути проблем 
и определение возможных путей их 
решения, определение реакции клиента на 
имеющиеся проблемы и уровня мотивации к 
их преодолению, разработка для клиента 
рекомендаций, консультирование клиента. 
Продолжительность консультации от 30 до 
90 минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в год.
3. Единица социальной услуги: занятие с 
одним клиентом -
1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация:
социальный педагог, или 
педагог-психолог, или 
учитель-дефектолог, или 
воспитатель, или логопед. 
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
специально оборудованный 
кабинет: стол, стул, шкаф 
для документации, шкаф 
для одежды, настольная 
лампа, стул для клиентов, 
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компьютерная техника, 
телефон, копировальный 
аппарат, принтер, мягкие 
кресла с подлокотниками, 
аудиоаппаратура с набором 
кассет, компакт-дисков, 
телевизор.
Расходные материалы: 
канцелярские товары, 
расходные материалы для 
копировального аппарата и 
принтера

Индивидуальная 
социально-педагоги-
ческая коррекция

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: проведение индивидуальных 
методических занятий с клиентами по 
результатам диагностики, направленных на 
формирование личностных особенностей, 
развитие познавательных процессов
эмоционально-двигательных реакций, 
подбор и подготовка методических пособий 
и материалов. Продолжительность занятия 
от 30 до 90 минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется не более пяти услуг в 
неделю.
3. Единица социальной услуги: занятие с 
одним клиентом -
1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: социальный 
педагог, или 
педагог-психолог, или 
учитель-дефектолог, или 
воспитатель, или логопед.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
специально оборудованный 
кабинет: стол, стул, шкаф 
для документации, шкаф 
для одежды, настольная 
лампа, стул для клиентов, 
компьютерная техника, 
телефон, копировальный 
аппарат, принтер, мягкие 
кресла с подлокотниками, 
аудиоаппаратура с набором 
кассет, компакт-дисков, 
телевизор.
Расходные материалы: 
канцелярские товары, 
расходные материалы для 
копировального аппарата и 
принтера
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Социально-педаго-
гическое 
консультирование в 
группе

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: социально-педагогическое 
консультирование клиентов в группе от 2 до 
10 человек.
Группа формируется по схожести проблем, 
стоящих перед клиентами. Услуга включает 
личное знакомство и
установление контакта с
клиентами, выявление педагогических 
проблем, разъяснение клиентам сути
проблем и определение возможных путей 
их решения, рекомендаций, 
консультирование. Продолжительность 
занятия от
30 до 90 минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в год.
3. Единица социальной услуги: занятие с 
одним клиентом в группе -1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: социальный 
педагог, или 
педагог-психолог, или 
учитель-дефектолог, или 
воспитатель, или логопед. 
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать
квалификационным
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
специально оборудованный 
кабинет: стол, стул, шкаф 
для документации, шкаф 
для одежды, настольная 
лампа, стулья для клиентов, 
компьютерная техника, 
телефон, копировальный 
аппарат, принтер, мягкие 
кресла с подлокотниками, 
аудиоаппаратура с набором 
кассет, компакт-дисков, 
телевизор.
Расходные материалы: 
канцелярские товары, 
расходные материалы для 
копировального аппарата и 
принтера

Социально-педаго-
гическая коррекция в 
группе

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: по результатам диагностики 
формирование групп из
10-15 человек по направлениям 
коррекционных мероприятий, проведение 
методических занятий в группе, 
направленных на формирование 
личностных особенностей, развитие 
познавательных процессов 
эмоционально-двигательных реакций, 
подбор и подготовка методических пособий 
и материалов. Продолжительность занятия 
от 30 до 90 минут.

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: социальный 
педагог, или 
педагог-психолог, или 
учитель-дефектолог, или 
воспитатель.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
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2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется не более пяти услуг в 
неделю.
3. Единица социальной услуги: занятие с 
одним клиентом в группе -1 услуга

требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
специально оборудованный 
кабинет: стол, стул, шкаф 
для документации, шкаф 
для одежды, настольная 
лампа, стулья для клиентов, 
компьютерная техника, 
телефон, копировальный 
аппарат, принтер, мягкие 
кресла с подлокотниками, 
аудиоаппаратура с набором 
кассет, компакт-дисков, 
телевизор, специальные 
методические пособия. 
Расходные материалы: 
канцелярские товары, 
расходные материалы для 
копировального аппарата и 
принтера

4.5. Наименование социальной услуги: формирование у получателей социальных услуг 
позитивных интересов (в том числе в сфере досуга)

Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Формирование у 
получателей 
социальных услуг
позитивных 
интересов (в том 
числе в сфере досуга)

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: проведение одного досугового и 
(или) познавательного мероприятия в форме 
клубной и кружковой работы поставщиком 
социальных услуг для группы клиентов от 
10 до 25 человек,
продолжительностью от 30 до
60 минут.
2. Периодичность
предоставления социальной
услуги:
предоставляется до четырех
услуг в неделю.
3. Единица социальной услуги:

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе, или 
социальный работник, или 
культорганизатор, или 
социальный педагог, или
воспитатель, или психолог,
или педагог-психолог, или
музыкальный руководитель.
Персонал должен иметь
профессиональную
подготовку и
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мероприятие для одного клиента
в группе - 1 услуга

соответствовать
квалификационным
требованиям, 
установленным
для соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
необходимое для 
досугового и (или) 
познавательного 
мероприятия

16) в приложении пункты 5.1 и 5.2 раздела 5 изложить в следующей редакции:
"5.1. Наименование социальной услуги: проведение мероприятий по использованию 

трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Проведение
индивидуального
занятия по
использованию
трудовых
возможностей и 
обучению доступным 
профессиональным
навыкам

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: организация и проведение 
индивидуальных занятий творческим 
трудом (цветоводство, 
тканебумагопластика, глинопластика, 
плетение, изготовление предметов по
технологиям традиционных 
художественных промыслов, другое). 
Продолжительность занятия от 20 до 40 
минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
до 10 услуг в течение курса реабилитации на 
протяжении
14 рабочих дней 1 раз в год в период 
получения клиентом у поставщика 
социальных услуг иных социальных услуг в 
стационарной форме социального 
обслуживания, либо ежедневно в течение 
курса реабилитации на протяжении
15 рабочих дней 1 раз в год в период 
получения клиентом у поставщика 
социальных услуг иных социальных услуг в 
полустационарной форме социального 
обслуживания,

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе, или 
инструктор по труду, или 
социальный педагог.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
специально оборудованное 
рабочее место специалиста, 
оказывающего услугу (стол, 
стул для специалиста, стол, 
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либо до 15 услуг 1 раз в год при 
предоставлении социальных услуг в форме 
социального обслуживания на дому.
3. Единица социальной услуги: занятие с 
одним клиентом - 1 услуга

стул для клиентов). 
Расходные материалы 
(бумага, ручки, цветные 
карандаши, краски, 
фломастеры, клей, скрепки, 
ножницы, цветная бумага, 
ватман и иные материалы). 
Библиотечный фонд 
специалиста по проведению 
занятий творческим трудом

Проведение занятия 
в
группе по
использованию
трудовых
возможностей и 
обучению доступным 
профессиональным
навыкам

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: организация занятий творческим 
трудом (цветоводство, 
тканебумагопластика, глинопластика, 
плетение, изготовление предметов по 
технологиям традиционных 
художественных промыслов, другое) с 
группой от 5 до 25 человек. 
Продолжительность занятия от 20 до 40 
минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
до 4 услуг в течение курса реабилитации на 
протяжении 14 рабочих дней 1 раз в год в 
период получения клиентом у поставщика 
социальных услуг иных социальных услуг в 
стационарной форме социального 
обслуживания, либо до 4 услуг в течение 
курса реабилитации на протяжении 15 
рабочих дней 1 раз в год в период 
получения клиентом у поставщика 
социальных услуг иных социальных услуг в 
полустационарной форме социального 
обслуживания, либо до 15 услуг в течение 
года 1 раз в год при предоставлении 
социальных услуг в форме социального 
обслуживания на дому.
3. Единица социальной услуги: занятие с 
одним клиентом в группе - 1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе, или 
инструктор по труду, или 
социальный педагог.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
специально оборудованное 
рабочее место специалиста, 
оказывающего услугу (стол, 
стул для специалиста, 
столы, стулья для 
клиентов).
Расходные материалы 
(бумага, ручки, цветные 
карандаши, краски, 
фломастеры, клей, скрепки, 
ножницы, цветная бумага, 
ватман и иные материалы). 
Библиотечный фонд 
специалиста по проведению 
занятий творческим трудом

5.2. Наименование социальной услуги: оказание помощи в трудоустройстве
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому



Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 11 января 2023 г. N 5 "О внесении

21.03.2023 Система ГАРАНТ 53/74

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Оказание помощи в 
трудоустройстве

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: определение в беседе с клиентом его 
профессиональных навыков, квалификации, 
предпочтительных видов трудовой 
деятельности, информирование клиента о 
возможностях трудоустройства, в том числе 
на рабочие места у поставщика социальных 
услуг, а также профессиональной 
переподготовки через территориальные 
органы Федеральной службы по труду и 
занятости.
Продолжительность оказания услуги не 
менее 30 минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется одна услуга в месяц.
3. Единица социальной услуги: 
консультация клиента - 1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и 
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
рабочий кабинет: стол, 
стул, шкаф для 
документации, шкаф для 
одежды, настольная лампа, 
стул для клиентов, 
компьютерная техника, 
телефон, копировальный 
аппарат, принтер.
Расходные материалы: 
канцелярские товары, 
расходные материалы для 
копировального аппарата и 
принтера

17) в приложении пункты 6.3-6.6 раздела 6 изложить в следующей редакции:
"6.3. Наименование социальной услуги: оказание помощи в оформлении и восстановлении 

документов получателей социальных услуг
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Содействие клиенту 
в подготовке 
обращений в 

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: содействие клиенту в составлении 
заявлений, ходатайств и других документов 

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
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различные 
организации
по вопросу 
оформления и 
восстановления 
документов

правового характера.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до четырех услуг в год.
3. Единица социальной услуги: подготовка 
одного документа для клиента - 1 услуга

квалификация:
специалист по социальной 
работе или юрист 
(юрисконсульт).
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
рабочий кабинет: стол, 
стул, шкаф для 
документации, шкаф для 
одежды, настольная лампа, 
стул для клиентов, 
компьютерная техника, 
телефон, копировальный 
аппарат, принтер.
Расходные материалы: 
канцелярские товары, 
расходные материалы для 
копировального аппарата и 
принтера

Обращение в 
интересах клиента 
либо сопровождение
клиента в
различные 
организации по 
вопросу оформления 
и восстановления
документов

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: обращение в интересах клиента 
либо сопровождение клиента в различные 
организации по вопросу оформления и 
восстановления документов. 
Осуществляется в пределах 
муниципального образования по месту 
проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до четырех услуг в год.
3. Единица социальной услуги: обращение 
или сопровождение клиента в одну 
организацию - 1 услуга.

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе или 
юрист (юрисконсульт).
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
не требуется
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6.4. Наименование социальной услуги: оказание помощи в получении юридических услуг
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Оказание помощи в 
получении 
юридических услуг

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: разъяснение клиенту сути и 
правового содержания интересующих его 
проблем, определение возможных путей их 
решения, разъяснение типов и содержания 
документов, необходимых для решения 
проблемы, информирование клиента о 
возможностях получения бесплатной 
юридической помощи в соответствии с 
Федеральным законом от 21 ноября 2011 
года N 324-ФЗ "О бесплатной юридической 
помощи в Российской Федерации",
Законом Свердловской области от 5 октября 
2012 года N 79-ОЗ "О бесплатной 
юридической помощи в Свердловской 
области".
Продолжительность оказания услуги от 15 
до 30 минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в год.
3. Единица социальной услуги: оказание 
помощи клиенту - 1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация:
юрист (юрисконсульт). 
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
рабочий кабинет: стол, 
стул, шкаф для 
документации, шкаф для 
одежды, настольная лампа, 
стул для клиентов, 
компьютерная техника, 
телефон, копировальный 
аппарат, принтер.
Расходные материалы: 
канцелярские товары, 
расходные материалы для 
копировального аппарата и 
принтера

6.5. Наименование социальной услуги: содействие в осуществлении по отношению к 
гражданам мер социальной поддержки, установленных законодательством Российской Федерации 
и Свердловской области

Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
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услуги социальной услуги
Содействие
клиенту в
подготовке
документов,
необходимых
для
предоставления мер 
социальной 
поддержки

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: помощь клиенту в написании 
заявления и подготовке пакета документов 
для предоставления мер социальной 
поддержки, в том числе в электронном виде 
с использованием сети Интернет. 
Продолжительность оказания услуги от 30 
до 60 минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в год.
3. Единица социальной услуги:
подготовка одного пакета документов на 
предоставление одной меры социальной 
поддержки для одного клиента -1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе или 
юрист (юрисконсульт).
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
рабочий кабинет: стол, 
стул, шкаф для 
документации, шкаф для 
одежды, настольная лампа, 
стул для клиентов, 
компьютерная техника, 
телефон, копировальный 
аппарат, принтер.
Расходные материалы: 
автоматизированное 
рабочее место с доступом к 
сети Интернет, телефон, 
копировальный аппарат, 
принтер. Расходные 
материалы: канцелярские 
товары, расходные 
материалы для 
копировального аппарата и 
принтера, канцелярские 
товары, расходные 
материалы для 
копировального аппарата и 
принтера

Обращение в 
интересах клиента 
либо сопровождение
клиента в
управление
социальной
политики,

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: обращение в интересах клиента 
либо сопровождение клиента в управление 
социальной политики,
многофункциональный центр 
предоставления государственных и 
муниципальных услуг, Фонд пенсионного и 

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе или 
социальный работник.
Персонал должен иметь 
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многофункциональ-
ный
центр
предоставления
государственных и
муниципальных 
услуг,

социального страхования Российской 
Федерации по вопросу предоставления мер 
социальной поддержки.
Осуществляется в пределах 
муниципального образования по

профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение

Фонд
пенсионного и
социального
страхования
Российской
Федерации

месту проживания (пребывания)
клиента.
2. Периодичность
предоставления социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в месяц.
3. Единица социальной услуги: обращение 
или сопровождение клиента в одну 
организацию - 1 услуга.

поставщика социальных
услуг (оборудование,
приборы, аппаратура и т.д.):
не требуется

6.6. Наименование социальной услуги: оказание помощи в пенсионном обеспечении и 
предоставлении других социальных выплат

Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Содействие
клиенту в
подготовке
документов,
необходимых
для
организации
пенсионного
обеспечения и 
предоставления 
других социальных
выплат

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: помощь клиенту в написании 
заявления и подготовке пакета документов 
для организации пенсионного обеспечения 
и предоставления других социальных 
выплат, в том числе в электронном виде с 
использованием сети Интернет.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до трех услуг в год.
3. Единица социальной услуги: подготовка 
одного пакета документов, необходимых 
для обращения клиента в
организацию, осуществляющую пенсионное 
обеспечение, социальные выплаты, - 1 
услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе или 
юрист (юрисконсульт).
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
рабочий кабинет: стол, 
стул, шкаф для 
документации, шкаф для 
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одежды, настольная лампа, 
стул для клиентов, 
компьютерная техника, 
телефон, копировальный 
аппарат, принтер.
Расходные материалы: 
канцелярские товары, 
расходные материалы для 
копировального аппарата и 
принтера, доступ к сети 
Интернет

Обращение в 
интересах клиента 
либо сопровождение
клиента в
организацию,
осуществляющую
пенсионное
обеспечение или 
предоставление 
других социальных
выплат

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: обращение в интересах клиента 
либо сопровождение клиента в 
организацию, осуществляющую пенсионное 
обеспечение, предоставление других 
социальных выплат по вопросу организации 
пенсионного обеспечения и предоставления 
других социальных выплат. Осуществляется 
в пределах муниципального образования по 
месту проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в месяц.
3. Единица социальной услуги: обращение 
или сопровождение клиента в одну 
организацию -1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе или 
социальный работник.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
не требуется

18) в приложении пункты 6.8 и 6.9 раздела 6 изложить в следующей редакции:
"6.8. Наименование социальной услуги: регистрации по месту пребывания содействие в 

оформлении
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Содействие
клиенту в
подготовке
документов,
необходимых
для
оформления 
регистрации по 

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: помощь клиенту в написании 
заявления и подготовке пакета документов, 
необходимых для оформления регистрации 
по месту пребывания, в том числе в 
электронном виде с использованием сети 
Интернет.
2. Периодичность предоставления 

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе или 
юрист (юрисконсульт).
Персонал должен иметь 
профессиональную 
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месту
пребывания

социальной услуги:
предоставляется одна услуга в год.
3. Единица социальной услуги: подготовка 
пакета документов для клиента - 1 услуга

подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
рабочий кабинет: стол, 
стул, шкаф для 
документации, шкаф для 
одежды, настольная лампа, 
стул для клиентов, 
компьютерная техника, 
телефон, копировальный 
аппарат, принтер, доступ к 
сети Интернет.
Расходные материалы: 
канцелярские товары, 
расходные материалы для
копировального аппарата и 
принтера

Обращение в 
интересах клиента 
либо сопровождение
клиента в
органы
регистрационного 
учета

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: обращение в интересах клиента 
либо сопровождение клиента в органы 
регистрационного учета по вопросу 
оформления регистрации по месту 
пребывания.
Осуществляется в пределах 
муниципального образования по месту 
проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в месяц.
3. Единица услуги: обращение или 
сопровождение клиента в органы 
регистрационного учета -
1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе или 
социальный работник.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
не требуется

6.9. Наименование социальной услуги: услуги по защите прав и законных интересов 
получателей социальных услуг

Описание социальной услуги
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Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Услуги по защите 
прав и
законных
интересов
получателей 
социальных услуг

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: помощь клиенту в подготовке жалоб 
на акты федеральных органов 
государственной власти, органов местного 
самоуправления муниципальных 
образований в Свердловской области и их 
должностных лиц.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до семи услуг в год.
3. Единица социальной услуги: подготовка 
одной жалобы для клиента -1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация:
специалист по социальной 
работе, или юрист 
(юрисконсульт).
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и 
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
рабочий кабинет: стол, 
стул, шкаф для 
документации, шкаф для 
одежды, настольная лампа, 
стул для клиентов, 
компьютерная техника, 
телефон, копировальный 
аппарат, принтер, доступ к 
сети Интернет.
Расходные материалы: 
канцелярские товары, 
расходные материалы для 
копировального аппарата и 
принтера

19) в приложении пункты 7.1-7.3 раздела 7 изложить в следующей редакции:
"7.1. Наименование социальной услуги: обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию 

средствами ухода и техническими средствами реабилитации
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
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услуги социальной услуги
Проведение 
индивидуального 
занятия по обучению 
пользованием
средствами ухода и
техническими
средствами
реабилитации

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: личное знакомство и
установление контакта с клиентом, 
обучение пользованию средствами ухода и 
техническими средствами реабилитации.
Продолжительность оказания услуги не 
менее 20 минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до четырех услуг в год.
3. Единица социальной услуги: одно занятие 
для одного клиента -1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: 
врач-специалист, или 
фельдшер, или специалист 
по социальной работе, или 
социальный педагог, или 
медицинская сестра, или 
младшая медицинская 
сестра, или инструктор по 
адаптивной физической 
культуре, или сиделка 
(помощник по уходу). 
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
не требуется

Проведение занятия 
в
группе по обучению 
пользованию
средствами ухода и
техническими
средствами
реабилитации

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: проведение занятия с клиентами в 
группе 2-5 человек. Группа формируется по 
схожести проблем, стоящих перед 
клиентами. Услуга включает обучение 
пользованию средствами ухода и 
техническими средствами реабилитации.
Продолжительность оказания услуги не 
менее 30 минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до четырех услуг в год.
3. Единица социальной услуги: занятие для 
одного
клиента в группе - 1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: 
врач-специалист, или 
фельдшер, или специалист 
по социальной работе, или 
социальный педагог, или 
медицинская сестра, или 
младшая медицинская 
сестра, или сиделка 
(помощник по уходу). 
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и 
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
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2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
не требуется

7.2. Наименование социальной услуги: проведение социально реабилитационных 
мероприятий в сфере социального обслуживания

Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Проведение занятий 
в группах 
взаимоподдержки, 
клубах общения

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: информирование клиента о 
проведении у поставщика социальных услуг 
занятий в группах само- и 
взаимоподдержки, клубах общения, клубах 
по интересам; ознакомление с режимом и 
тематикой занятий; приглашение на 
занятие; ознакомление с координатами 
лидера группы; проведение занятий в форме 
клубной и кружковой работы в организации 
социального обслуживания для группы 
клиентов от 10 до 25 человек. 
Продолжительность занятия от 30 до 60 
минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в неделю.
3. Единица социальной услуги: занятие для 
одного клиента в группе -1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе, или 
культорганизатор, или 
социальный педагог, или 
воспитатель, или психолог,
или педагог-психолог. 
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
не требуется

7.3. Наименование социальной услуги: обучение навыкам самообслуживания, поведения в 
быту и общественных местах

Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги
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Проведение 
индивидуального 
занятия по обучению 
навыкам 
самообслуживания, 
поведения в быту и 
общественных 
местах

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: личное знакомство и
установление контакта с клиентом, 
обучение навыкам самообслуживания, 
поведения в быту и общественных местах, в 
том числе с использованием
методик эрготерапии. Продолжительность 
оказания услуги от 20 до 40 минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до пяти услуг в неделю.
3. Единица социальной услуги:
занятие с клиентом - 1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе, или 
социальный педагог, или 
психолог, или 
педагог-психолог, или 
воспитатель, или 
инструктор по адаптивной 
физической культуре.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным
для соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
реабилитационное 
оборудование (стол для 
эрготерапии, пассивные и 
активные тренажеры для 
развития верхних 
конечностей, тренажеры с 
биологической обратной 
связью и иные)

Проведение занятия 
в
группе по обучению 
навыкам 
самообслуживания, 
поведения в быту и 
общественных 
местах

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: проведение занятия с клиентами в 
группе 2-5 человек. Группа формируется по 
схожести проблем, стоящих перед 
клиентами. Услуга включает обучение 
навыкам самообслуживания, поведения в 
быту и общественных местах, в том числе с 
использованием
методик эрготерапии. Продолжительность 
оказания услуги от 20 до 40 минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
предоставляется до пяти услуг в неделю.
3. Единица социальной услуги: занятие для 
одного клиента в группе -1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе, или 
социальный педагог, или 
психолог, или 
педагог-психолог, или 
воспитатель, или 
инструктор по адаптивной 
физической культуре.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
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профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
Реабилитационное 
оборудование (стол для 
эрготерапии, пассивные и 
активные тренажеры для 
развития верхних 
конечностей, тренажеры с 
биологической обратной 
связью и иные)

20) в приложении пункты 8.2-8.4 раздела 8 изложить в следующей редакции:
"8.2. Наименование социальной услуги: проведение опроса и первичной социальной 

диагностики граждан для оценки их реального положения
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Проведение опроса и 
первичной 
социальной 
диагностики граждан 
для оценки
их
реального
положения

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: проведение опроса и первичной 
социальной диагностики гражданина для 
оценки его реального положения, 
выявления нуждаемости в социальном 
обслуживании.
По результатам опроса и первичной 
социальной диагностики составляется акт 
обследования социально-бытовых условий, 
проект индивидуальной программы 
предоставления социальных услуг. 
Продолжительность услуги от 15 до
30 минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги: предоставляется до двух 
услуг в год.
3. Единица социальной услуги: проведение 
опроса и первичной социальной 
диагностики клиента - 1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе или 
социальный работник.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
рабочий кабинет: стол, 
стул, шкаф для 
документации, шкаф для 
одежды,
настольная лампа, стул для 
клиентов, компьютерная 
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техника, телефон, 
копировальный аппарат, 
принтер.
Расходные материалы: 
канцелярские товары, 
расходные материалы для 
копировального аппарата и 
принтера

Оказание
экстренной
и иной
социальной
помощи
глухим
(диспетчерские
центры связи для 
глухих): передача 
информации; 
содействие в 
оформлении 
документов;
предоставление
информации;
содействие при 
вызове служб 
экстренной помощи, 
врача, специалистов 
ЖКХ и
др;
запись на
прием в
медицинские,
социальные
и иные
учреждения

1. Норматив предоставления социальной 
услуги:
знакомство с клиентом посредством 
личного общения, общения через 
мобильную связь и сеть Интернет, 
установление контакта с клиентом; 
осуществление перевода русского жестового 
языка; выслушивание проблемы; 
разъяснение клиенту сути проблем и 
определение возможных путей их решения.
Услуга может предоставляться как в ходе 
личного приема граждан, так и с 
использованием телефонного аппарата, 
компьютера с веб-камерой и колонками, в 
том числе анонимно.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
услуга предоставляется по мере 
возникновения потребности.
3. Единица социальной услуги: оказание 
экстренной и иной социальной помощи 
одному клиенту -1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе, или 
социальный работник.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии (специальности), 
иметь квалификацию 
переводчика русского
жестового языка.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
автоматизированное 
рабочее место с доступом к 
сети Интернет с 
веб-камерой, операционной 
системой; телефон; стол; 
стул; шкаф для 
документации; шкаф для 
одежды; настольная лампа; 
стул для клиентов.
Расходные материалы:
канцелярские товары;
расходные материалы для
копировального аппарата и
принтера

8.3. Наименование социальной услуги: содействие в госпитализации получателей 
социальных услуг, нуждающихся в лечении, в медицинские организации

Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому
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Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Содействие в 
госпитализации 
получателей 
социальных услуг, 
нуждающихся в 
лечении,
в медицинские 
организации

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: обращение по телефону или через 
сеть Интернет в медицинские организации с 
целью организации госпитализации 
получателей социальных услуг, 
нуждающихся в лечении, в медицинские 
организации.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги: услуга предоставляется 
при возникновении показаний к 
госпитализации.
3. Единица социальной услуги: содействие в 
госпитализации одного получателя 
социальных услуг - 1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе, или 
социальный работник, или 
медицинская сестра, или 
врач, или сиделка 
(помощник по уходу). 
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
рабочий кабинет: стол, 
стул, шкаф для 
документации, шкаф для 
одежды, настольная лампа, 
стул для клиентов, 
автоматизированное 
рабочее место с доступом к 
сети Интернет, телефон, 
копировальный аппарат, 
принтер. Расходные 
материалы: канцелярские 
товары, расходные 
материалы для 
копировального аппарата и 
принтера

Форма социального обслуживания: стационарная

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Сопровождение 1. Норматив предоставления социальной 1. Укомплектованность 
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получателей 
социальных услуг, 
получающих 
социальные услуги в 
стационарной форме 
социального 
обслуживания, при
госпитализации в
медицинские 
организации в целях
осуществления ухода 
за указанными 
получателями

услуги: сопровождение получателя 
социальных услуг, в том числе 
несовершеннолетнего, получающего 
социальные услуги в стационарной форме 
социального обслуживания, при 
госпитализации в медицинской организации 
в целях осуществления ухода за указанным 
получателем, в день госпитализации и 
ежедневно на весь срок госпитализации при 
соответствии медицинской организации 
санитарно-эпидемиологическим 
требованиям для предоставления указанной 
услуги.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги: услуга предоставляется 
по мере возникновения потребности, при не 
требуется. возникновении показаний к 
госпитализации, на период нахождения 
получателя социальных услуг, получающего 
социальные услуги в стационарной форме 
социального обслуживания в медицинской 
организации.
3. Единица социальной услуги: 
сопровождение получателя социальных 
услуг при госпитализации в медицинской 
организации в целях осуществления ухода 
не менее 4 часов в день - 1 услуга

поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: социальный 
работник, или специалист 
по социальной работе, или 
медицинская сестра, или 
сиделка (помощник по 
уходу).
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.):

8.4. Наименование социальной услуги: содействие в восстановлении документов, 
удостоверяющих личность, включая фотографирование на документы получателей социальных 
услуг

Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Содействие клиенту 
в подготовке 
обращений в 
различные 
организации по 
вопросу оформления 
и восстановления
документов

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: содействие клиенту в составлении 
заявлений, ходатайств и других документов 
правового характера.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги: предоставляется до двух 
услуг
в год.
3. Единица социальной услуги: подготовка 
одного документа для клиента -1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе или 
юрист (юрисконсульт).
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать
квалификационным
требованиям, 
установленным для 
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соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
рабочий кабинет: стол, 
стул, шкаф для 
документации, шкаф для 
одежды, настольная лампа, 
стул для клиентов, 
компьютерная техника, 
телефон, копировальный 
аппарат, принтер.
Расходные материалы: 
канцелярские товары, 
расходные материалы для 
копировального аппарата и 
принтера

Обращение в 
интересах клиента 
либо сопровождение 
клиента в
различные 
организации по 
вопросу оформления 
и восстановления
документов

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: обращение в интересах клиента 
либо сопровождение клиента в различные 
организации по вопросу оформления и 
восстановления документов. 
Осуществляется в пределах 
муниципального образования по месту 
проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги: предоставляется до двух 
услуг в месяц.
3. Единица социальной услуги: Обращение 
или сопровождение в одну организацию в 
интересах клиента -1 услуга.

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе или 
социальный работник.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
не требуется

Изготовление 
фотографий для 
оформления 
удостоверения 
личности

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: фотографирование клиента, 
изготовление фотографий для оформления 
удостоверения личности.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги: предоставляется одна 
услуга в год.
3. Единица социальной услуги: 
изготовление фотографий на паспорт для 
клиента - 1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе или 
социальный работник.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и 
соответствовать 
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квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
рабочий кабинет: стол, 
стул, шкаф для 
документации, шкаф для 
одежды, настольная лампа, 
стул для клиентов, 
компьютерная техника, 
фотоаппарат, телефон, 
копировальный аппарат, 
принтер для печати 
фотографий.
Расходные материалы: 
канцелярские товары, 
расходные материалы для 
копировального аппарата и 
принтера

Содействие
клиенту в
подготовке
документов,
необходимых
для
оформления
регистрации
по месту
пребывания

1. Норматив предоставления
социальной услуги:
помощь клиенту в написании
заявления и подготовке пакета
документов, необходимых для
оформления регистрации по
месту пребывания.
2. Периодичность предоставления
социальной услуги:
предоставляется до двух услуг
в год.
3. Единица социальной услуги:
подготовка одного пакета
документов для клиента -
1 услуга

1. Укомплектованность
поставщика социальных
услуг специалистами и их
квалификация:
специалист по социальной
работе или юрист
(юрисконсульт).
Персонал должен иметь
профессиональную
подготовку и
соответствовать
квалификационным
требованиям, 
установленным
для соответствующей
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
рабочий кабинет: стол, 
стул, шкаф для 
документации, шкаф для 
одежды, настольная лампа, 
стул для клиентов, 
компьютерная техника, 



Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 11 января 2023 г. N 5 "О внесении

21.03.2023 Система ГАРАНТ 70/74

телефон, копировальный 
аппарат, принтер.
Расходные материалы: 
канцелярские товары, 
расходные материалы для 
копировального аппарата и 
принтера

21) в приложении пункт 8.7 раздела 8 изложить в следующей редакции:
"8.7. Наименование социальной услуги: консультирование по вопросам, связанным с правом 

граждан на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системах 
социальных служб и защиту своих интересов

Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Консультирование 
по
вопросам,
связанным с
правом граждан на 
социальное 
обслуживание в
государственной и 
негосударственной
системах
социальных служб и 
защиту своих 
интересов

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: разъяснение клиенту сути и 
правового содержания интересующих его 
вопросов, определение возможных путей их 
решения, а также порядка предоставления 
социальных услуг поставщиками 
социальных услуг в Свердловской области. 
Продолжительность оказания услуги от 20 
до 30 минут.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги: предоставляется до двух 
услуг
в год.
3. Единица социальной услуги: 
консультирование одного клиента -1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе, 
социальный работник или 
юрист (юрисконсульт). 
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
рабочий кабинет: стол, 
стул, шкаф для 
документации, шкаф для 
одежды, настольная лампа, 
стул для клиентов, 
компьютерная техника, 
телефон, копировальный 
аппарат, принтер.
Расходные материалы: 
канцелярские товары, 
расходные материалы для 
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копировального аппарата и 
принтера

22) в приложении пункт 8.9 раздела 8 изложить в следующей редакции:
"8.9. Наименование социальной услуги: обеспечение одеждой, обувью и другими 

предметами первой необходимости
Описание социальной услуги
Форма социального обслуживания: стационарная, полустационарная, обслуживание на дому

Состав и
элементы
социальной
услуги

Объем и сроки предоставления социальной 
услуги

Условия предоставления 
социальной услуги, 

определяющие качество 
социальной услуги

Обеспечение 
одеждой и обувью, 
бывшими в 
употреблении

1. Норматив предоставления социальной 
услуги:
прием от населения и организаций, подбор 
и предоставление клиенту одежды и обуви, 
бывших в употреблении.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
услуга предоставляется по мере 
возникновения потребности.
3. Единица услуги: предоставление одного 
предмета одежды или пары обуви клиенту 
-1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе или 
социальный работник.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
складское помещение, 
рабочий кабинет: стол, 
стул, шкаф для 
документации, шкаф для 
одежды, настольная лампа, 
стул для клиентов, 
компьютерная техника, 
телефон, копировальный 
аппарат, принтер.
Расходные материалы: 
канцелярские товары, 
расходные материалы для
копировального аппарата и 
принтера

Покупка и доставка 
на дом
продуктов питания, 

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: составление списка продуктов 
питания, промышленных товаров первой 

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
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промышленных 
товаров первой 
необходимости,
средств санитарии и
гигиены,
лекарств, средств 
ухода, книг, газет,
журналов в
районе
проживания
клиента

необходимости, средств санитарии и 
гигиены, лекарств, средств ухода, книг, 
газет, журналов, покупка в районе 
проживания клиента за счет средств клиента 
и доставка продуктов питания, 
промышленных товаров первой 
необходимости, средств санитарии и 
гигиены, лекарств, средств ухода, книг, 
газет, журналов не более
7 наименований за одно посещение общим 
весом до
7 килограммов.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги: предоставляется до двух 
услуг в неделю.
3. Единица социальной услуги: одна 
покупка в районе проживания клиента и 
доставка продуктов питания, 
промышленных товаров первой 
необходимости, средств санитарии и 
гигиены, лекарств, средств ухода, книг, 
газет, журналов до 1 часа - 1 услуга

квалификация: социальный 
работник. Персонал должен 
иметь профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
сумка хозяйственная.
При предоставлении 
социальной услуги 
мобильной бригадой может 
использоваться легковой 
автотранспорт

Обеспечение
предметами
первой
необходимости

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: предоставление клиенту предметов 
первой необходимости, в том числе средств 
санитарии и гигиены, на сумму до 
500 рублей.
Наборы формируются на основе 
следующего примерного перечня предметов 
первой необходимости:
1) полотенце (для взрослых и детей);
2) набор постельных принадлежностей (для 
взрослых и детей);
3) мыло (хозяйственное, туалетное);
4) зубная паста (для взрослых и детей);
5) зубная щетка (для взрослых и детей);
6) порошок стиральный:
7) бумага туалетная;
8) шампунь;
9) чистящие средства;
10) средства для мытья посуды.
11) абсорбирующее белье, памперсы;
12) одноразовая посуда;
13) нательное белье, носки;
14) пакет.
Гражданин имеет право на получение 
наборов предметов первой необходимости, 
в том числе средств санитарии и гигиены, 
на сумму не более
500 рублей в течение календарного года.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги: предоставляется 1 

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе или 
социальный работник.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
складское помещение, 
рабочий кабинет: стол, 
стул, шкаф для 
документации, шкаф для 
одежды, настольная лампа, 
стул для клиентов, 
компьютерная техника, 
телефон, копировальный 
аппарат, принтер.
Расходные материалы: 



Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 11 января 2023 г. N 5 "О внесении

21.03.2023 Система ГАРАНТ 73/74

услуга
в год.
3. Единица социальной услуги: 
предоставление одного набора средств 
санитарии и гигиены клиенту -1 услуга

канцелярские товары, 
расходные материалы для 
копировального аппарата и 
принтера

Временное
обеспечение
техническими
средствами
ухода,
реабилитации и 
адаптации

1. Норматив предоставления социальной 
услуги:
подбор технических средств ухода, 
реабилитации и адаптации, инструктаж по 
использованию, выдача технических 
средств ухода, реабилитации и адаптации. 
Технические средства ухода, реабилитации 
и адаптации выдаются на срок до 6 месяцев, 
по истечении срока предоставления во 
временное
пользование техническое
средство возвращается клиентом к 
поставщику социальных услуг, 
предоставившему техническое средство 
ухода, реабилитации и адаптации.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
услуга предоставляется по мере 
возникновения потребности.
3. Единица социальной услуги: 
предоставление во временное пользование 
(выдача)
1 технического средства ухода, 
реабилитации и адаптации - 1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
технические средства 
ухода, реабилитации и 
адаптации согласно 
перечню, утверждаемому 
поставщиком социальных 
услуг в соответствии с 
Перечнем технических 
средств ухода, 
реабилитации и адаптации 
(приложение к настоящему 
приложению), специально 
оборудованное рабочее 
место специалиста, 
оказывающего услугу (стол, 
стул для специалиста, стул 
для клиентов), 
канцелярские товары

Доставка
технических
средств
ухода,
реабилитации и 
адаптации 
получателю, 
имеющему 
ограничения
в

1. Норматив предоставления социальной 
услуги: доставка технических средств ухода, 
реабилитации и адаптации получателю, 
имеющему ограничения в передвижении, с 
целью временного обеспечения 
техническими средствами ухода, 
реабилитации и адаптации. Осуществляется 
в пределах
муниципального образования по месту 
выдачи технического средства ухода, 

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: водитель.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать
квалификационным
требованиям, 
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передвижении реабилитации и адаптации.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
услуга предоставляется по мере 
возникновения потребности.
3. Единица социальной услуги: одна 
доставка технических средств ухода, 
реабилитации и адаптации клиенту - 1 
услуга

установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
автомобиль

Обеспечение
отдельных
категорий
граждан
протезно-ортопеди-
ческими
изделиями

1. Норматив предоставления социальной 
услуги:
прием, оформление документов, выдача 
направлений на обеспечение отдельных 
категорий граждан 
протезно-ортопедическими изделиями.
2. Периодичность предоставления 
социальной услуги:
в соответствии с Порядком предоставления 
мер социальной поддержки отдельных 
категорий граждан по бесплатному 
обеспечению при наличии медицинских 
показаний протезами (кроме зубных, 
глазных протезов), 
протезно-ортопедическими изделиями, 
утвержденным постановлением 
Правительства Свердловской области от 
20.04.2016 N 273-ПП.
3. Единица социальной услуги: прием, 
оформление документов, выдача одного 
направления на один вид 
протезно-ортопедического
изделия -1 услуга

1. Укомплектованность 
поставщика социальных 
услуг специалистами и их 
квалификация: специалист 
по социальной работе.
Персонал должен иметь 
профессиональную 
подготовку и
соответствовать 
квалификационным 
требованиям, 
установленным для 
соответствующей 
профессии, специальности.
2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
поставщика социальных 
услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): 
специально оборудованный 
кабинет: стол, стул, шкаф 
для документации, шкаф 
для одежды, настольная 
лампа, стул для клиентов, 
компьютерная техника, 
телефон, копировальный 
аппарат, принтер.
Расходные материалы: 
канцелярские товары, 
расходные материалы для 
копировального аппарата и 
принтера".

2. Настоящий приказ опубликовать на "Официальном интернет-портале правовой 
информации Свердловской области" (www.pravo.gov66.ru).

И.о. Министра Е. Д. Шаповалов


