МИНИСТЕРСТВО СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ
Территориальный отраслевой исполнительный орган государственной власти 
Свердловской области – Управление социальной политики 
Министерства социальной политики Свердловской области № 23
ПРИКАЗ

    от 11 сентября 2020 года








            №  77

г. Екатеринбург

О назначении ответственного лица за работу специализированного 
«Телефона доверия» и утверждении Положения о порядке работы «Телефона доверия»

по фактам коррупционной направленности, с которыми граждане столкнулись

в процессе взаимодействия с должностными лицами

территориального отраслевого исполнительного органа государственной власти

Свердловской области - Управления социальной политики

Министерства социальной политики Свердловской области № 23
(в редакции приказов Управления социальной политики № 23 от 15.03.2022 № 38, 

от 15.06.2022 № 94, от 17.03.2023 № 39, от 31.03.2025 №56, от  18.08.2025 № 123)


В соответствии с Федеральным законом от 25 декабря 2008 года № 273-ФЗ 
«О противодействии коррупции», Законом Свердловской области от 20 февраля 2009 года № 2-ОЗ «О противодействии коррупции в Свердловской области», в целях реализации государственной политики в сфере противодействия коррупции, создания условий для выявления фактов коррупционных проявлений, пресечения преступлений с использованием служебного положения должностными лицами, а также осуществления комплекса мероприятий, направленных на вовлечение населения в реализацию антикоррупционной политики, в связи с изменением кадрового состава, –

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Определить в Управлении социальной политики № 23 специализированный «Телефон доверия» - 8 (343) 349-38-33 по которому граждане смогут сообщать об имеющихся фактах коррупции в Управлении социальной политики № 23.

2. Назначить ответственным за работу «Телефона доверия» ведущего специалиста отдела юридической и кадровой службы – Алейникову М.О.
3. Утвердить Положение о порядке работы «Телефона доверия» по фактам коррупционной направленности, с которыми граждане столкнулись в процессе взаимодействия с должностными лицами территориального отраслевого исполнительного органа государственной власти Свердловской области - Управления социальной политики Министерства социальной политики Свердловской области № 23 (приложение 1).

4. Утвердить форму журнала регистрации сообщений граждан 
по «Телефону доверия» (приложение 2).

5. Говорухиной А.С. – начальнику отдела юридической и кадровой службы поддерживать в актуальном состоянии информацию о работе «Телефона доверия» 
на видеоэкране, информационном стенде и на официальном сайте Управления социальной политики № 23.


6. Считать утратившим силу приказ Управления социальной политики по Орджоникидзевскому району города Екатеринбурга от 29.12.2017 № 177 «О назначении ответственного лица за работу специализированного «Телефона доверия» и утверждении Положения о порядке работы «Телефона доверия» по фактам коррупционной направленности, с которыми граждане столкнулись в процессе взаимодействия с должностными лицами территориального отраслевого исполнительного органа государственной власти Свердловской области - Управления социальной политики Министерства социальной политики Свердловской области по Орджоникидзевскому району города Екатеринбурга.


7. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.

Начальник управления 







          Н.А. Чепуштанова

Приложение № 1

к приказу Управления социальной политики № 23 

от 11 сентября 2020 года № 77
«О назначении ответственного лица за работу 
специализированного «Телефона доверия» и 
утверждении Положения о порядке работы 
«Телефона доверия» по фактам коррупционной 
направленности, с которыми граждане столкнулись

в процессе взаимодействия с должностными лицами

территориального отраслевого исполнительного 
органа государственной власти Свердловской 
области - Управления социальной политики

Министерства социальной политики Свердловской 
области № 23»

Положение

о порядке работы «Телефона доверия»

по фактам коррупционной направленности, с которыми граждане столкнулись

в процессе взаимодействия с должностными лицами

территориального отраслевого исполнительного органа государственной власти

Свердловской области - Управления социальной политики
Министерства социальной политики Свердловской области № 23
1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение устанавливает порядок работы системы 
«Телефон доверия» по фактам коррупционной направленности, с которыми граждане столкнулись в процессе взаимодействия с должностными лицами территориального отраслевого исполнительного органа государственной власти Свердловской области – Управления социальной политики Министерства социальной политики Свердловской области № 23 (далее – «Телефон доверия»).

1.2. «Телефон доверия» устанавливается в кабинете № 18 и представляет собой комплекс организационных мероприятий и технических средств, обеспечивающих возможность гражданам обращаться по «Телефону доверия» с заявлениями о фактах коррупции.

2. Цели работы «Телефона доверия»

2.1. «Телефон доверия» создан в целях:

-  вовлечения населения Орджоникидзевского района города Екатеринбурга города Верхняя Пышма и города Среднеуральск, в реализацию антикоррупционной политики;

- содействия принятию и укреплению мер, направленных на более эффективное и действенное предупреждение коррупционных проявлений и борьбу с коррупцией;

-  формирования нетерпимости по отношению к коррупционным проявлениям;

-  создания условий для выявления фактов коррупционных проявлений.

3. Основные задачи

3.1. Основными задачами работы «Телефона доверия» являются:

-  обеспечение оперативного приема, учета и рассмотрения заявлений граждан, поступивших по «Телефону доверия»;

-   обработка и направление заявлений для рассмотрения и принятия мер;

-  анализ обращений и заявлений граждан, поступивших по «Телефону доверия», их учет при разработке и реализации антикоррупционных мероприятий.

4. Порядок организации работы «Телефона доверия»

4.1. Информация о системе «Телефона доверия» доводится до сведения населения путем размещения на официальном сайте Управления социальной политики № 23 и транслирования на видеоэкране Управления социальной политики № 23. В информации отражается назначение системы «Телефон доверия», место расположения, режим работы и номер телефона доверия.

4.2. Прием поступающих сообщений осуществляется по телефону 8(343)349-38-33 
в рабочее время:

с понедельника по четверг   с 08.00 до 17.00

пятница 


     с 08.00 до 16.00

обед 



     с 13.00 до 13.48
4.3. При ответе на телефонные звонки ответственный обязан:

-    
назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность;

-  
сообщить позвонившему о том, что «Телефон доверия» работает для информирования о фактах коррупции, с которыми граждане сталкиваются при взаимодействии с должностными лицами Управления социальной политики № 23;

-    
предложить гражданину изложить суть вопроса;

- 
сообщить гражданину о том, что конфиденциальность переданных им сведений гарантируется;

В случаях, если сообщение гражданина не содержит информацию о фактах коррупции, позвонившему необходимо разъяснить, куда ему следует обратиться по сути содержащихся в его обращении сведений.

Сообщения, содержащие координаты заявителя официально рассматриваются 
в установленном порядке в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

4.4. Сообщения, поступающие по «Телефону доверия», вносятся в журнал регистрации сообщений граждан с указанием времени приема и краткого изложения сути заявления.

4.5. По окончании дежурства ответственный передает сведения о поступивших сообщениях, о фактах коррупции на решение руководству.

4.6. Если в поступившем сообщении содержаться сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению 
в правоохранительные органы в соответствии с их компетенцией.

4.7. Государственные гражданские служащие, работающие с информацией, полученной по «Телефону доверия», несут персональную ответственность за соблюдение конфиденциальности полученных сведений.

Приложение № 2
к приказу Управления социальной политики № 23 

от 11 сентября 2020 года № 77

«О назначении ответственного лица за работу 
специализированного «Телефона доверия» и 
утверждении Положения о порядке работы 
«Телефона доверия» по фактам коррупционной 
направленности, с которыми граждане столкнулись

в процессе взаимодействия с должностными лицами

территориального отраслевого исполнительного 
органа государственной власти Свердловской 
области - Управления социальной политики

Министерства социальной политики Свердловской 
   области № 23»
Журнал

регистрации сообщений по «Телефону доверия»

территориального отраслевого исполнительного органа государственной власти

Свердловской области – Управления социальной политики
Министерства социальной политики Свердловской области № 23
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