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АКТ КОНТРОЛЯ
полноты и качества оказания социальных услуг
на соответствие стандартам социальrrых услуг

за 1 квартлл2023 года.

Щель: выборочнаJI проверка соответствия качества социilльных услуг требованиям Приказа
Министерства социilJIьной политики Свердловской области от l1.08.2015 г. Ns 482 кОб утверждении
стандартов социаJ]ьн ых услуг).

Основание контроля: приказ Министерства социаJIьной политики Свердловской области 1 1.08.2015

г, N9 482 (Об утверждении стандартов социальных услуг) (в действующей редакции), письмо
Министерства социа,тьной lrолитики Сверлловской области от 1З.05.2016 N9 07­1З­lЗlЗ7|5 кО
критериях оценки учреждениями качественных показателей госуларственного задания), письмо
Министерства социальной политики Свердловской области от 04.|2,2018г. NЪ 07­|7­1219152 (О
направлении материалов), приказ ГАУСО СО <Новоуральский КЦСОН) от З0.|2.2022 г. NЪ 75 кОб
организации работ по контролю качества социztJтьных услуг в 202З году и об отмене приказа ГАУ
<Новоуральский КЦСОН) от 01.06.2016 Nsl7i1 <Об организации работ по контролю качества
социа,IIьных услуг) с целью фактического определения соответствия оказываемых социальньж услуг
в ГАУСО СО кНовоуральский КЦСОН) стандартам социальньIх услуг, утвержденным приказом
МинистерствасоциаJIьной политики Qвердловской области от 11.08.2015 г. Nq 482 (Об утверждении
стандартов социальных услуг),

комиссия в составе:

Председатель: Еремина Л.Г., директор (временная нетрудоспособность);
заместитель председателя: Илемкова О.С., заместитель директора;
секретарь: Клементьева С.Ю., специалист по социаJtьной работе;
члены комиссии: Караваева Е.В., заместитель директора;

Коновалова С.В., заместитель директора;
Пашкевич В.А., юрисконсульт;
Иванова Н.А., заведуюu{ий участковой социальной службой (отпуск);
Скоморохова И.В., заведуюrций отделением срочного социапьного

обслуживания, заведующий консультативным отделением,
провела выборочную проверку соответствия качества социальных услуг требованиям Приказа
Министерства социальной политики Свердловсtсой области от 11.08.2015 г. Nq 482 (Об утверждении
стандартов социальных услуг) (в действуюrцей редакции),

Выборочная проверка проведена за январь 2023 г.
fIроверяемое подразделение: отделение социального обсл}rживания на дом}z

утвЕр}ItдАю



ПровереНо: 2 социальные услуги в форме социаJIьного обслуясивания на дому.

Перечень доцументов, подлежащих проверке:
1. Личные дела получателей социальных услуг (ИППСУ)
2.Плановая документация (план посещения, заявление о предоставлении социальных услуг).
3. Отчетная документация (акт о предоставления социальных услуг).

осо
Белкова З.В. | Вялкова Г.В.
Веретнова В.Н. | Осипова Л.И.
Гильмияров В.Г. | Бьткова А.П.

flерлина Н.К. | Закиров М.М.

Щомрачева Л.И, l ТqщqрgцýД

Соблюдение требования стандартов
в части пOлноты й качества предоставления услуг

наименова
ние услуги

Объем, сроки, условия предоставления услуг Выявл
енные
Еаруш
ения

Фио
получателя
социальных
услуг,
заказавших
конкретные
услуги

Периодич-
ность

Норма-тив
предоставлен
ия

Едини-ца
социа-
льнои
услуги

Специа-
льное и
табель-
ное
техниче
ское
оснаще-
ние

Укомпл
ектован
ность-
специал
истами

их
квалиф
икация

и

1 .14.1 .

оплаМ за
счет средств
получателя
социальньD(

услуг
жилищно-
коммунальн
ьгх услуг и

услуг связи

,Що 2-х раз
в месяц

Факт -2
раза в

месяц
Факт 1
раза в

месяц
Факт
раза
месяц
Факт
раза
месяц
Факт
раза
месяц

_2

в

_2

в

,)

в

.Що 1 часа

рабочег,о
времени

согласование
с клиентом
порядка,
суммы и

срока оплаты
квитанций,
сверка

документов
по расчетам,
посешение
пупкта
приема
платежей

Посещение
одноl-о
пункта
оплаты для
одного
клиента
(независимо
от
количества
квитанций,
полученных
от клиента) -

1 услуга

Социаль
ный

работни
к

Требов
ания
соблюд
аются,
наруше
ний не
вьU{вле

н0.

Белкова З.В.

Веретнова
в.н.

Гильмияров
в.г.

Щерлина Н.К

Щомрачева
л.и.

1.15.2

/]оставка
воды на дом
клиенту,
проживаюп{
ему в }килом
помещении
без

центральног
о

водоснабхtен
ия

.Що 5-и раз
в неделю

Факт -10
раз в меаяц
Факт -10
раз в месяц
Факт -12
раз в месяц
Факт -1з
раз в месяц
Факт -t7

f{ocTaBKa
воды на дом
клиенту до 20

литров воды

подготовка

емкости для

доставки
воды,

наполнение

емкоотей

водои,

Одна
доставка до
20 литров
воды 1

клиенту - 1

услуга

Colшa;rb
ный

работни
к

Требов
ания
соOлюд
аются,
наруше
ний но
выJIвле

но.

Вялкова Г.В.

осипова Л.И

Быкова А.П.

Закиров M.IV

Токарев С"Г



Проверяемое подразделение: отделение общего типа
Проверена: 1 социальная услугав стационарной форме

Перечень документов, подлежащих проверке:
1. Личные дела получателей социальных услуг (ИППСУ)
2.Плановая документация (журнал (учета оказания социально - бытовой услуги) 1.4.1

< Предоставление одежды, обуви, нательного белья совершеннолетним гражданам)>, заявление
о предоставлении социальных услуг).
3. Отчетная документация (акт о предоставлении социальных услj,г).

оот
Чернышева А.П.
останина Т.Г:
Пономарева Т.П
Провкова Т.Н.
Рявкина В.Н.

Соблrодение т;rебовация стандартов
в части полноты и качества предоставления услуг

Наименов
аЕие

услуги

Объем, сроки, условия прецоставления ус.пуг Выявл
енные
наруш
ения

Фио
получателя
социальных
услуг,
заказавших
конкретные
услуги

Периодич-
ность

Норматив
предоставления

Единица
,социально

й услуги

Специа-
льное и
табельно
е

техничес
кое
оснащен
ие

Укомпл
ектован
ность
специал
истами
и их
квалиф
икация

1.4.1

Предоставл
ение
одежды,
обуви,
нательного
белья
совершенн

На период
проживани

организаци
и
социальног
о

обслужива

вя

обеспечение

одеждой,

обувью,

нательным

бельем

осущестdляется

на время

Предоставл
ение или
смена
одного
предмета
одехtды.
обуви,
нательного

Кладовая.

оборудов

анная

стеллажа

ми;

о/_(ежда,

обчвь.

Заведую

щий
хозяйств

ом

Требов
ания
соблюд
€}ются,

наруше
ний не

выявле
.но

раз в месяц доставка воды

из

водозаборног

о устройства
(колонка,

колодец) в

пределах

района
проживания

клиента.

размещение
наполненных

емкостей в

отведенном

месте,



олетним
гражданаN{

предоставления

получателю

социальной

услуги
"Предоставление
плоlцади жильIх

помешений

согласно

утверяtденным
нормативам" в

соответствии с

нормами

материаJIьного

обеспечеtlия,

утвержllаемыл,lи
Правительством

Свердловской

области.

белья для
олного
клиента - 1

услуга

нательное

белье.
Расходны
е

материал
ы
(канцеляр
ские
товары)

Чернышева
А.п.

останина
т.г.

Пономарева
т.п.
Провкова
т.н.
Рявкина
в.н.

оср менныи пDиют
Рысина В.И.
Паршина Я.,Щ.

Искандаров Р,Р.
Карпов Щ,И.
Мыльникова Т,Н.

Соблюдение требования стандартов
в части полноты и качества предоставлеtIия услуц

Наимено
вание

услуги

Выявл
енные
наруш
ения

Фио
получателя
социальных

заказавших
конкретные
услуги

Период
ич-
ность

Норматив
предоставления

Единица
социальной
услуги

Специа-
льное и
табельн
ое
техниче
ское
осЕаще
ние

Укомпл
ектован
ность
специал
истами
иих
квалиф
икация



l. l 0.1

Проведен
ие
групповы
х занятий.
обучающ
их
здоровом

у образу
жизни

Що 4-х

Ра3 в

месяц

Факт
4 рuза
месяц
Факт
4 раза
месяц
Факт
4 раза
месяц
Факт
4 раза
месяц
Факт
4 раза
месяц

в

в

в

в

в

Проведение

занятия с группой

клиентов от l0 до

25 человек,

обучающего

здоровому образу

жизни, в том числе

по тематике:

1) выработки

санитарно-

гигиенических

навыков, навыков

ведения здорового

образа жизни,

предупреждения и

профилактики

заболеваний;

2) предупреждения

tIоявления вредных

привычек и

избавления от них;

3) санитарно-

просветительской

работы для

решения вопросов

возрастной

адаптации;

4) подготовки к

созданию семьи и

рождению ребенка.
Продолжительност

ь одного занятия 40

минут.

Проведение
занятия по
одной
тематике для
одного
клиента в
группе - 1

услуга

Не
требуется

Воспита
тель"

Требов
ания
соблюд
аются,
наруше
ний не

выявле
но

Рысина В.И.

Паршина Я,Щ.

Искандаров
р.р.

Карпов Щ,И.

мыльникова
т.н.

Проверяемое подразделение: отделение срочного социального обсл}zжиЁания
Проверена: 1 социальная услуга в полустационарной форме

Перечень документов, подлежащих проверке:
1. Заявления полччателей социальных чс.]lчг
2. Отчетная документация (акт о предоставления социальных услуг).
3. Плановая документация (Журнал регистрации актов о предостав.пении срочных услуг и
акТоВ об оказании услуг в рамках профилактики обстоятельств, обуславливающих
нуждаемость в социальЕом обслуживаIIии гражданам, обратившимся в срочное отделение).

оссо
Шаповалова Е.В.
Гиндулина И.д.
Ошурков М.С.
Шишкоедов И.С.
Кропотухина Р.С.



Соблюдение требования стандартов
в части полноты и качества предоставления услуг

Наименов
ание

услуги
Объем, сроки, условия предоставления услуг

Выявле
нные
наруше
Еия

Фио
получателя
социальных
услуг,
заказавших
конкретные
услуги

Периодич-
ность

Норматив
предоставле
ния

Едини
ца
социал
ьной
услуги

Спецйальное
и табельное
техническое
оснащение

Укомпле
ктованно
сть
специали
стами и
их
квалифи
кация

8.7

Консульти

рование по
вопросам,
связанным.
с правом
гра}кдан на
социаJIьное
оболужива
ние в
государств
енной и
негосударс
твенной
системах
социальны
х слухсб и
защиту
свих
интересов

По мере
возникнове
ния
потребност
и (январь

2а2Зг.)

разъяснение

клиенту

сути и

правового

содержания

интересуюlц

их его

вопросов,

опрелеJIение

возможных

путей их

решения, а

такяtе

порядка

предоставле

ния

социальных

услуг
поставщика_

ми

социальных

услуг в
Свердловско
й области.

Продолrките

льность

оказания

услуги до З0

минут.

оказатл

ие
IIомощ
и
одному
клиент

у 1

услуга

Рабочий

кабинет: стол,

стул, шкаф

для

документации

, шкаф для
оде)Itды,

настольная

лампа. стул

для клиента.

компьютерная

техника,

те;rефон,

копировальны

й аппарат,

принтер.
Расходные
материалы:
канцелярские
товары,

расходные
материалы

для
копировальFIо
го аппарата и
принтера

Специали
ст по
социа_]Iьн

ой работе

Требова
ния
соблтода
ЮТСЯ;

нарушен
uil не
выявлен
о

шаповалова
Е.в.
Гиндулина
и,А.
Ошурков
м.с.
Шишкоедов
и.с.
Кропотухина
р.с"



заключенrrе:
1. По результатам контроля },становлено:
- полнота и качество социаJIьных услуг, i]редоставляемых клиентам, соответствуют требованиям
стандарта социальных услуг, утвержден}Iых приказом Министерства социа-цьной политики
Свердловской области от l 1.08.2015 г. Ns 482 кОб утверждении стандартов социальных услуг );
- работники отделения соответствуют требованиirм к профессиональной подготовке и
КВаЛИфИКации персонала поставщика социальных услуг по профессиям, дол)шостям,
специальностям, которые определяются на основании профессиональных стандартов;
- специалисты внимательны и доброяtелательны к получатеJIям социальных услуг;
- нарушений в ходе проверки не выявлено.

Акт составлен в 2-х

Заместитель председателя

члены комиссии:

\_QSДдещдрэа-
(расtuuфр.овка)

\_В.В.Караваева
(расtttuфровка)

\_С.В.Коновалова
(расьuuфровка)

\ В,А. Пашкевич
(расuluфровка)

\ И.В,Скоморохова
(рuсuluфровка)

экземплярах.


