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Акт
результатов опроса получателей услуг о качестве условий оказания услуг

ГАУСО СО <Новоуральский KI]COH)
в 1 квартале 2023 года

В соответствиИ с письмамИ Мигrистерства социальноЙ политики Свердловской
области от 13.05.2016 лЪ 07­1з­lзlз7|5 <О критериях оценки учреждениями качественных
показателей госуларственного задания). от 04.12.2018 Nь 07­17­I2l9152 <О направлении
материалов)) и приказом ГАУсо со <Новоуральский КЦСОН) от З0.12.2о22 г. Ns 75 (об
организации работ по коIIтроJIю качества социальных услуг в 202З году и об отмене приказа
ГАУ <Новоуральский кцсоН> от 01.06.2016 лъ17/1 кОб организации работ .rо пойро,"о
качества социальньц услуг) с целью определения факти.rеского значения удовлетворенности
получателей социальных услуг каIIеством условий оказания услуг в ГдУСо со
<Новоуральский КЦСОН) проведен опрос получателей услуГ по Bollpocaм днкеты о
качестве условий оказания успуг оргаIIизациями социаJIьIIого обслуживания Сверлловской
области.

комиссией в составе:

Председатель : Ерепtина Л.Г., диреitтор:
заместитель председателя: Илемкова О.с., заместитель директора;
секретарь: Клементьева С.ю., специалист по социальной работе;
члены комиссии: Караваева Е,В., заместитель дирек.гора,

Коновалова С.В., заместитель директора;
Пашкеви.l В.А., юрисконсульт;
Иванова н.А., заведуюrций у,rастковой социачьной слуяtбой;
скоморохова и.в.. заведующий отдслением срочного социального

обслуживания и консультативныN{ о,гделением.
проведеН аналиЗ результатов анкетирования получателей услуг.

при анализе резуJIьтатов анкетирования получены следук)щие результаты:
в опросе приняли участие 117 пtl",lу.lателеii социаJIьных ус"луг, из них:

25 муrкчин (2lo/r)i
92 rкенщины (790lо).

Возраст участников опроса от 28 до 96 лет.
1 человеК (0r9 %) ­ в стациОнарной форме социального обслуживания;
114 человеК (97r4'/") * в полустационарной форме социального обслуживания;
2 человека (lr7оh) ­ в форме роциаJIьного обшlуживания на дому.



117 полуЧателей услуг (I00%) при посещении организации обращались к информации о
деятельности, размеrценной на информационных стендах в помещениях г{реждения.

117 получателей услуг (100%) удоRJIетворены открытостью, полнотой и доступностью
информации о деятельности учреждения, размещенной на информационных стендах в
помещении учреждения.

l17 ПОЛУЧаТеЛей УслУг (100%) пользовались официапьным сайтом учрех(дения, чтобы
получить информацию о его деятельности.

117 получателей услуг (100%) Удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью
информации о деятельности уLIреждения, размещенной на его официальноп,t сайте в
информаЦионно­теЛекоммуниКационн ой сети " Ин,Iернет''.

117 получателям услуг (l00,%) своевременно была предоставлена услуга в Гдусо со
<Новоура;rьский КЦСОН) (в соответствии со временем записи на прием к специzlJIисту
(консультацию), гра(lиком прихода социального работника на дом, внутренниN,I распорядком и
прочее).

117 получателей услуг (100%) удовJlетворены комфортностью },словi.tй предоставления
услуг в ГАУСО сО <Новоуральсttий КЦСОН) (нали.lие комфортной зоны отдыха
(ожидания); наличие и понятность навигации в помещении учрехtдения; наличие и
доступноСть пи,гьевОй водЫ в помещеНии учре)I(Дения; наличие и достYпность санитарно­
гигиенических помещений в учрежДении; удовлетворительное санитарное состояЕие
помещений учрея<дения; транспортная доступность учре}кдения (наличие общественного
транспорта, парковки); доступность записи на лолучение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации. посредствоМ Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном tlосещении у сllециалиста организации) и проtIие
условия).

47 получателеЙ услуГ (40%) имеют (или лицо, представителем которого являются)
установленную группу инвалидности.

117 получателей услуг (100%) удовлетворены доступностью предоставления услуг для
инвацидов в ГАУСО СО кНовоуральский КЦСОН).

\l7 получателей услуг (100%) удовлетворены доброжелательностью и ве)Itливостью
работников учреждения, обес­пе.lивающих гrервичный контакт с посе.гителями и
информирование об услугах при непосредственном обраrlr,еFIии в учреждение.

ll7 получателей услуг (100%) удовлетворены добротселательностью и вежливостью
работникОв учреждения. обесПеtIивающих непосредствеI]ное оказание услуги при обращешии
в уLIреждение (вра.lи, соци€Lтьные работники, и шроLIие работниitи).

l17 получателей услуГ (100%) пользовалисЬ какими­либо дистанционными способами
взаимодеЙствиЯ с учреждениеМ (телефон, электронНая почта, электронный сервис (форма
для подачи электронного обращения (rкалобы, предложения), получение консультации по
оказываемым услугам), разлел "Часто задаваемые вопросы". анкета для ollpoca грая(дан на
сайте и проLlие.

l17 получателей услуГ (100%) удоtsлетtsорены доброжелательностью и вежливостью
работников учрежДения, с которыми взаимодействовали в диста}Iционной форме (по
телефону, лО электронной лоrIте, с помощью электронньIх сервисов (Для подачи
электронного обращения (тtалобы, предлоrкения), полуLIения консультации по оказываемым
услугам) и в прочих дистанционных формах).
117 получателеЙ услуг (100%) готовы реi(омендовать ГАУСо сО <Новоуральский КЦСОI])

родственникам и знакомым (или моt,лtи бы Вы его рекомеFlдовать, если бы была возмояtность
выбора учрехtдения).



|l7 ПОЛУ{аТеЛей услуг (100%) удовлетворены организалиOнными условиями
IIредостi}влениЯ услуГ (графикоМ работы организации (подразделения, отдельньD(
специалистов, периодичностью прихода социального работника на дом и прочие);
навигацией внутри учреждения (наличие информаuионных табличек, указЬтелей,
сигнальньD( табло, информатор и прочее).

1|7 получателей

учреждении.
Предложений по
КЦСОН) ­ нет.

Заместитель председателя

члены комиссии:

Вывод: по результатам анкетирования:
­ ВСе аНКеТИруемые обрашались I( стендаN,I с информацлtеЙ о деятельности ГДУСО СО
<Новоуральский КЦСОН) в ло]\1ещении организации (l00%);
­ открытостью, доступностью и полнотой инфорiиации о деятельности гдусо со
<новоуральский Кцсон). размещенной на иrлформационных стендах в помещении
орган изации/уло влетворе н ы l 00u% анкети pyelvl ых;
­ все анкеТируемые (l00%) поJ]ьзоваJIИсь официаJlьным сайт,ом гАусО Со <Новоуральский
КЦСОН) для получения информации о ее деятельности:
­ открытостью. доступFlостью и 1,1олгIотой инфорплации о
<Новоуральский КЦСОН), размещенной на официальном сайте
l 00%о аНКеТИРУеМЫХ;
­ своевременно предоставлена услуга l 00% анкетируемых;
­ комфортностьЮ условий, в которых были оказаны услуГи в ГАУСо со <Новоуральский
КЦСОН) удовлетворены 100% анкетируемых;
­ доброжелательностью и ве}кливостью работников, обесгlечивающих первичный ttонтакт с
посетителями и информирование об услугак при непосредственном обращении в организацию,
удовлетворены 1 00О% анкетируеN,Iых;
­ доброжелательностью и ве}Itливость работников, обеспе.tивающих непосредственное оказание
услугИ при обраЩении В организаLlи}о, удовлетворены l00o/u анкетируемых;
­ пользовались какими­либо дистанционньIми способами взаимодействия с учреждением
100О% анкетируемых;
­добро>ItелательLlостью и ве)I(ливостьtо работников организации при использовании
дистанционных форм взаимодействия с организацией, удовлетворены l 00о% анкетируемых;
­ l00 % анкетируемых готовы рекомендовать гАусО сО <Новоура.тьский КЦСОН)
родственникам и знакомым;
­ 100 04 анкетируемых удовлетворены организационными условиями предоставления услуг
ГАУСО СО кНовоуральский КЦСОН>;
­ 100 % анкетируемых удовлетворены в целом усJIовиями оказания услуг в учреждении.

ПовышатЬ уровенЬ посещаемОсти сайта получателя]чIи услуг (реклама саЙта). Продоляtить
мониторинг мнений граждан о качестве условий оказания услуг гАусО Со <Новоуральский
КЦСОН) и проводить работу по ию выявленных недостатков (при их наличии),

услуг (100%) удовлетворены в целом условиями оказания услуг ts

улучшению условий оказания услуг в ГАУСО СО кНовоуральский

деятельности ГАУСО СО
организации, удовлетворены

\ О.С.Илемкова
(расuluфровка)
\ В.В.Караваева
(расшuфровка)
t еВ.Конqвалова
фасuluфровка)
\ ВДJlашкевич
(расuluфровка)
\ ЦЛ ýкоморохОвъ
(васtuuфровка)
\ Ц.А.Иванова
(расu,luФровка)


