
раJIьский КЦСОН)
. Еремина

2г.

Акт
результатов опроса получателей услуг о качестве условий оказания услуг

ГАУСО СО <Новоура,rьский КЦСОН>
в 4 квартале 2022 rода

В соответствиИ с письмамИ Министерства социальной политики Свердловской
области от 13.05.2016 лЬ 07-\з-]rзlз715 (о критериях оценки учреждениями качественньIх
пока3ателей госуларственного задания)), от О4.|2.2018 Jt 07-17-|219152 (О направлении
материалОв) .И приказом гАУ <Новоуральский КЦСОН) от 01.06,2016г. NЬ I7l| (об
организации работ по контролю качества социальньж услуг> (с изменениями: приказы от
29.\2.2018г. J\Ъ 85, от 01.07.2019г. Nъ 46, от 21 .0З.2О22г. J\ъ 20) с целью определения
фактического значения удовлетворенности полутателей социальньIх услуг качеством
условий оказания услуг в ГАУСО сО кНовоуральский КЦСОН) lrроведен опрос
получателей услуг по вопросам Анкеты о качестве условий оказания усJlуг организациями
социаJ.Iьного обслуяtивания Свердловской области.

комиссией в составе:

Председатель: Еремина Л.Г.. директор;
заместитель председателя : Илемкова О.с., заместитель директора;
секретарь: Клементьева С.ю.. специалист по социальной работе;
члены комиссии: Караваёва Е.В., заместитель директора

Коновалова С.В., заместитель директора;
Пашкевич В.А., юрисконсульт;
Иванова Н.А." заведующий участковой социальFtой службой:
Скоморохова и.в., заведующий ()тделением срочного соци€uIьного

обслухсивания и консультативным отделением,
IIроведен анализ результатов анкетирования получателей услуг.

при анализе результатов анкетирования получены следующие результаты:
в опросе приняли участие 117 получателей социальных услуг, из них:

27 мужчина (23r/r);
90 женщин (77'/r\.

Возраст участников опроса от 28 до 96 лет.
1 человек (0r9 %) - в стационарной форме социального обслуживания;
114 человек (97r4О/о) - в полустационарной форме социального обслуживания;
2 человека (|r7О/о) * в форме социального обслуживания на дому.

Ми нистерство социiulьной полити t<и

Свердловской области
государствен ное автономное уч ре}Itден ие

социаJl ьного обслуrкивания
Свердловской области

НОВОУРАЛЬСКИЙ КОМПЛВКСНЫЙ
ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО

ОБСЛУХtИВАНИrl НАСЕЛВНИЯ
(ГАУСО СО <Новоуральскй КЦСОН))



117 получателей услуг (100%) при посещении организации обращались к информации о
деятельности, размещенной на информационных стелдах в помещениях у{реждения.

117 получателей услуг (l00%) удовлетворены открытостью, полнотой и достуllностью
информации о деятельности учреждения. размещенной на информационных стендах в
помещении учре}кдения.

l17 получателей услуг (100%) пользовались офилиальным сайтом учреждения, чтобы
полуLIить информацию о его деятельности.

117 получателей услуг (100%) Удовлетворены открь]тостью, полнотой и доступностью
информации о деятельности учре}кдения, размеrценной на его официальном сайте в
информационно-телекоммуникационной сети''Интернет''.

117 получателям услуг (100%) своевременно была предоставлена услуга в Гдусо со
<НовоураЛьский КЦСОН) (в соответствии со временем записи на прием к специz1'lисry
(консультацию), графиком прихода социального работника на дом, внутренним распорядком и
прочее).

117 получателей услуг (100%) удовJIетворены комфортностью условий предоставления
услуГ в ГАУСО сО кНовоураЛьский кцсон> (наличие комфортной зоны отдыха
(ожидания); наличие и понятность навигации в помещении учреждения; наличие и
доступность питьевой воды в помещении учре)tдения; наличие и доступность санитарно-
гигиенических помещений в учреждении; удовлетворительное санитарное состояние
помещений учрелсдения; транспортная доступность уLIреждения (на,тичие общественного
транспорта, парковки); доступнос,Iь записи на поJIучение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации, посредствоl\,I Единого портала гооударственных и
муниципаЛьныХ услуг, при личном посещении у специалиста организации) и прочие
условия).

55 получателеЙ услуГ (47%) иN,Iеют (или лицо, представителем которого являются)
установленную группу инвалидности.

117 получателей услуг (100%) удовлетворены доступностью предоставления услуг для
инвалидов в ГАУСО СО <Новоуральский КЦСОН),

||,7 получателей услуг (100%) удовлетворены доброrкелательностью и вежливостью
работников }iчреждения, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и
информироваI-Iие об услугах при непосредственном обращении в учреждение.

t17 получателей услуГ (100%) удовлетворены доброжелательносIью и ве}Itлиtsостью
работников учреждения, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении
в учреждение (врачи, социальные работники, и прочие работники).

117 получателей услуг (100"/о) пользовались какими-либо дистанцион}Iыми способами
взаимодействия с учреждением (телефон, электроннаjI почта, электронный сервис (форма
для подачи электронного обраrцения (жалобы, предложения), получение консультации по
оказываемым услугам). раздел "часто задаваемые вопросы", анкета для опроса граждан на
сайте и проLIие.
ll7 получателей услуГ (100%) удовлетворены доброrкелательностью и ве}кливостью
работников учрепiдения, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по
телефону, по электронной почте, с помощью эпектронных сервисов (для'подачи
электронного обращения (жалобы. предложения), получения консультации по оказываемым
услугам) и в прочих дистанционных формах).
117 получателеЙ услуГ (t00%) готовЫ рекомендовать ГдУСо сО кНовоуральский КЦСОН)

родственникам и знакомым (или могли бы Вы его рекомендовать, если бы была возможность
выбора учрелtдения),



||7 ПолУЧаТелей услуг (100%) удовлетворены организационными условиями
ПРеДОСТаВЛеНИЯ УслУГ (графиком работы организации (подразделения, отдельных
сПециаJIистов, периодичностью прихода социального работника на дом и прочие);
навигацией внутри учреждения (нали.lие информационных таб-гrичек, указателей,
сигнальных табло, информатор и прочее).

1l7 по_пучателей услуг (100%) удовлетворены
учреждении.
Предложений по улучшению условий оказания
КЦСОН) - нет.

в целом условиями оказания услуг в

услуг в ГАУСО СО кНовоуральский

Вывод: по результатам анкетирования:
- Все анкетируемые обращались к стендам с информацией о деятельности ГАУСО СО
<Новоуральский КЦСОН) в помещении организации (l00%);
- открытостью, .доступностью и полнотой информации о деятельности ГАУСО СО
<НОВОУРальСкий КЦСОН). размещенной на информационных стендах в помещении
организаци и удовлетворены 1 00О% анкети руем ых;
- ВСе аНкеТИруеМые (100%) пользовались официальным сайтом ГАУСО СО <Новоуральский
КЦСОН) для получения информации (_) ее деятельности;
- Открытостью, доступFlостью и полнотой информации о деятельности ГДУСО СО
<НОВОУРаЛЬСКИй КЦСОН), размещенной на официальном сайте организации удовлетворены
100О/о анкеТИРУеМыХ;
- своевременно tlредоставлена услуга l 00Оlо анкетируемых;
- комфортностью условий, в которых были оказаны услуги в ГАУСО СО кНовоуральский
КЦСОН)) удовлетворены l 000zo анкетируемыхl
- ДОбРОЖелательностью и ве)(ливостью работников, обеспечивающих первичный контакт с
посетителями и информирование об услугах при непосредственном обрашlении в организацию,
удовлетворены l 00% анкетируемых;
- доброжелательностью и вежливость работников, обеслечивающих непосредственное оказание
услуги при обрашцении в организацию, удовлетворены l00% анкетируемых;
- пользовались какими-либо дистанционными способами взаимодействия с учре}кдением
l 00% анкетируемых;
-доброжелательностью и вежливостью работников организации при использовании
ДИСТаНционных форм взаимодействия с организациеЙ, удовлетворены 100% анкетируемых;
- 100 % анкетИруемыХ готовЫ рекомендовать гАусО сО <Новоуральский КЦСОН)
родственникам и знакомым;
- 100 0% анкетируемых удовлетворены организационными условиями предоставления услуг
ГАУСО СО кНовоуральский KI]COF{>;
- 100 % анкетируемых удовлетворены в целом условиями оказания услуг в учреждении.

Повышать уровень посещаемости сайта получателями услуг (реклама сайта), Продолrкить
мониторинг мнений граждан о KaLIecTBe условий оказания услуг гАусО Со кНовоуральский

Заместитель председателя

члены комиссии:

\ о.С.Илемкова
(расшчфровксt)
\_Е,В,Караваева
(расшuфроыu)
\ е.В.Коновалова
(расtuuфровка)
\ _В.А.Пашкевич
(расt"uuфровка)
\_И.В. Скомоrэоховц
(расшuфрслвка)
\_Н.д.иванова
(рсtсu.пtфlэовка)

выявленных недостатков (при их наrичии).


