	[bookmark: _Toc115639737]Государственное автономное учреждение комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского»

	Количество адресов:
	5
	 
	 
	 
	 
	 

	ФИО руководителя:
	Гапанович Ирина  Сергеевна

	Адреса и телефоны:
	г. Каменск-Уральский, ул. Алюминиевая, д. 12; тел.:8(3439)399066
Каменский район, п. Лебяжье, ул. Советская, д. 10; тел.: 8(3439)399488
ул. Строителей, д. 27; тел.: 8(3439)399221;
ул. Октябрьская, д. 11«Б»; тел.: 8(3439)399803;
ул. Лермонтова, д. 133 «А»;тел.:8(3439)399227

	Опрошенных получателей услуг (чел.):
	664

	Показатель оценки качества по организации социального обслуживания:
	89,20

	Ранг учреждения среди обследуемых в 2022 году (от 1 до 73):
	65

	По результатам НОК попадает в группу (1-лидеров, 2-средних, 3 отстающих)
	3

	В 2019/2020г.
	91,78

	 
	Открытость и доступность информации об организации
	Комфортность условий предоставления услуг
	Доступность услуг для инвалидов
	Доброжелательность, вежливость работников организации
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Критерий:
	К1
	К2
	К3
	К4
	К5

	Набранный балл по критерию:
	90,6
	98,3
	58,0
	99,4
	99,7

	Ранг учреждения по критерию:
	59
	62
	64
	55
	41

	Результаты оценки в 2019/2020 годах
	93,6
	89,0
	77,4
	99,4
	99,5

	 
	Пинф
	Пкомф.усл
	Поргдост
	Пперв.конт уд 
	Преком

	Набранный балл по субкритерию:
	70,0
	100,0
	40,0
	100,0
	99,0

	 
	Пдист
	Пожид
	Пуслугдост
	Показ.услугуд 
	Порг.услуд 

	Набранный балл по субкритерию:
	100,0
	98,0
	40,0
	99,0
	100,0

	 
	Поткруд
	Пкомфуд
	Пдостуд
	Пвежл.дистуд 
	Пуд 

	Набранный балл по субкритерию:
	99,0
	97,0
	100,0
	99,0
	100,0


	пробел

	Экспертная оценка материалов, размещенных на официальном сайте организации:

	Не хватает следующих материалов на сайте организации:

	20. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации,
37. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний (при наличии)*,

	Наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению:

	присутствует
	
	
	
	
	
	 

	Наличие функционирующих дистанционных способов взаимодействия:

	 
	телефон
	e-mail
	сервисы 
	FAQ
	анкета для опроса
	иные способы

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Доступность записи на получение услуги 
	(по телефону, на официальном сайте, посредством единого портала ГМУ, при личном посещении):

	присутствует
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	пробел

	Результаты опроса получателей услуг - % удовлетворенных

	ОПД информации на информационных стендах в помещении организации
	98,9

	ОПД информации на официальном сайте организации
	99,5

	Своевременность предоставления услуги
	98,0

	Комфортностью предоставления услуг организацией
	97,0

	Доступностью услуг для инвалидов
	100,0

	ДВРосо, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги
	100,0

	ДВРосо, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении 
	99,0

	ДВРосо, при использовании дистанционных форм взаимодействия 
	99,0

	Организационными условиями предоставления услуг 
	100,0

	В целом условиями оказания услуг в организации
	100,0

	Готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 
	99,0

	
пробел

	Предложения получателей услуг по улучшению условий оказания услуг в данной организации, высказанные в ходе опроса:

	Улучшить транспортную доступность (поближе сделать остановку)!
Побольше приемных дней
Необходим транспорт и социальное такси
Обеспечить специалистов оргтехникой и компьютером
Предоставить возможность все услуги получать в одном месте (а не в разных филиалах)
Больше делать мероприятий
Больше рекламы давать на ТВ
Благоустроить территорию

	пробел


	Общие итоги деятельности учреждения Государственное автономное учреждение комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского»

	По итогам 2022 года Государственное автономное учреждение комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского» занимает 65 место среди 73 организаций социального обслуживания Свердловской области по качеству условий оказания услуг (НОК). Таким образом, оно входит в 3 группу учреждений, набравших в среднем менее 92,06 баллов, чей уровень НИЖЕ СРЕДНЕГО по Свердловской области.

	В 2022 году общий показатель оценки качества по организации социального обслуживания составил 89,2 Для сравнения, аналогичный показатель 2019/2020 года составил 91,78 что свидетельствует о СТАБИЛЬНОСТИ оценки качества оказания услуг в целом по учреждению.

	Существенная отрицательная динамика наблюдается по 1 показателю:

	 - K3. Доступность услуг для инвалидов (58 за 2022 год против 77,4 в 2019/2020г.);


	Недостаточное выполнение условий (менее 5 баллов) фиксируется по 1 критерию/ям:

	 - K3. Доступность услуг для инвалидов (58);


	Недостаточное выполнение условий (менее 85 баллов) фиксируется по 3 субкритерию/ям:

	 - 1.1. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами (70 баллов)
 - 3.1. Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов (40 баллов)
 - 3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (40 баллов)

	
	
	
	
	
	
	




	Основные рекомендации по Государственное автономное учреждение комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского»:

	Обратить внимание на негативную динамику показателя общей оценки качества условий оказания услуг (с 2019/2020 года), а именно:

	- Повышать открытость и доступность информации об организациях

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне комфортность условий предоставления услуг

	- Повышать уровень доступности услуг для инвалидов

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доброжелательность, вежливость работников организации

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне удовлетворенность условиями оказания услуг

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	 

	-  Обеспечить соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

	

	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг»:

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне комфортность условий предоставления услуг

	

	

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»: 

	

	-  Полностью оборудовать помещения организаций и прилегающих территорий с учетом доступности для инвалидов

	-  Обеспечить в организациях условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими

	

	По результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников организаций культуры»: 

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доброжелательность, вежливость работников организаций

	

	

	

	По результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»: 

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне удовлетворенность условиями оказания услуг

	

	

	

	
	
	
	
	
	
	




	Экспертная оценка стендов, помещений, прилегающей территории

	Адрес №
	1
	
	
	Код филиала:
	22.1

	Адрес филиала:
	г. Каменск-Уральский, ул. Алюминиевая, д. 12; тел.:8(3439)399066

	Не хватает следующих материалов на стендах филиала: 

	1.1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации,
1.2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты,
1.3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда,
1.4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед,
1.5. О контактных телефонах с указанием кода населенного пункта, в котором расположена организация социального обслуживания, и об адресах электронной почты,
1.6. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии у поставщика социальных услуг) с указанием контактных телефонов и адресов электронной почты,
1.7. О структуре и органах управления организации социального обслуживания с указанием наименований структурных подразделений (органов управления), фамилий, имен, отчеств и должностей руководителей структурных подразделений, места нахождения структурных подразделений, адресов официальных сайтов структурных подразделений (при наличии), адресов электронной почты структурных подразделений (при наличии); о положениях о структурных подразделениях организации социального обслуживания (при их наличии); о персональном составе работников организации социального обслуживания с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы; о попечительском совете организации социального обслуживания,
1.8. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет"),
1.9. О форме социального обслуживания, в которой организация предоставляет социальные услуги (стационарной, полустационарной, на дому),
1.10. О видах социальных услуг, предоставляемых организацией  социального обслуживания (социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, социально-правовые, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, срочные социальные услуги),
1.11. О порядке и условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых организацией; о порядке и условиях предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения социальных услуг бесплатно,
1.12. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц,
1.13. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц,
1.14. Об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц,
1.15. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации (с приложением электронного образа документов) (при наличии соответствующих видов деятельности)*,
1.16. О финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной деятельности),
1.17. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов),
1.18. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний (при наличии)*,
1.19. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков),

	пробел

	Наличие комфортных условий для предоставления услуг:

	 
	Зона отдыха
	Навигация
	Вода
	Санузел
	Санитарное состояние
	Транспорт. доступность

	 
	-
	+
	-
	+
	+
	+

	Среднее время ожидания предоставления услуги:

	меньше установленного срока ожидания не менее, чем на ½ срока – 100 баллов

	Доступность услуг для инвалидов - наличие в помещениях или на прилегающей территории:

	 
	Пандус
	Стоянка
	Лифты, поручни
	Кресла-коляски
	Спец. санузлы
	 

	 
	-
	-
	-
	-
	-
	 

	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

	 
	Дублирование звуковой и зрительной
	Дублирование шрифтом Брайля
	Сурдопереводчик
	Помощь работников
	Дистантный режим
	 

	 
	-
	-
	-
	+
	-
	 




	пробел

	Адрес №
	2
	 
	 
	Код филиала:
	22.2

	Адрес филиала:
	ул. Строителей, д. 27; тел.: 8(3439)399221

	Не хватает следующих материалов на стендах филиала: 

	1.8. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет"),
1.12. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц,
1.13. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц,
1.16. О финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной деятельности),
1.18. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний (при наличии)*,
1.19. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков),

	пробел

	Наличие комфортных условий для предоставления услуг:

	 
	Зона отдыха
	Навигация
	Вода
	Санузел
	Санитарное состояние
	Транспорт. доступность

	 
	+
	+
	-
	+
	+
	+

	Среднее время ожидания предоставления услуги:

	меньше установленного срока ожидания не менее, чем на ½ срока – 100 баллов

	Доступность услуг для инвалидов - наличие в помещениях или на прилегающей территории:

	 
	Пандус
	Стоянка
	Лифты, поручни
	Кресла-коляски
	Спец. санузлы
	 

	 
	+
	-
	+
	-
	-
	 

	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

	 
	Дублирование звуковой и зрительной
	Дублирование шрифтом Брайля
	Сурдопереводчик
	Помощь работников
	Дистантный режим
	 

	 
	-
	-
	-
	+
	-
	 


	пробел

	Адрес №
	3
	 
	 
	Код филиала:
	22.3

	Адрес филиала:
	ул. Лермонтова, д. 133 «А»;тел.:8(3439)399227

	Не хватает следующих материалов на стендах филиала: 

	1.7. О структуре и органах управления организации социального обслуживания с указанием наименований структурных подразделений (органов управления), фамилий, имен, отчеств и должностей руководителей структурных подразделений, места нахождения структурных подразделений, адресов официальных сайтов структурных подразделений (при наличии), адресов электронной почты структурных подразделений (при наличии); о положениях о структурных подразделениях организации социального обслуживания (при их наличии); о персональном составе работников организации социального обслуживания с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы; о попечительском совете организации социального обслуживания,
1.8. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет"),
1.12. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц,
1.13. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц,
1.14. Об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц,
1.16. О финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной деятельности),
1.17. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов),
1.19. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков),

	пробел

	Наличие комфортных условий для предоставления услуг:

	 
	Зона отдыха
	Навигация
	Вода
	Санузел
	Санитарное состояние
	Транспорт. доступность

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Среднее время ожидания предоставления услуги:

	меньше установленного срока ожидания не менее, чем на ½ срока – 100 баллов

	Доступность услуг для инвалидов - наличие в помещениях или на прилегающей территории:

	 
	Пандус
	Стоянка
	Лифты, поручни
	Кресла-коляски
	Спец. санузлы
	 

	 
	+
	-
	+
	+
	+
	 

	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

	 
	Дублирование звуковой и зрительной
	Дублирование шрифтом Брайля
	Сурдопереводчик
	Помощь работников
	Дистантный режим
	 

	 
	+
	-
	-
	+
	+
	 




	пробел

	Адрес №
	4
	 
	 
	Код филиала:
	22.4

	Адрес филиала:
	ул. Октябрьская, д. 11«Б»; тел.: 8(3439)399803

	Не хватает следующих материалов на стендах филиала: 

	1.1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации,
1.8. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет"),
1.9. О форме социального обслуживания, в которой организация предоставляет социальные услуги (стационарной, полустационарной, на дому),
1.12. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц,
1.13. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц,
1.14. Об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц,
1.16. О финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной деятельности),
1.18. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний (при наличии)*,
1.19. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков),

	пробел

	Наличие комфортных условий для предоставления услуг:

	 
	Зона отдыха
	Навигация
	Вода
	Санузел
	Санитарное состояние
	Транспорт. доступность

	 
	+
	+
	-
	+
	+
	+

	Среднее время ожидания предоставления услуги:

	меньше установленного срока ожидания не менее, чем на ½ срока – 100 баллов

	Доступность услуг для инвалидов - наличие в помещениях или на прилегающей территории:

	 
	Пандус
	Стоянка
	Лифты, поручни
	Кресла-коляски
	Спец. санузлы
	 

	 
	-
	-
	-
	+
	-
	 

	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

	 
	Дублирование звуковой и зрительной
	Дублирование шрифтом Брайля
	Сурдопереводчик
	Помощь работников
	Дистантный режим
	 

	 
	-
	-
	+
	+
	+
	 


	пробел

	Адрес №
	5
	 
	 
	Код филиала:
	22.5

	Адрес филиала:
	Каменский район, п. Лебяжье, ул. Советская, д. 10; тел.: 8(3439)399488

	Не хватает следующих материалов на стендах филиала: 

	1.8. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет"),
1.12. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц,
1.13. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц,
1.14. Об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц,
1.16. О финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной деятельности),
1.18. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний (при наличии)*,
1.19. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков),

	пробел

	Наличие комфортных условий для предоставления услуг:

	 
	Зона отдыха
	Навигация
	Вода
	Санузел
	Санитарное состояние
	Транспорт. доступность

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Среднее время ожидания предоставления услуги:

	меньше установленного срока ожидания не менее, чем на ½ срока – 100 баллов

	Доступность услуг для инвалидов - наличие в помещениях или на прилегающей территории:

	 
	Пандус
	Стоянка
	Лифты, поручни
	Кресла-коляски
	Спец. санузлы
	 

	 
	+
	-
	+
	+
	+
	 

	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

	 
	Дублирование звуковой и зрительной
	Дублирование шрифтом Брайля
	Сурдопереводчик
	Помощь работников
	Дистантный режим
	 

	 
	-
	-
	-
	+
	-
	 



